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XA LAC PHUQNG Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:92 /BC-UBND Lac Phuong, ngay 15 thang 8 nam 2025
BAO CAO

Veé viée tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cio thang 8
(S6 liéu bdo cdo tir ngay 15/7 dén ngay 14/8/2025)

Thuc hién Cong vin sé 1449/TTTP-VP ngay 12/8/2025 ctia Thanh tra
thanh phd vé viéc bao cdo tinh hinh tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét
khiéu nai, to cao hang thang; Chu tich UBND xi Lac Phuong béo céo két qua cu
thé nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG

Trong thoi gian qua, cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo
tiép tuc duoc cap uy, chinh quyén va cc co quan chirc ning quan tam, trién khai
thue hién nghiém tic theo ding quy dinh cuia phap luat. Hoat dong tiép cong dan
dugc duy tri thuong xuyén, dang lich, ding thanh phan; cong tac xir 1y, giai
quyét don thu duoc tip trung chi dao, dén déc nham dam bao ding trinh tu, tha
tuc va thot han quy dinh.

Noi dung don thu kién nghi, phan anh cua coéng dan cha yéu tap trung vao
cac linh vuc nhu: tranh chip dit dai; cdp gidy ching nhan quyén st dung dat;
chinh sach an sinh x4 hoi. Trong thoi gian qua khong cé tinh trang khiéu kién
déng ngudi, phitc tap, vuot cap.

Tinh hinh an ninh, trat tu tai cac dia diém tiép cong dan dugc dam bao. Cong
tac phdi hop gitta cac co quan, don vi trong giai quyét don thu timg budc dugc
nang cao, gop phan 6n dinh tinh hinh tai co so, khdng phat sinh diém nong.

Il. KET QUA THU'C HIEN TRONG THANG

1. Cong tac tiép cong dan:

UBND xa da ban hanh cac hé thong vian ban phuc vu cong tac tiép cong
dan. Cong tac quan 1y nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo tai dia phuong ludn dugc Pang ty, HDND, UBND x& quan tam chd
trong. Ngay tir ngay dau tién chinh quyén dja phuong 2 cip di vao hoat dong,
van phong UBND da tham muu cho UBND xa chuén bi cac tai liéu phuc vu cho
cong tac tiép cong dan nhu: s tiép cong dan, so tong hop theo ddi don tiép
nhan, phan cong can bo, cong chirc tiép cong dan, b tri phong, phuong tién lam
Vlec tiép cong dan dong thoi chii dong xay du:ng cac van ban quan ly nha nudc
vé cong tac tiép cong dan nhu Ban hanh quyét dinh s 27/QD-UBND, ngay
09/7/2025 ciia UBND x3 vé quy ché, ndi quy tiép cong dan; Thong bao sb
09/TB-UBND, ngay 10/7/2025 caa UBND x4 vé Lich tiép céng dan cua Chu
tich UBND x4. Lich tiép cong dan dugc niém yét cong khai tai phong tiép cong
dan, dang tai trén trang thong tin dién tir cia xa dé nhan dan nam dugc.
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Chu tich UBND x4, trong thang 8 (tr 15/7 dén 14/8/2025): Tiép 05 luot
cong dan dén phan anh v€ 12 vu viéc. Cac ndi dung li€n quan dén linh vuc dat
dai, giao duc, chinh sach.

Téng sb don tiép nhdn trong thang 09 doq: 06 don tryc tiép, 03 dqn qua
duong buu dién. Trong df’), 04 don dﬁ,giéi quyét, 05 don dang giai quyét. N‘(f)i
dung céc dpn lién quan dén linh vuc dat dai, gido duc, chinh, sach. Cac don déu
dugc chuyén tdi cac co quan chuyén mon tham muu gidi quyét theo quy dinh.

Sb doan dong nguoi: Khong

2. Cong tac tiép nhan, phan loai va xir ly don:

Trong thépg d3 tiép nhan 09 don dé nghi cua qéng dan noi dung vé cong
tac dat dai, chﬁ dd chinh séach, trong dé da giai quyét xong 04 don con 05 don
dang giai quyét.

- Tong s6 don:

+ Ky trude chuyén sang: Khong

+ Tiép nhén trong ky: 09

- S6 don da xir Iy/ Tong s6 don tiép nhan: 04

- S6 don du diéu kién dang xur 1y: 09

- S6 don, sb vu viéc khiéu nai: Khong

- S6 don, sb vu viéc tb céo: Khong
- Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 09 don

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo:

3.1. Két qua gidi quyét khiéu nai:

Tong s6 vu viée khiéu nai thudc tham quyén giai quyét: Khong co

3.2. Két qua gidi quyét té cdo:

Tong sd vu viée td céo thude tham quyén giai quyét: Khdng co

4. Két qua giai quyét cac vu viéc phire tap, kéo dai, vugt cip, c6 nguy
co' mat an ninh trat tl.l”VE‘l cac vu viéc }(hiéu nai phat sinh lién quan dén tir
02 don vi hanh chinh cap xa tré 1én (néu co):

- Cac vu viéc phirc tap, kéo dai, vuot cap, co6 nguy co mat an ninh trat tu:
Khong co

- Vu viéc khiéu nai phét sinh lién quan dén tir 02 don vi hanh chinh cap xa
tro 1én: Khéng co

I11. PANH GIA CHUNG

1. Panh gia chung:

-’Trong thang 8 ndm 2025, cong tac tié'pqc()ng dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao ti€p tuc dugc co quan quan tam chi dao, to chuc thu:c hién nghiém tuc, dung
quy dir}h cua phap luat. Lanh dao don vi da duy tri ché do ti€p cong dan dinh ky,
dot xuat khio cO vu viéc phat sinh, kip thoi nam bat tam tu, nguyén vong cua
nguoi dan dé chi dao xu ly hi€u qua.
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- Cong tac tiép nhan, phan loai va xtr Iy don thu dugc thuc hién ding trinh
tu, bdo dam dung thAm quyén, khong dé ton dong kéo dai. Cac vu viée khiéu
nai, t& céo duoc giai quyét dam bao khach quan, dung quy dinh, han ché duoc
tinh trang khiéu kién vuot cap, phuc tap, kéo dai.

- Bén canh d6, viéc phdi hop giita cac ph(‘)ng, ban chuyén moén trong giai
quyét don thu co su cha dong, kip thoi, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua
trong cong tac quan Iy nha nuéc va cing cb niém tin cua nguoi dan déi voi
chinh quyén.

- Tuy nhién, van con mdt sd ton tai nhu: van con tinh trang cong dan guri
don tring ndi dung hodc chua cung cip du tai lidu ching ctr theo quy dinh, gay
kho khan trong cong tac xir ly.

2. Phuong huéng, nhiém vu trong tam:

- Thyc hién tot cong tac tuyén truyén rong rai trong nhan dan Luat khiéu
nai, Luat t6 cdo. Thong tu s6 01/2025/TT-TTCP ngay19/6/2025 va thong tu sd
02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 ctia Thanh tra Chinh phu.

- Nam chéc tinh hinh nhiig mau thuin, phat sinh va dé nghi ctia nhan dan
dé c6 ké hoach giai quyét kip thoi, han ché téi da tinh trang don giai quyét ton
dong kéo dai vuot cap.

- Cong khai, minh bach cac quy trinh, thu tuc, van ban phap luat, dac biét
cha trong céc linh vuc dat dai, dau tu, xdy dung co ban; thuc hién tbt cong tac
cai cach hanh chinh, quy ché dan chi & co so.

- Tang cudng vai trd hoa giai cua khu dan cu trong cong tac giai quyét cac
mau thuin, tranh chap trong nhan dén, han ché thap nhat s luong don thu khiéu
nai, tb cdo.

- Tang cudng mdi quan hé phdi hop gitra HDND, MTTQ, cac nganh, trong
cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo, dé nang cao ning luc chuyén mén va hiéu
qua cong tac.

- Thue hién nghiém ché do thong tin bao cdo vé cong tac tiép cong dan, xur
Iy don thu giai quyét khiéu nai, t6 cao theo quy dinh ctia phap luat.

Trén day 13 bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& céo
thang 8, Chu tich UBND x4 Lac Phuong bao cdo Thanh tra thanh phd theo ddi,
tong hop./.

Noi nhgn: ____CHUTICH
- UBND thanh pho;

- Thanh tra thanh ph;

- TT. Pang uy, HDND x3;
- Lanh dao UBND x3;

- Luu: VT; VP HDND&UBND
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