UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG KINH MON Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 755/Qb-UBND Kinh Mén, ngay 29 thang 6 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché Tiép cong dan
cia Chi tich Uy ban nhan dan phwong Kinh Mon

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG KINH MON

Can ciz Ludt T6 chire chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cir Lugt Khiéu ngi ngay 11/11/2011;

Can cir Ludt Té céo ngay 12/6/2018;

Can ci Lugt sia doi, bé sung mét sé dieu cua Ludt Tiép cong dan, Ludt
Khieu nai, Lugt To cao ngay 10/12/2025;

Can cir Nghi dinh s 1 41/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phu quy dinh
quy dinh vé phdan dinh tham quyén cua chinh quyén dia phuwong 02 cap trong
linh vuc Qudn Iy nha nuwoc cua Thanh tra Chinh phu;

Can cir Nghi dinh so 154/2026/NDB-CP ngay 15/5/2026 cua Chinh phu quy dinh
chi tiet mgt so diéu va bién phap to chuc thi hanh Lugt Tiep cong dan;

Can cit Quyer dinh 6 3549/0D-UBND ngay 29/8/2025 cuia Uy ban nhan dan
thanh pho Hai Phong ve mé hinh thi diem tiep cong dan truc tuyen cua Uy ban
nhan dan thanh pho Hdi Phong;

Theo dé nghj ciia Chanh Vin phong HPND va UBND phurong.

QUYET PINH:

piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Tiép céng dan cua
Chu tich Uy ban nhan dan phuong Kinh Mén.

Piéu 2. Quyét dinh nay cd hiéu luc ké tir ngay 01/7/2026 va thay thé Quyét dinh
s6 09/QDP-UBND ngay 10/7/2025 ctia Chu tich Uy ban nhan dan phuong Kinh Mén.

Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phuong;
Trudng cac phong, ban, don vi thudc phudng va cac to chirc, ca nhan co lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- Thanh tra thanh phé;

- Vian phong UBND thanh phd;

- Ban Tiép cong déan thanh ph;

- TTbU, TT HDND phuong;

- Chu tich, cac Pho CT UBND phuong;
- Céac phong, ban, don vi thugc phuong;
- Luu: VT.

Nguyén Bao Trung


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-64-2014-nd-cp-huong-dan-luat-tiep-cong-dan-237609.aspx
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG KINH MON Poc lap - Tw do - Hanh phuc

\nhan dén phlr(‘rng Kinh Mon

Tiép cong dan cia Chu fie *
iy /QB UBND ngay 29/6/2026

(ban hanh kem theo Quyé

cua Chu tid dng Kinh Mon)
Cher'ng I
QUY PINH CHUNG

Picu 1. Pdi twong diéu chinh

Quy ché nay ap dung dbi voi cac phong, ban, don vi thudc phuong, Thu
truong cac phong, ban, don vi thugc phuong, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh va cac co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan.

Pi¢u 2. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh chi tiét c4c noi dung sau:

1. Tiép cong dan dinh ky va dot xuat ciia Cha tich Uy ban nhan dan phuong.
2. Trach nhi¢m cta cac co quan lién quan trong viéc tiép cong dan cua Chu tich
Uy ban nhan dan phuong.

Picu 3. Nguyén tic tiép cong dan ciia Chii tich Uy ban nhan dan phwong

1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai dia diém tiép cong dan cia Uy ban
nhan dan phuong.

2. Viéc tiép cong dan phai bao dam khach quan, cong khai, dan chu, kip thot;
thu tuc don gidn, thuan tién; gitt bi mat va bao dam an toan cho nguoi to Céortheo
quy dinh cua phép luét; bao dam khach quan, binh déng, khdng phan bi¢t doi xu
trong khi tiep cong dan.

, 3. TQn trong va tao diéu kién thuén loi cho cong dan thyc hién quyén khiéu nai,
t0 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh phép luat.

piéu 4. Quyér], nghia vu cia nguoi khié'y nai, to c4o, kién nghi, phan anh
trong hoat dong tiep cong dan cia Chi tich Uy ban nhan dan phwong

1. Quyén:

a) C6 cac quyén cua ngudi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh cua phép luat.

b) Pugc ding ky truc tiép tai dia diém tiép cong dan phuong hodc gui don
qua duong buu dién dé dang ky tiep cong dan dinh ky, dot xuat cia Chu tich Uy ban
nhan dan phuong.

¢) Puoc hudng d?ug vé quy trinh, quy ché, quy dinh c6 lién quan dén viéc tiép
cong dan ctaa Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

d) Cac quyén khac theo quy dinh cia phap luat.



2. Nghia vu:

a) Thuc hién Quy ché ndy va cac quy dinh cd lién quan dén viéc tiép cong dan;
thue hién nghia vu ctia ngudi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

b) Cung cap thdng tin c& nhan, hd so, tai liéu lién quan dén noi dung vu viéc.

c¢) Khéng thuc hién céac hénh Vi bi cdm theo quy dinh tai Diéu 6 Luat Tiép
cdng dan nam 2023 va Noi quy Tiép cbng dan.

d) Ton trong, tudn tha sy huéng dan, diéu hanh cia ngudi ch tri tiép céng dan.

e) Cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.

, Chuwong |1 '
TIEP CONG DAN PINH KY, POT XUAT

Picu 5. Tiép cong dan dinh ky

1. Thoi gian

a) Chu tich [quo ban nhén dén phuong tiép cong dan dinh ky 02 ngay trong
mot thang tai dia diém tiépq cong dan (ngay cu thé theo Thong bao lich ti€p cong
dan dinh ky cua Chu tich Uy ban nhan dan phuong); truong hop trung vao ngay
nghi, ngay 1€, ngay Tét, ngay nghi bu theo quy dinh thi s&€ co thong bao thay do6i
thot gian cu thé.

Viéc thay doi ngay tiép cong dan dinh ky duoc thdng bao trén Cong théng tin
dién tir phuong va cong dan duogc du kién tiép.

b) Chu tich Uy ban nhan dan phuong giao Phd Chu tich Uy ban nhan dan
phuong tiép cong dan theo quy dinh cia phap luat va Quy ché lIam viéc cua Uy ban
nhan dan phuong.

2. bia diém tiép cong dan

Tai 56 01 ph6 Hoa Binh, phuong Kinh Mon, thanh phd Hai Phong hodc tai
dia diém thuan tién, bao dam cac diéu kién can thiét dé t6 churc tiép cbng dan theo
quy dinh.

3. Thanh phan tham dy

- Lanh dao Van phong HBDND va UBND phuong;

- Dai dién l&nh dao Cbng an phuong;

- Truong cac phong, ban, don vi lién quan;

- C4c t6 chirc, ca nhan khac c6 lién quan;

- Lanh dao, can bo c6 trach nhiém tiép cong dan;

- Cong dan dugc moi tham dy tiép cong dan dinh ky.

4. Cong dan thyc hién dang ky viéc tiép cong dan dinh ky cua Chu tich Uy ban
nhan dan phuong cham nhat vao thir Tw tuin trudc cua bu01 tiép. Trudng hop
dang ky sau thit Tw s& dugc tong hop vao budi tiép cong dan tiép theo (trir cac vu
viéc phtrc tap va ¢ chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan dan phuong).
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5. Trinh ty tiép cng dan dinh ky ctia Chu tich Uy ban nhan dan phudng

a) Lanh dao Véan phong HDND va UBND phuong tuyén bé 1y do; gidi thiéu
thanh phan tham duy, thu ky ghi bién ban.

Phé bién noi dung co ban ctia Noi quy Tiép cdng dan; tom tit ndi dung vu viée
cta cdng dan theo yéu cau cua Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

b) Cong dan trinh bay bo sung vé vu viée (néu cd).

¢) Chu tich Uy ban nhan dan phuong chi dinh Thu truong cac phong, ban,
don vi, bao cdo qua trinh giai quyét, dé xuat huéng giai quyet vu viéc cua cong dan.
Chi dinh céc to chire, c4 nhan khac c6 lién quan phat biéu bo sung (néu co).

d) Chi tich Uy ban nhan dan phuong két luan.
6. Thong béo y kién két luan sau tiép cong dan dinh ky

'Trong thot han 05 ngay ké tir ngay t6 chirc tiép cong dan dinh ky, trén co sé
y kién chi dao cua Chu tich UBND phuong, Chanh Van phong HDND va UBND
phuong ky thtra 1énh ban hanh thong bao két luan sau tiép cong dan dinh ky.

Picu 6. Tiép cong dan dot xuat cia Chii tich Uy ban nhan dan phuong

1. Chu tich Uy ban nhan dan phuong tiép cong dan dot Xut trong cac trudng
hop dugc quy dinh tai khoan 3 biéu 18 Luéat Tiep cong dan nam 2013.

2. Pia diém: tai s6 01 phd Hoa Binh, phuong Kinh Mén, thanh phé Hai Phong
hoac tai dia diém thuéan tién, bao dam cac diéu kién can thiét dé to chirc tiép cbng
dan theo quy dinh.

3. Thanh phﬁn:‘ tuy tung vu viée, Chu tich Uy ban nhan dan phuong quyét
dinh cu thé thanh phan tham du budi tiép cong dan dot xuat.

4. Trinh ty tiép cdng dan dot xuat, viéc ban hanh van ban két luan sau tiép
cong dan dot xuat: can ctrndi dung vu viée cu thé, tinh hinh thuc té, Chu tich Uy ban
nhan dan phuong quyet dinh trinh tu tlep cong dan dot xuat, thoi gian ban hanh
vin ban két ludn sau tiép cong dan dot xuat.

Diéu 7. Ché d thdng tin, béo céo, theo ddi, don doc viée thwe hién két
luan cia Chu tich Uy ban nhén dan phwong sau tiep cong dan

1. Ché do thdng tin, bao céo: dinh ky hang thang, quy, niam, cic co quan,
don vi dugc giao nhiém vu tai cac két luan sau tiép cong dan cua Chu tich Uy ban
nhan dan phudng c6 trach nhiém tong hop tién do, két qua viéc thuc hién nhiém vu
ctia minh va gui vé Van phong HDND va UBND phuodng dé tong hop, b4o co
Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

2. Van phong HDND va UBND phuong chu tri, phdi hop voi cac co quan,
don vi c6 lién quan don dbc viée xur 1y, giai quyet clia co quan, to chtrc, & nhan cé
tham quyén dbi véi cac nhiém vu duge Cha tich Uy ban nhan dan phuong giao tai
cac van ban két luan sau tiép cong dan dinh ky, dot xuat.
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Chwong Il
TRACH NHIEM VA TO CHUC THUC HIEN

Piéu 8. Vin phong HPND va UBND phuong

1. Chiju trach nhiém chung vé c6ng tac tham muu, chuan bi cac diéu kién va
to chirc hoat dong ti€p cong dan dinh ky, dot xuat cua Chu tich Uy ban nhan dan.

2. Bao dam diéu kién can thiét phuc vu cho c6ng tac tiép cong dan; phdi hop
véi COng an phuong, cac co quan lién quan bao dam an ninh, trat tu khu vuc dia
diém tiép cbng dan dinh ky, dot xuat khéc.

3. Trinh Chu tich Uy ban nhan dan phuong xem xét, xac dinh thoi gian, noi
dung tiép cong dan trude ngay tiép céng dan dinh ky; du thao trinh Chua tich Uy
ban nhan dan phudng cic vin ban lién quan dén cong tac tiép cong dan, tiép cong
dan dinh ky, dot xuét.

4. Phoi hop véi cac co quan lién quan xi 1y, giai quyét céc tinh hudng dong
ngudi, phtre tap tai khu vue dia diém tieép cong dan phuong, tong hop, bao cao
Cha tich Uy ban nhan dan phuong.

5. Chi dao Bo phan tiép cong dan, céng chirc duoc giao 1am nhiém vu tiép
cong dan
a) Tiép nhan, phan loai cac truong hop dang ky tiép cong dan dinh ky, dot

xuat ciia Chu tich Uy ban nhan dan phuong; kiém tra, xc minh thong tin vé nhan
than ctia ngudi dang ky tiép cong dan theo quy dinh.

b) Hudng dan cdng dan hoan thién ho so, tai liéu; phan loai vu viéc ma cong
dan co yéu cau dang ky gap Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

¢) Tham muu vé thanh phan tham du tiép cong dan dinh ky, dot xuét, bdo cao
Chu tich Uy ban nhan dan phuong xem xét, quyét dinh.

d) Chuan bi ké hoach, chwong trinh 1am viéc, tai liéu, hd so, ghi bién ban,
tong hop bao cao, cac dicéu kién can thiét khac phuc vu tiép cong dan dinh ky, dot
xuat cia Chu tich Uy ban nhéan dan phuong.

d) Du thao van ban két luan cua Chu tich Uy ban nhan dan phudng sau cac
budi tiép cong dan dinh ky, dot xuat.

e) Bon doc cac co quan, don Vi, t0 chirc, ¢4 nhan c6 trach nhiém thyc hién
nghiém tac két luan, chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan dan phuong sau khi tiép
cdng dan dinh ky, dot xuat; tong hop, bdo cdo Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

) Téng hop tinh hinh, két qué cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xudt cla
Chi tich Uy ban nhan dan phuong dé bao cao Ban Tiép cong dan thanh pho Uy ban
nhan dan phuong va cac co quan c6 thim quyén lién quan khi c6 yéu cau.

h) Thyc hién nhiém vu tiép cong dan thuong Xuyen theo gio hanh chinh cac
ngay lam vige trong tuan (trir thir Bay, Chi Nhdt va ngay 16, tét theo quy dinh) tai
dia diém tlep cong dan phudng hodc tai dia diém thuén tién, bao dam céc diéu kién
can thiét dé to chuc tiép cong dan theo quy dinh.
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Picu 9. Thii truwéng cac phong, ban, don vi thudc phuong

1. C6 trach nhiém tong hop, béo céo day du, chinh xac, kip thoi, cung cap hd
so, tai liéu lién quan dén vu viéc khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh d& duogc
Chu tich Uy ban nhan dan phuong giao xac minh, tham muu giai quyét va gui dén
Vin phong HDND va UBND phudng (qua bd phan tiép cong dan phuong) dé
chuan bi noi dung tiép cdng dan dinh ky, dot xuit cuia Chu tich Uy ban nhan dan.

2. Tham gia tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua Cha tich Uy ban nhan dan
phuong khi dugc moi.

Truong hop c6 ly do khong tham du budi tiép cong dan dinh ky, dot xuét caa
Chu tich Uy ban nhan dan phuong, thu trudng cac co quan, don vi ¢6 lién quan phai
béo céo truc tiép vdi Chu tich Uy ban nhén dan phuong va cir cap pho du thay.

3. Truong Cong an phuong chi dao bb tri luc luong, phuong tién bao dam
an ninh, trat tu tai cac budi tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua Chu tich Uy ban
nhan dan phuong; xtr Iy nghiém ngudi ¢6 hanh vi vi pham phap luat, Noi quy Tlep
cong dan, gy rdi trat tu cong cong, xAm pham tinh mang, stcc khoe, nhan pham,
danh dy ctia ngudi khac, huy hoai tai san ctia Nha nudc, tap thé, ca nhan theo quy
dinh cua phap luat.

4. Tram Y té phudng sap xép, bo tri kip truc va phuong tién thuong truc tai
Phong Tlep cong dan phuong hodc khu vuc, dia diém t6 chuc tiép cong dan dinh ky,
d6t xuét khac theo dé nghi cua Cha tich Uy ban nhan dan phuodng.

Picu 10. T6 chirc thue hién

1. Chanh Van phong HDND va UBND phuong; Thua truéng cac phong, ban,
don vi thudc phuong, bo phan tlep cong dan phuong (céng chie lam nhiém vu
tiép céng dan) va cac co quan, t6 chirc, ca nhan lién quan cé trach nhiém to chirc
thue hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay, néu co vudng mac phéat sinh, cac
co quan, to chirc, don vi, c& nhan co lién quan kip thoi thong tin, phan anh, bao
c4o Chu tich Uy ban nhan dan phudng (qua bd phan tiép céng dan phuong) dé
tong hop, xem xét sira doi, bo sung theo quy dinh./.
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