UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG KINH MON Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 650/BC-UBND Kinh Mén, ngay 10 thang 12 ndm 2025
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2025

Thuc hién Cong van sb 2237/UBND-NVKTGS ngay 27/8/2025 ciia Uy ban
nhan dan thanh phé Hai Phong vé viéc thue hién ché d6 bao céo cai cach hanh
chinh dinh ky. Uy ban nhan dan phuong Kinh Mén béo cao két qua thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh (CCHC), nam 2025 trén dia ban phuong Kinh Moén
cu thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. V& to chirc, chi dao, diéu hanh va tuyén truyén

1.1. Cong tac chi dao, dieu hanh

- Bang uy phuong da ban hanh chuong trinh cong tdc nam 2025, trong do
xac dinh cai cach hanh chinh 1a moét nhiém vu trong tém, thuong quén. Ban
Thuong vu Dang uy thuong xuyén nghe bao cdo, cho ¥ kién chi dao do1 vai cac
nhi€ém vu cai cach hz‘mh chinh tai cac phién hop dinh ky, qua do kip thoi thao go
khé khan, vudng mac.

- Trén co so chi dao cua Pang uy phuong, Uy ban nhan din phuong da
ban hanh nhiéu vin ban quan trong nham cy thé hoa, t6 chirc trién khai thuc
hién, gobm: Ké hoach s 20/KH-UBND ngay 31/7/2025 cta Uy ban nhan dan
phuong vé thuc hién nhi¢m vy céi cach hanh chinh 6 thang cudi nam, Ké hoach
s6 22/KH-UBND ngay 04/8/2025 ciia Uy ban nhan dan phuong vé tuyén truyén
cai cach hanh chinh nha nuéc, Ké hoach s6 32/KH-UBND ngay 19/8/2025 cua
Uy ban nhan dan phuong vé tuyén truyén thyc hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW
cua B Chinh tri.

- Céc ké hoach duoc trién khai déng bd, quén triét tai cac phién hop Ban
Thudng vu Pang ty, phién hop Uy ban nhan dan phudng. Cong tac chi dao gin
v6i trach nhiém nguoi dung dau, dong thoi dua két qua cai cach hanh chinh vao
tiéu chi danh gia thi dua hang thang, hang quy. Mot s6 ndi dung dugc chi dao
thue hién thudng xuyén trong nim va c6 két qua thuc hién theo thang, quy hoan
thanh trudce va trong thang 12 ndm 2025 theo nhiém vu va thot gian quy dinh.

- Uy ban nhan dan phudng ban hanh Quyét dinh® Quy ché 1am viéc nhiém
ky 2021-2026, trong d6 phan cong nhiém vu cu thé cho Chu tich, Phd Chu tich

1 Quyét dinh sé 08/QD-UBND ngay 04/7/2025 cua UBND phudng vé ban hanh quy ché 1am viéc cia ty ban
nhan dan phuong Kinh Mén, nhiém ky 2021-2026.



Uy ban nhan dan, cac Uy vién, Tha truéng cac co quan, don vi thugc UBND
phuong, trong d6 Chu tich UBND phuong chi dao thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh.

- Uy ban nhan dan phudng di chi dao Phong Vian hoa - Xa hoi phan cong
01 cong chuc truc tiép tham muu cong tac cai cach hanh chinh theo quy dinh.
Trudng phong Vin hoa - X& hoi phan cong dong chi Pho Truong phong Vin
hoa - X4 hoi va 01 chuyén vién tryc tiép tham muu cac nhiém vu cai cach hanh
chinh. Bén canh d6, Uy ban nhan dan phudng d3 thanh 1ap Ban Chi dao vé phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao, chuyén d6i sé va Bé an 06; thanh
1ap T6 CONg tac cai cach hanh chinh gitip viéc cho Ban Chi dao?

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong b tri: 01 Lanh dao Trung tam la
Ph6 Chii tich UBND phuong va 05 bién ché cong chirc (01 Phé Giam déc va 04
Chuyén vién); UBND phuong cur 01 cong chac va 01 can bd khong chuyén
trach dén Trung tim dé thuc hién cong tac tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh
chinh cho cong dan.

Thudng tryc Pang y phuong chi tri 02 budi 1am viéc v6i T6 dan phd
Duan Khé va t6 dan phé Luu Thuong 1; t6 chire dbi thoai 1 budi véi nhan dan
T6 dan phé Kinh Ha; Lanh dao UBND phuong t6 chirc 1 budi dbi thoai véi
Thanh nién; Hoi dong nhan dan phudng t6 chirc 02 cudce tiép xuc cir tri; Uy ban
nhan dan phuong truc tiép giai trinh, tiép thu kién nghi ctia Nhan dan, qua do tao
su dong thuan va nang cao hiéu qua trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh hang nim: Thuc hién Ké hoach
cai cach hanh chinh va chuong trinh céng tac nim 2025, L&nh dao Uy ban nhan
dan phuong da thuong xuyén kiém tra, don déc viée thyc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh tai cac co quan, td churc, don vi truc thudc. DI véi cong tac
kiém tra dinh ky, Uy ban nhan dan phuong da ban hanh Ké hoach va Quyét dinh
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh ndm 2025, nham kip thdi phat hién nhimg
ton tai, kho khan hodc vi pham trong qué trinh thuc hién cac nhi€ém vu cai cach
hanh chinh tai cac co quan, don vi dé co hudng khéc phuc, thao go, ghi nhan
nhiig dé xuat, kién nghi ctia cac don vi dé chi dao, huéng dan thuc hién®.

1.2. COng tac thong tin, tuyén truyén CCHC:

Uy ban nhan dan phuong di kip thoi ban hanh Ké hoach tuyén truyén vé

2 Quyet dinh s6 358/QD-UBND ngay 01/8/2025 thanh 1ap Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong
nghé, dbi mai sang tao, chuyen dbi s6 va P& an 06 (trong do6 c6 ndi dung chi dao cong tac cai Cach
hanh chinh; Quyét dinh s6 01/Qb-BCD ngay 14/8/2025 thanh 1ap t6 cong tac gitip viec vé phat trlen
trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao chuyén d6i so va cai cach hanh chinh; Quyét dinh s
725/QD-UBND ngay 01/10/2025 thanh lap Té cong nghé sé cong ddng phuong Kinh Mén.

® Ké hoach s6 103/KH-UBND ngay 27/10/2025 kiém tra cong tac cai cch hanh chinh nha nu¢c 6 thang cudi
nam 2025; Quyét dinh s6 833/QD-UBND ngay 28/10/2025 thanh 1ap doan kiém tra cong tac Cai cach hanh
chinh trén dia ban phuong Kinh Mén; Théong bao lich kiém tra s6 01/TB-DKT ngay 06/11/2025.



cai cach hanh chinh 6 thang cudi nam 2025% cong tac tuyén truyén chu yéu
dugc 16ng ghép véi cac cudc hop, cac cudc tuyén truyén, phd bién chinh sach
phap luat dé can b, céng chuc, vién chic, ngudi lao dong va nhan dan nam bit
va thuc hién. T6 chuc tuyén truyén cac van ban, TTHC trén cdng thong tin dién
tur cua phuong.

Noi dung tuyén truyén tip trung vao hudéng dan st dung dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén, ching thuc dién tr, dugc thuc hién bﬁng nhiéu
hinh thirc, cu thé: Phat 600 tin, bai trén hé théng truyén thanh phuong, Dang tai
134 vin ban, bai viét trén Cong thong tin dién tir, fanpage ciia phudng; phdi hop
v6i cac co quan cAp trén thuc hién chuyén muc, tin bai vé cai cach hanh chinh.

1.3 Két qud thuc hién nhiém vu dwgc UBND thanh phd, Chu tich UBND
thanh phé giao va ché dg thdng tin, bao céo:

- Tur ngay 01/7/2025 dén ngay 09/12/2025 UBND phudng Kinh Mén duogc
giao 29 nhiém vu, hién da hoan thanh 29/29 nhiém vu dugc giao, dat ty 1€ 100%.

- Viéc thyc hién ché d6 théng tin bao cdo CCHC dinh ky theo quy dinh:
UBND phuong d trién khai thyc hién theo Cong vin s6 2237/ UBND-NVKTGS
ngay 27/8/2025 cua Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong?®,

1.4 Panh gia vé nhitng md hinh, sdng kién, gidi phdp méi trong CCHC
dwoc thi diém, nha@n réng trién khai c6 hiéu qud tai dia phwong:

Trong niam c6 4 sang kién, giai phap méi trong céng tic CCHC duge cong
nhan va trién khai ap dung cu thé:

Sang kién 1: “Mot so giai phap nang cao hiéu qua cong tac Vian phong
Pang Gy phuong Kinh Mén trong diéu kién chuyén do6i s6 va chinh quyén db thi
hai cap” — tac gia P Gia Tuan

- Tinh méi: gan truc tiép voi bdi canh chuyén d6i mo hinh chinh quyén 2
cap, day 1a yéu ciu méi, chua cé quy trinh chuan; Gmg dung cong nghé sb trong
cong tac van phong Péang oy & cip phuong, linh vuc trude day chit yéu xu 1y tha
cong, ho so gidy; Tich hop cac nén tang so (lich dién tir, quan 1y van ban, bao
c4o sO) phu hop véi diéu kién co s6.

- Tinh sdng tao: dé xuat quy trinh dién tir hoa toan bd hoat dong vin
phong: tiép nhan, xtr ly, luu trit, theo ddi tién do; toi wu hoa lich cong tac Pang
iy bang md hinh phdi hop lién thong giita van phong, can bd, hé théng phan
mém; ap dung phuong thirc nhic viée tu dong, giam sai s6t va cham han.

- Tinh hiéu qud: Rt ngin thoi gian xu 1y van ban, giam hop gidy, ting
tinh kip thoi trong 1anh dao, chi dao; tiét kiém nhan luc, giam khoi luong cong

4 K& hoach sb 22/KH-UBND ngay 04/8/2025 ctia UBND phuong vé tuyén truyén vé cai cach hanh chinh 6 thang
cudi nam 2025. Ké hoach sé 33/KH-UBND ngay 19/8/2025 vé trién khai phong trao « ca nuéc thi dua déi méi
s&ng tao va chuyén d6i s6” va phong trao “Binh dan hoc vu s§” trén dia ban phuong Kinh Mén.

5 B4o c40 s6 302/BC-UBND ngay 09/9/2025 két qua thuc hién cong tac CCHC quy 111/2025
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viéc hanh chinh don thuan; dé dang kiém soat tién d6, nang mirc d6 cong khai,
minh bach, hién dai hoa hoat dong van phong.

Sang kién 2: “Cong tac chi dao ning cao hoat dong ciia T6 cong nghé sd
cong dong” — tac gia Hoang Cong Tinh.

- Tinh méi: t6 cong nghé sd cong ddng 14 mo hinh méi trong chuyén déi so
tai co s&, nhiéu noi con ling tung khi t6 chtrc. Sang kién tap trung vao ning cao
chat luong van hanh, chir khong chi thanh 1ap mang tinh hinh thirc, chi trong
dua chuyén d6i sé vao doi song nhan dan, ding tinh than Chinh phu s, cong
dan sd.

- Tinh sdng tgo: Xay dung bo tiéu chi danh gid hoat dong ciia TS cong
nghé s6 cong dong; to chirc md hinh “cam tay chi viéc” cho nguoi dan tai khu
dan cu, khu phé, cach 1am linh hoat, dé 4p dung; Phan cong thanh vién theo
nhoém chuyén trach (dich vu cong, an sinh sb, an ninh mang...).

- Tinh hiéu qud: Gitp nguoi dan tiép can dich vu cong truc tuyén, giam tn
tac, giam phu thudc can bd Trung tdm Phuc vu hanh chinh cng; nang ty 18 hd
so truc tuyén, gop phan nang diém cai cach hanh chinh; ting cudng tuong tac
giita chinh quyén — ngudi dan — to cong nghé sb, giam chi phi truyén thong.

Sang kién 3 “Sap xép cong chirc cip xa theo hudng chuyén nghiép hoa tao
nén tang cho cong tac quan ly hanh chinh hi¢u lyc, hi¢u qua khi thyc hién chinh
quyén dia phuong 2 cap” — tac gia Tran Thi Van.

- Tinh méi: dap tmg yéu ciu mdi ctia mo hinh chinh quyén 2 cap, doi hoi
tinh gon, chuyén nghiép, rd ngudi, rd viéc; dinh hudéng bd tri cong chirc theo
nang luc, chirc ning cong vu, tranh chong chéo nhu trude day.

- Tinh sdng tao: d& xuit co ché phan nhom vi tri viéc 1am va chuan hoa
theo tiéu chi nang luc; &p dung quy trinh ra soat, tai bo tri, ddo tao boi dudng
theo chu trinh khép kin; &p dung cong nghé dé theo ddi hiéu suat lam viéc cua
cong chrrec.

- Tinh hiéu qua: giam tinh trang cong chtrc 1am sai linh vuc chuyén mon,
nang chat lugng xir Iy hd so; nang cao sy hai long cta ngudi dan, giam thoi gian
giai quyét thu tuc hanh chinh; tao doi ngii cong chuc chuyén nghiép, dap tng
yéu cau nhiém vy trong tinh hinh moi.

Sang kién 4: “Bién phap tham muu quan |y nha nudc vé gido duc cua can
bd cong chirc phu trach gido duc phong tai phong Van hoa - Xa hoi khi thuc
hién chinh quyén dia phuong 2 cip” — tac gia Tran Thi Phuong.

- Tinh méi: quan 1y nha nude vé gido duc trong bdi canh chinh quyén do
thi 2 cap c6 nhiéu thay doi vé phan cap, Gy quyén; Sang kién nhdn manh vai tro
ctia phong Vin héa - Xa hoi trong diéu phdi, giam sat, tham muu.

- Tinh sdng tao: dé xuét cong cu quan 1y theo ddi truong hoc, gido vién, co
s& vat chat, cac chi sb gido duc; tao co ché phéi hop 3 chiéu: UBND phuong,



phong VH-XH, co sé gido duc; xdy dung quy trinh tham muu chuan, khong bi
dong theo van ban chi dao.

- Tinh higu qud: gidp dia phuong thuc hién quan 1y gido duc nhit quan,
kip thoi, giam sai sOt; tang tinh chii dong cua can bo phu trach gido duc; nang
chét luong cong tac tham muu, gop phan on dinh hé théng gido duc co sd.

2. Cai cach thé ché

2.1. Két qua xdy dung, ban hanh van ban quy pham phdp ludt

Trong nim 2025, Uy ban nhin dan phuong da ban hanh 06 vin ban quy
pham phép 1uat®; quy trinh xay dyng va ban hanh vin ban quy pham phap luat
dugc thuc hién theo ding quy dinh tai Luat Ban hanh van ban quy pham phap
luat va cac vin ban huéng dan thi hanh.

UBND phuong tiép tuc chu trong nang cao chét luong soan thao, dam bao
tinh dong bd v6i quy dinh cap trén, gop phan “nang cao chat luong xay dung
van ban quy pham phap luat va nang cao hiéu luc, hiéu qua to chic thi hanh
phap luat” theo chu truong chung cuia ci cach thé ché.’”

2.2. Viéc trién khai theo déi thi hanh phdp ludt thudc tham quyén:

Chi dao cac co quan, t6 chire, don vi déy manh cac hoat dong theo doi thi
hanh phép luat trén cac linh vuc; kip thoi phét hién nhiing bat cap, phan anh véi
cap thim quyén dam bao hiéu luc, hiéu qua trong qué trinh thyc thi phap luat
trén dia ban phuong®.

2.3. Vé cong tdc phé bién gido duc phdp ludt:

Uy ban nhan dan phudng ban hanh Ké hoach sé6 10KH-UBND ngay
18/7/2025 vé cong tac phd bién, gido duc phap luat, hoa giai & co so, xdy dung
phuong dat chuan tiép can phap luat. Quén triét, phd bién cac van ban phap luat
moi: Luat Dat dai nam 2024, Luat T chirc chinh quyén dia phuong nam 2025,
Luat Can cudc cong dan nam 2024.

6 Quyét dinh sé 02/2025/QD-UBND ngay 04/7/2025 Quy dinh vi tri, chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu
t6 chic cua Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi phuong Kinh Mén; Quyét dinh sé 03/2025/QD-UBND ngay
08/7/2025 Quy dinh chuc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu tb chirc cua Phong Vin hoa - Xa hoi phuong
Kinh Mon Quyét dinh sb 04/2025/QD-UBND ngay 08/7/2025 Quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co
céu t6 chuc cia Van phong HDND va UBND phuong Kinh Mén; Quyét dinh s6 05/2025/QD-UBND ngay
08/7/2025 Quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu to chirc ciia Trung tim phuc vy hanh chinh cong;
Quyet dinh 56 06/2025/Qb-UBND ngay 18/11/2025 Ban hanh Quy ché thyc hién dan chii & phuong Kinh Man;
Quyet dinh s6 06/2025/QD- -UBND ngay 18/11/2025 ban hanh quy ché phdi hgp quan 1y nha nudc vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung va tiép nhan phan anh, yéu ciu khiéu nai ciia nguoi tiéu dung trén dia ban phudng
Kinh Mén

7 K& hoach sb 07KH-UBND ngay 15/7/2025 vé trién khai cong tic xay dung, kiém tra, xir 1y, ra soat, hé thong
héa van ban quy pham phap luit trén dia ban phuong Kinh Mén nam 2025; Béo cdo 407/BC-UBND ngay
06/10/2025 vé& Két qua ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap luét.

8 Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 15/7/2025 Thuc hién cong tac theo ddi thi hanh phép ludt trén dia ban phuong
Kinh Mén nam 2025; Ké hoach sé:11/KH -UBND ngay 21/7/2025 vé cong tac tuyén truyén PBGD phap luat, ké
hoach s6: 14/KH- UBND ngay 21/7/2025 vé cong tac theo doi thi hanh phap ludt trong linh virc trong tam, lién
nganh trén dia ban phuong Kinh Mén; Bao céo 501/BC-UBND ngay 31/10/2025 vé& Két qua ra soat, hé thong
hoéa van ban quy pham phap luat.



C4c hinh thirc pho bién gdm: tuyén truyén trén Dai truyén thanh phudng,
treo bang-ron khau hiéu, Phéi hop voi Uy ban MTTQ phuong va cac doan thé
phat dong phong trao “Ngay phap luit nudéc CHXHCN Viét Nam” va “Thang
hanh dong PBGDPL” hang niam, huéng dén muc tiéu nang cao nhan thirc phap
luat cho nhan dan. Cir can bd tham gia tap huan truc tuyén kién thic phan
quyén, phan cip, quan 1y nha nudc vé phd bién, gido duc phap luat.

2.4. Viéc trién khai ra sodt va hé thong héa van ban quy pham phdp ludt:

Chi dao Vian phong HDND va UBND phuong tham muu kiém tra, ra soat
va hé théng hoa van ban quy pham phép luat. S6 luong vin ban duoc kiém tra,
ra soat: 06 Quyét dinh quy pham phép luat; qua kiém tra, Quyét dinh quy pham
phap luat dugc xay dung va ban hanh dung quy dinh.

3. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

3.1. Két qud ra sodt, cat giam, don gidn héa TTHC

UBND phuong di xdy dung va ban hanh Ké hoach sé6 03/KH-UBND
ngay 15 thang 7 nim 2025 vé viéc ra soat, danh gia TTHC 6 thang cubi nim
2025°, trong d6 quy dinh 1 nhiém vu ra soat, dé xuat cat giam, chuén héa thu
tuc hanh chinh. Phan cong trach nhiém cho ting phong chuyén mén va quy dinh
ché do bao cao dinh ky. Trién khai cong khai, minh bach cac TTHC tai Trung
tam Phuc vu Hanh Chinh cong va trén hé théng thong tin dién tir. Pong thoi to
chic budi tiép cong dan, ddi thoai dinh ky dé giai thich quy dinh méi; tuyén
truyén qua loa phét thanh, nhom Zalo cong dong va phdi hop voi cac doan thé
chinh tri - x3 hoi dé lan toa thong tin.

T6 chirc ra soat 377 TTHC thudc tham quyén giai quyét, nhitng thu tuc
hanh chinh c¢6 phat sinh hd so (chimg thuc, ho tich, Bao trg xa hoi, ngudi cd
cong, cong thuong, cip phép xay dung, dat dai...) Cac budc thuc hién, cich
thire thyc hién, thanh phan ho so, doi tugng thuc hién, mau don, to khai déu dam
bao don gian, dé trién khai, d& thuc hién; dap ung cac ti€u chi vé su can thiét,
tinh hop 1y, tinh phap 1y va chi phi tuan tha TTHC giap can bd cong chirc va
nguoi dan dé dang trong vi¢c thuc hién. Hién tai chua co kién nghi can phai don
gian hoa. Do d6, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phudng khong c6 dé xuat
stra doi, bo sung, thay thé, bi bo hodc dua ra phuong an don gian héa TTHC

3.2. Tong hop, cdp nhdt s6 lwong TTHC thudc tham quyén gidi quyét ciia
dia phwong

- Téng s6 thi tuc hanh chinh ap dung tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong la 449 thu tuc, trong do

9 Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 15/7/2025 vé ra sodt, déanh gi4 thu tuc hanh chinh 6 thang cudi nam 2025 trén
dia ban phudng Kinh Mén; K& hoach s6 31/KH-UBND ngay 15/8/2025 UBND phuong Kinh Mén vé thuc hién
thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot cira 1ién thong tai B6 phan Mot cira va Cong Dich vy céng quoc
gia.



+ Tong sb TTHC cap xa: 377 thu tuc, S6 TTHC cung cidp DVC truc tuyén
357TTHC ( trong d6 ¢6 138 TTHC mét phan, 219 TTHC toan trinh)

+ TTHC cua cac co quan nganh doc: 1a 72 TTHC (Cong an: 23; Quan su:
7; Bao hiém xa hoi: 24; Chi nhanh Vian phong ding ky dat dai: 18)

3.3. Két qud thuc hién co ché mét Cira, mot cira lién thong trong gidi
quyét TTHC:

- Tinh hinh t6 chiic va hoat dong ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong:

+ Thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, UBND phuong xay dung ké
hoach trién khai thuc hién, tit ca cac phu luc biéu mau duoc ap dung tai cac bo
phan chuyén mén thuc hién giai quyét TTHC. B4 tri Trung tim phuc vy hanh
chinh cong c6 dién tich 260 m?, c6 du trang thiét bi phuc vu cong tac tiép cong
dan, to chtrc nhu: may tinh, may in, may scan phuc vu s hoa tai liéu, man hinh
tra ciru thong tin, may léy s6 Xép hang ty dong, may hién thi thi tu tai quéy, hé
théng danh gia mac do hai long cua ngudi dan va doanh nghiép.... cac trang
thiét bi duoc két ndi Internet day du, dap tng yéu cau nhiém vu.

+ Bang niém yét cong khai thil tuc hanh chinh quét md QR; Quy dinh
muc thu phi, 1& phi theo quy dinh; bang thong tin tiép nhan phan anh kién nghi
vé TTHC.

+ Tai Trung tdm co6 hé thong camera giam sat c¢6 thu am duoc két ndi dén
lanh dao phuong dé quan 1y nham bao dam tinh cong khai, minh bach trong giai
quyét cac TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép. Pong thoi, ting cudng sy gidm
sat ciia nhan dan dbi véi viée thyc hién chuong trinh cai cach hanh chinh va hoat
dong cua Trung tam Phuc vu HCC.

+ Uy ban nhan dan phudng bé tri 05 cong chirc thuong truc tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong. Ngoai ra, b6 tri 01 nhan vién hd trg tiép nhén, tra két
qua; dong thdi, cac phong chuyén mon cta phudng déu ctr can bd phu trach linh
vuc dé hudng din va tryc tiép giai quyét thi tuc hanh chinh.

+ Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng, cac don vi nganh doc b6 tri 02
can bd Cong an phudng thue hién thu tuc cap cin cude cong dan va dinh danh
dién tir; 01 can bo Bao hiém x3 hoi; 01 can bd Chi nhanh Vin phong dang ky
dat dai tham gia tiép nhan, giai quyét ho so.

- Két qua tiép nhan, gidi quyét hd so:

+ Tong hop s6 hd so TTHC tiép nhan trong ky: 5462 hd so Trong d6: SO
luong ho so tiép nhan truc tiép: 1619 = 29,6%:; Sb lugng ho so tiép nhan truc
tuyén: 3843 = 70,4; s6 tir ky trude chuyén qua: 0 ho so.

+ SO lugng hd so da giai quyét: 5399 hd so; trong do6, giai quyét trude va
dung han: 5361 ho so, ty 18 99,3%; giai quyét qua han: 38 ho so, ty 18 0,7%.

+ S6 lugng ho so dang giai quyét: 63 ho so (trong han)



- S6 hoéa hd so, gidy to, két qua giai quyét:
+ Ty 18 s6 hoa hd so khi tiép nhan: 5312 hd so dat 99,83%
+ Ty 1& s6 hoa két qua hd so, TTHC: 5312, ty 16 99,83%

- Phan anh, kién nghi

Trong nam 2025 da tiép nhan va xu Iy 05 phan &nh, kién nghi vé quy dinh
TTHC qua tong dai 1022 Thanh phd va Cong dich vu céng quéc gia, cac ¥ kién
phan anh déu duoc xtr 1y cong khai, dung thoi gian quy dinh va 100% cong dan
c6 phan anh kién nghi hai 1ong voi két qua xi ly

- Két qua thue hién viéc danh gia chit lwong giai quyét TTHC:

Duy tri t6 chic huéng din ngudi dan thuc hién danh gia két qua giai
quyét TTHC thong qua hinh thirc danh gia truc tuyén vao miu phiéu dién tir trén
Cong Dich vu ¢6ng cta thanh phd va phét phiéu khao sat truc tiép khi céng dan
dén nhan két qua giai quyét TTHC.

+ Trung tdm d3 hudng dan, to chirc vé viée to chire 1dy ¥ kién muc d6 hai
long dugc trién khai bang hinh thirc truc tiép theo mdi phiéu lay ¥ kién sau mdi
qua trinh giai quyét hod so; cong dan cling co thé chu dong danh gia mirc do hai
1ong thong qua Cong Dich vu cong qubc gia (sau moi qud trinh nhédn két qua dién
tir cong dan cé thé lwa chon danh gia mitc dé hai long).

Nam 2025 diém danh gia chat lugng phuc vu theo Bo chi s6 phuc vu

nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cbng cua
UBND phuong dat 95,66/100 diém, xép loai xuét sic cu thé:

- Cong khai, minh bach dat 18/18 diém

- Tién do giai quyét 20/20 diém

- Dich vu ¢6ng truc tuyén dat 8,09/12 diém

- Thanh toén truc tuyén dat 9,9/12 diém

- Mt d6 hai 1ong 18/18 diém

- S6 hoa ho so dat 21,67/22 diem

4. V¢ cai cach to chirc bd may

4.1. Két qud ra soat, hoan thién cdc quy dinh vé vi tri, chite ndng, nhiém
vu, quyén han, co cdu t6 chire ciia cdc co quan, 16 chirc hanh chinh va don vi sur
nghiép cong lap tai dia phuong

Sau khi phuong Kinh Mén duoc thanh 1ap, Uy ban nhan dan phuong da
trinh Hoi dong nhan dan phuong quyét nghi thanh 1ap 03 co quan chuyén mén
(Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phuong; Phong Kinh té, Ha
tﬁng va Do thi; Phong Van hoa - Xa hdi va thanh 13p 01 Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng truc thudc. Trén co s& do, kip thoi ban hanh quy dinh chirc
nang, nhiém vu, quyén han va to chitc bd may ctia 03 co quan chuyén mon va
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cng dé dam bao di vao hoat dong ngay tir



01/7/2025. Thanh lap trung tdm Van hoa, Thé thao va Truyén thong; Quyét dinh
d6i t6 chire lai Trung tdm Vin hoa, Thé thao va Truyén thong Trung tim dich vu
su nghiép cong™®

Ngay 01/7/2025, UBND phudng di ban hanh Quyét dinh sb 03/Qb-
UBND tiép nhan 10 don vi su nghiép cong lap (03 truwong MN, 03 truong Tiéu
hoc, 04 truong THCS). Pong thoi ban hanh quy dinh chtc ning, nhiém vu,
quyén han va to chtc bd may cua cac don vi sy nghi¢p dé dam bao hoat dong
thong subt, lién tuc, hiéu qua.

4.2 Tinh hinh quan 1y siv dung bién ché cong chirc, vién chirc

- Uy ban nhan dan phudng di quan 1y, sir dung bién ché cong chirc, vién
chtic dugc giao theo dung quy dinh. Viéc tiép nhan, b tri, phan cong cong tac
tai thoi diém 01 thang 7 ndm 2025: Uy ban nhan dan phuong tiép nhan tong s 42
can b, cong chire dén cong tac tai cac co quan. Tiép nhan tong s6 309 vién chirc
dén cong tac tai cac don vi su nghiép cong lap truc thudc (su nghiép giao duc va
dao tao 305 nguoi; su nghiép khac 04 nguoi).

4.3 Thiee hién phdn cdp, ity quyén:

- Uy ban nhén dan phuong di ban hanh Quyét dinh s 364/QD-UBND
ngay 14/8/2025 vé uy quyén ky ching thuc ban sao tir ban chinh, ching thuc
chit ky trong cac gidy to van ban.

- Thyc hién phéan cap quan 1y nha nudc doi véi mot sé linh vuc theo tham
quyén duoc giao, bao dam rd ngudi, rd viée, rd trach nhiém.

5. V& cai cach ché d9 cong vu

5.1. Két qua xdy dwng, ban hanh cac quy dinh vé vi tri viéc lam cia céng
chire, vién churc

UBND phudong di ban hanh Quyét dinh s 460/QD-UBND ngay
18/9/2025 phé duyét ban mo ta vi tri viéc lam tam thoi can bg, cong chirc trong
co quan HPND va UBND phuong Kinh Mén; Quyét dinh 461/QD-UBND ngay
18/9/2025 phé duyét ban mo ta vi tri viéc lam vién chirc Trung tdm Van hoa,
Thé thao va Truyén théng thuéc UBND phudng Kinh Mon.

5.2 Két qua bo nhiém, dé bat cong chire, vién chirc

10 Nghj quyét s6 02/NQ-HDND ngay 01/7/2025 ciia HDND phuong Kinh Mén vé thanh 1ap cac co quan chuyén
mon t6 chirc hanh chinh twong duong thugc UBND phuong Kinh Mén nhiém ky 2021-2026; Quyét dinh s6
02/2025/Qb-UBND ‘ngay 04/7/2025 Quy dinh vi tri, chirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu t6 chirc ciia
Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi phuong Kinh Mon; Quyét dinh s6 03/2025/QD-UBND ngay 08/7/2025 Quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co céu t6 chirc ciia Phong Vin hoa - Xa hoi phuong Kinh Mén; Quyét
dinh s6 04/2025/QB-UBND ngay 08/7/2025 Quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu té chic cua
Vén phong HDND va UBND phuong Kinh Mén; Quyét dinh sé 05/2025/QD-UBND ngay 08/7/2025 Quy dinh
chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu td chirc ciia Trung tim phuc vu hanh chinh céng; Quyét dinh sb
02/QB-UBND ngay 01/7/2025 thanh 1ap Trung tim Vin hoa, Thé thao va Truyén thong phuong Kinh Mon;
Quyét dinh s6 132/QD-UBND ngay 20/11/2025 Té chirc lai Trung tdim Vin hoa, Thé thao va Truyén thong
phuong Kinh M6n thanh Trung tdm dich vu su nghiép cong phuong Kinh Mon.
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- Ban hanh quyét dinh bd nhiém 08 truéng, phd cac co quan chuyén mén;
B6 nhiém, tiép nhan 23 cén bd quan 1y cac truong hoc truc thudc; Sép xép 21
can by khong chuyén trach thyc hién nhiém wvu tai cic co quan cua UBND
phuong va Uy ban Mit tran T6 qudc;

- Uy ban nhan dan phuong ban hanh vin ban chap thuan hop dong d6i voi
21 nguoi lao dong tai cac don vi su nghiép cong 1ap truc thudc. Thuc hién
thuyén chuyén 02 vién chirc gido duc theo quy dinh

5.3. Két qud thuee hién chinh séch tinh gidn bién ché, nghi viéc theo quy dinh:

Trién khai thuc hién va giai quyét cho 16 can bo, cong chirc nghi viéc theo
Nghi dinh s 178/2024/ND-CP ctia Chinh phu; 03 ngudi hoat dong khong chuyén
trach c6 don diang ky nguyén vong nghi thdéi viéc theo Nghi dinh sb
154/2025/ND-CP cua Chinh phu.

5.4 Cong tdc ddo tao, boi diedng can bd, cong chire, vién chirc:

Trén co so cac van ban cua cac So Noi vu, UBND phuong da cur can bo,
cong chirc tham gia céac 16p boi dudng, tap huan chuyén moén nghiép vu. Tur 01
thang 7 nam 2025 dén nay, Uy ban nhan dan phuong da 1ap danh sach dang ky
hon 290 luot can b, cong chirc, vién chic tham gia 27 1p tap huén, bdi dudng
trong cac linh vuec.

T6 chirc boi dudng, tip huin nghiép vu cho d6i ngii can bo coéng chic
phudng nham nang cao nang luc chuyén mon, k¥ nang hanh chinh, k§ ning tung
dung cong nghé théng tin va chuyén doi so.

5.5 Tinh hinh chdp hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh ciia cin bé, céng
chirc, vién chire tai dia phuong

- Viéc chép hanh gio gidc 1am viée ciia can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi
lao dong: thuc hién Chi thi 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh
phu vé ting cuong ky luat, ky cuong trong co quan hanh chinh. Pang uy,
UBND phuong ban hanh ké hoach trién khai, thuc hién quy dinh mét sb
bién phap chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh nam 2025. Lanh dao
Uy ban nhan dan phudong, Thu truéng cic co quan, to chtc, don vi thuong
xuyén kiém tra, nhic nhé viéc chdp hanh gio gidc 1am viée cua can bo, cong
chue, vién chire, nguoi lao dong. Nhin chung, qua hon 04 thang ké tir khi thanh
1ap phuong Kinh M6n, can bg, cong chure, vién chirc, nguoi lao dong nghiém tac
chap hanh gio gidc lam viéc theo quy dinh.

UBND phuong thuong xuyén chi dao cac co quan, don vi thuc hién
nghiém tic gid gidc 1am viéc, thoi gian di cong tac va bé tri, str dung xe cong vu
dung quy dinh. Qua theo ddi cho thy tinh hinh thuc hién ky luat, ky cuong hanh
chinh trong d6i ngti cdn bg, cong chirc, vién chirc cua phuong da cd nhiing



11

chuyén bién tich cuc, ¢6 ¥ thirc rd hon trach nhiém phuc vu nhan dan. Pic biét,
tinh than “lam hét viéc chtr khong hét gid™ ngay cang lan téa, gop phan nang cao
hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh va cang cb niém tin ctia ngudi dan.

- Két qua kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ctia can bo,
cong chirc, vién chirc cua dia phuong: Uy ban nhan dan phuong 16ng ghép noi
dung kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh vao K& hoach s
103/KH-UBND ngay 27 thang 10 nam 2025 vé viéc kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh nam 2025. Lanh dao Uy ban nhin dan phudng, Thi trudng cac co
quan, t6 chuc, don vi thuong xuyén kiém tra viéc chip hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh ctia can bo, cdng chirc, vién chirc, ngudi lao dong.

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Két qua thiee hién cdc quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngan sach

- Két qua thue hién thu ngan sach nha nude theo Ké hoach duogc thanh phé giao:

Téng thu ngan sach nha nude trén toan dja ban udc thuc hién nam 2025 1a
235 ty 407 triéu dong, dat 115%. Trong d6: Thu theo ké hoach thanh phd giao 9
ty 322 triéu dong; Thu bo sung tir ngan sach cap trén 1a 226 ty 085 triéu dong

Téng chi ngan sach nha nudc trén toan dia ban ude thuc hién nim 2025 13
209 ty 661 triéu dong, dat 103% so du toan. Trong d6: chi XDCB: 26 ty 286 triéu
d6ng; chi thuong xuyén: 165 ty 214 triéu dong.

- Két qua thuc hién giai ngan vén dau tu cong

+ Ngudn von: Ké hoach dau tu céng nam 2025 cua phuong Kinh Mon
dugc xay dung trén co so tiép nhan Ké hoach dau tu cong nam 2025 cioa 03
phuong cii (An Luwu, Hiép An, Long Xuyén). Lity ké ngudn von dé chi thyc hién
ké hoach von: 32 ty 069 triéu dong. Trong d6: K& hoach vén di phan bo: 28 ty
077 triéu dong; ké hoach von chua phan bo: 3 ty 992 tridu dong

+ Két qua giai ngan von: Pén 30/11/2025 da giai ngan 27 ty 335 triéu
ddng 97,36%. Udc giai ngan nam 2025: 28 ty 077 triéu dong dat 100% ké hoach
vbn da phan bo.

- Tinh hinh thuc hién céc kién nghi, két luan sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc vé tai chinh, ngan sach: Trén dia ban khong con kién nghi thanh tra, kiém
toan nao chua thuc hién.

6.2. Két qua thiee hién quy dinh vé qudn 1y, sir dung tai sian cong

Uy ban nhan dan phuong ban hanh Quyét sé6 14/QD-UBND ngay
07/10/2025 vé& ban hanh Quy ché sir dung tai san cong phudng Kinh Mén nim
2025, thyc hién sira ddi, bd sung mot sb Luét, cac thong tu, nghi dinh mo1 trong
quy ché, thuc hién ché do bao cdo dinh ky theo quy dinh.

- Thuc hién mét s noi dung vé trién khai van ban chi dao cua cép trén, van
ban quy pham phap luat ddi véi linh vuc tai san cong dén cc co quan, to chic,
trén dia ban phuong, trién khai dén timg bd phan cong chirc vé tiét kiém trong
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viéc sir dung kinh phi nhu tiét kiém dién, nudc, van phong pham, sir dung cong
cy, dung cu; 100% don vi su nghiép cong 1ap truc thudc xay dung va thuc hién
quy ché chi tiéu ndi bo, thue hanh tiét kiém, chdng 14ng phi.

- Uy ban nhan dan phuong thyc hién cong khai du toan, quyét toan ngan
sach theo quy dinh; bdo dam Nhan dan duoc biét, duge giam sat.

6.3. Két qua thuc hién co ché ty chii ti chinh tai cdc don vi sy nghiép cong lap

Viéc thyc hién quy dinh vé str dung kinh phi ngudn tir ngan sach nha nudc:
Thue hién cac quy dinh phap luat hién hanh, dam bao nguyén tic quan 1y tai
chinh cong va phu hop véi cac van ban quy pham phap luat c6 lién quan.

UBND phudng giao quyén tu chi tai chinh cho 10 don vi su nghiép cong
1ap truc thudc, bao dam nang cao hi¢u qua quan 1y, st dung ngan sach. Cac don
vi thuc hién nghiém quy dinh vé chi tra ché do, chinh sach, bao dam cong bang,
minh bach.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

71. Két qua hoan thién thé ché phuc vu xdy dung, phat trién Chinh quyén
dién tir, Chinh quyén so.

Uy ban nhan dan phuong da ban hanh Quyét dinh s6 358/QD-UBND
ngay 01/8/2025 thanh 1ap Ban Chi dao ctia phuong vé phét trién khoa hoc, cong
nghe, ddi méi sang tao, chuyén ddi b, cai cach hanh chinh va Bé an 06; Ké
hoach 32/KH-UBND ngay 19/8/2025 tuyén truyén thuc hién Nghi quyét sb 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 cia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i méi sang tao va chuyén d6i s6 qudc gia trén dia ban phuong Kinh
M6n; Ké hoach s6 45/KH-UBND ngay 25/8/2025 ciia UBND phuong Kinh Mén
vé trién khai thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024; Ké hoach sb
76/KH-UBND ngay 29/9/2025 Thuc hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW, ngay
22/12/2024 cta BO Chinh trj vé d6t pha phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i méi sang tao va chuyén doi s6 qudc gia.

Cac K& hoach xé4c dinh 16 cac nhiém vu, don vi thuc hién, két qua hoan
thanh va kinh phi thuc hién. Cac nhiém vu dugc theo ddi don déc thuong xuyén
va hoan thanh nhiém vu dé ra

7.2. Két qua xdy dung, phdt trién ha tang ky thudt, cdc hé thong nén ting,
dit liéu, cdc ung dung, dich vu noi bo.

- V& ha tang cong nghé thong tin: 100% can bd, cong chirc duge trang bi
may tinh phuc vu cong vi¢c; 1anh dao phuong va tha trudng cac phong, ban, don
vi thudc phuodng di duogc cap chit ky sb.

- Vé ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong:

Uy ban nhan dan phudng da chi dao trién khai str dung, khai thac Hé thong
Vin phong dién tir https:/vpdt.hpnet.vn/. téi 100% céc co quan, to chic, don vi
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trén dia ban phuong. Céc co quan, to chirc, don vi da xir Iy hd so cong viée trén
moi trudng mang qua hé thdng van phong dién tir; ddng thoi, thue hién ky sb van
ban dién tu, gui van ban dién tur Ién truc lién thong. 100% can bg, cong chirc
duogc cép tai khoan trén phan mém Vin phong dién tir https://vpdt.hpnet.vn/. Viéc
su dung H¢ théng van ban di¢n tir, da tao thuan loi cho can bd, cong chuc, vién
chtrc trong giai quyét cong viéc duge nhanh chéng, tiét kiém thoi gian, chi phi va
dat hiéu qua cao trong cong viéc. Tong s6 van ban di caa Uy ban nhan dan
phudng giri hoan toan dudi dang dién tir tir ngay 01/7/2025 dén thoi diém bao
cao la 1523/1762 van ban (trir cac van ban mdt), dat ty 1¢ 86,4%.

7.3. Két qua xdy dung, phdt trién vmg dung, dich vu phuc vu nguwoi dan,
doanh nghiép:

Cong thong tin dién tir phudng hoat dong 6n dinh, di dang tai 572 tin bai,
thong tin quan trong lién quan dén cong tic lanh dao, chi dao, diéu hanh cia
Pang iy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan, Uy ban Mit tran T qudc Viét
Nam phuong; vé tinh hinh phat trién kinh té, vian hoa - X3 hoi, qudc phong, an
ninh, dap Gng viéc tra ctru thong tin cta cac t6 chiic, ca nhan; dong thoi day
manh cac hoat dong tuyén truyén va thuc hién cong khai nd1 dung theo Piéu 11
cua Luat Thuc hién dan chu ¢ co s¢ trén Trang thong tin dién t&r phuong.

- Tiép tuc phat huy Hé thong Hoi nghi truyén hinh tryc tuyén, Hé thong
dugc trang b1 Man hinh, camera, micro, loa... Qua qua trinh hoat dong hé théng
ludn dap tng t6t duoc yéu cau vé chat luong truyén hinh anh, 4m thanh rd nét
dap tng cho viée két ndi cac cudc hop truc tuyén tir Trung wong va thanh phé.
Viéc ung dung Hé thong Hoi nghi truyén hinh tryc tuyén da giam duogc thoi gian
di lai, tiét kiém chi phi cho can bo, cong chirc tham gia moi cudc hop.

- Trién khai tich hop céc hé¢ théng ung dung, dich vu va co s¢ dir licu
(CSDL) dung chung vao hé thong ctia thanh phd; tich hop phan mém Mot cira
dién tir voi cac co so dit liéu chuyén nganh, phan mém quan 1y chuyén nganh
nham tao thuan loi cho can bd, cong chirc, vién chirc trong qua trinh trao doi,
chia s¢, sir dung thong tin, dir li€u.

- Tai cac co quan, t6 chic, don vi thudc Uy ban nhan dan phuong dang
mg dung cic phan mém quan 1y ké toan - Misa, phan mém Quan 1y khiéu nai,
t6 cao, phan mém quan 1y ngudi co cong, phan mém quan 1y tai san cong, phan
mém quan 1y ho tich, dan cu...

7.4. Két quad phat trién dé thi thong minh,

- Xay dung, phat trién d6 thi thong minh. UBND phuong di tmg dung cong
ngh¢ thong tin trong cac budc 1ap quy hoach do thi cling nhu quan ly thuc hién
quy hoach, quan 1y trat tw xdy dung, quan 1y dau tu xay dung phat trién do thi
thong minh theo quy hoach

7.5. 86 héa ho so, thii tuc hanh chinh:
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+ Ty 1& s6 hoa ho so khi tiép nhan: 99,77%

+ Ty 18 s6 hoa két qua hod so, TTHC: 100%

7.6. Cung cdp dich vu cong tryc tuyén:

- Uy ban nhan dan phuong da chi dao cic co quan, to chirc, don vi tich
cuc phd bién, tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép thuc hién nop
ho so, giai quyét TTHC uu tién st dung dich vu cong truc tuyén muc do6 mot
phan va dich vu cong truc tuyén toan trinh dén toan thé nhan dan trén dia ban
biét va thuc hién ap dung vao thuc té. Tir ngay 01 thang 7 nam 2025 dén thoi
diém bao céo, sb hod so duoc giai quyét truc tuyén 1a 2454/4072hd so; chiém ty
16 60,27%, Ty 1& hd so thanh toén truc tuyén: 1132/2267 = 49,93%

7.7 Hé thong quan 1y chdt lwong: Duy tri 4p dung hé théng quan 1y chat
lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015 trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuc

Trong ndm 2025, UBND phuong da kip thoi ban hanh cac van ban chi
dao, diéu hanh vé cong tac cai cach hanh chinh va da bam sat theo muc tiéu,
nhiém vu va giai phap di xac dinh trong Ké hoach cai cach hanh chinh nim
2025 va cac van ban c6 lién quan cua cép trén; thuc hién ché do thong tin bao
c40 dam bao ding quy dinh; dong thdi chi dao phong chuyén mdn trién khai
thuc hién, dam bao kip thoti, hi¢u qua.

Céc phong chuyén mén d tich cuc trong viéce trién khai cac ké hoach cua
UBND phuong, cac vin ban huéng dan, don ddc, chi dao, diéu hanh. Bén canh
nhitng nhiém vu thuong xuyén trong cong tac kiém soat TTHC, UBND phudng
da trién khai day du, kip thoi, c6 hiéu qua cic nhiém vu do Chinh phu, Vin
phong Chinh phu, UBND thanh phd, Van phong UBND thanh phd giao. Thuc
hién viéc cong khai, niém yét déy du cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh; thuc
hién thu tuc hanh chinh ding thim quyén, khong gay phién ha cho to chirc, ca
nhan, dong thoi phat hién nhitng thu tuc khong can thiét hoac gay khé khan cho
nguoi dan dé kién nghi cip trén sira doi, bo sung cho phu hop; nang cao hiéu
qué trong cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC, nang cao sy hai long clia ngudi
dan trén dia ban.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong da van hanh dam bao thong
subt trong thyc hién tha tuc hanh chinh, nang cao chit luong phuc vu cho cac td
chtrc, doanh nghiép va cong dan.

- Chét lugng ctia d6i ngii can bd, céng chie va can bo khong chuyén trach
dam bao va dat chuan theo quy dinh, ddp img dugc nhu cau trong cong viéc;

- Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y chi dao diéu hanh dugc
trién khai dén timg can bo, cong chirc dap tmg dwoc nhu ciu tiép can thong tin
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nhanh chéng, thuan tién, gitp ning cao chat lugng cong viéc, ting hiéu suat, tiét
kiém tho1 gian va chi phi van hanh.

2. Mot s6 khé khiin:

- Thoi gian du thue hién md hinh dja phuong 2 cép su phéi hop giita can
bo tiép nhan va can bd chuyén moén con chua déng bd, can bd cong chuc duoc
bb tri lai cong viéc nén con cé sy ling ting trong giai quyét cong viéc.

- M6t sd don vi chua coi cai cach hanh chinh 1a nhiém vu trong tam, phéi
hop chua thuong xuyén, dan dén nhiém vu chua déng bo;

- Ha ting cong nghé thong tin d6i khi chua dap ing yéu cau.

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC cta thanh phd thoi gian dau van
hanh con xay ra nhiéu 18i, thuong xuyén phai bao tri, c6 anh hudong phan nao
dén tién 46 giai quyét cong viéc cta can bo, cong chirc.

- CONg tac tuyén truyén vé cai cach TTHC theo co ché mét cira, mot cira
lien thong con thiéu chiéu sdu, chua tao ra nhitng cin ban trong nhan thirc va
hiéu biét cua nhan dan vé co ché mét cira, mot cira lién thong.

- Ty 18 ho so toan truc tuyén chua dat chi tiéu giao.

- Ty 18 nguoi dan ty ndp hd so truc tuyén rat han ché, chi yéu do can bo
tiép nhan ho so hudng dan hoic ho trg ndp cho nguoi dan.

- VAn con hd so tré han trén hé thong do nhiéu nguyén nhan nhu: hé théng
giai quyét thong tin thanh phd van xay ra tinh trang 13i, can bd giai quyét ho so
trong phong chuyén méon cham chuyén budc hd so...

3. Nguyén nhéan

3.1. Nguyén nhan khach quan:

- Hé théng van ban phép luat con chong chéo, thuong xuyén sira doi.

- Ha tang k¥ thuét cong nghé thong tin chua dong b, con tinh trang cham,
gian doan.

- Trinh d9, k¥ ndng img dung cong ngh¢ thong tin ctia mdt by phan Nhan
dan con han ché.

3.2. Nguyén nhdn chu quan:

- M6t s6 don vi thudc phudng chua coi trong diing mirc nhiém vu cai cach
hanh chinh.

- Cong tac phdi hop chua chit ché, thudng xuyén.

- Mot 86 cén bo, cong chtrc chua chu dong, sang tao, con trong cho, y lai.

I1l. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAl CACH HANH CHINH
NAM 2026

1. Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
ctia Chinh pha ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021
- 2030; Quyét dinh s6 3470/QD-UBND ngay 27/8/2025 cta Chu tich Uy ban
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nhan dan Thanh phé Hai Phong ban hanh K& hoach thuc hién Chuong trinh téng
thé cai cach hanh chinh Nha nuéc thanh phd Hai Phong giai doan 2026 - 2030.

2. Xay dyng ban hanh Ké hoach thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh Nha nudc phudong Kinh Mén giai doan 2026-2030; Ké hoach cai
cach hanh chinh nha nuéc phuong Kinh Mon nam 2026. Chu dong tham muu
cho UBND phuong ban hanh van ban chi dao thuc hién cac nhiém vy, muc tiéu
dam bao theo ké hoach.

3. Nang cao chat luong cong tac kiém soat TTHC; kip thoi cap nhat, cong
khai Danh muc TTHC thudc thim quyén giai quyét cta cac cap chinh quyén
trén dia ban; cong khai minh bach TTHC béng nhiéu hinh thire thiét thuc va
thich hop dé t6 chuc, ca nhan va doanh nghiép nam bat kip thoi, dé hiéu va dé
thuc hién. Déy manh viéc giai quyét TTHC trén moi truong dién tir.

4. T6 chirc kiém tra cong tac CCHC tai cac co quan, don vi theo ké hoach,
tap trung vao viéc thuc hi¢n dich vu cong truc tuyén, giai quyét TTHC theo co
ché mot ctra, mét cira lién thong. Chi dao cac co quan, don vi tdng cuong cong
tac tu kiém tra, d6n doc thuc hién nhiém vu CCHC, déy manh thuc hién ky luét,
ky cuong hanh chinh va van héa cong vu tai co quan, don vi.

5. Thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh gin véi cong tic chuyén doi
$6: huong dan, hd tro trién khai hiéu qua hoat dong cua T cong nghe s6 cong
ddng tai dja phuwong dé phd cip k¥ ning sé cho nguoi dan thuc hién chuyén dbi
s6, gop phan phat trién kinh té - x4 hoi.

Trén day 1a bao céo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, nim
2025 cia Uy ban nhan dan phuong Kinh Moén./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S Noi vu (b/c); KT. CHU TICH

- TT Pang uy phuong; p P

- TT HPND phuong; CHUTICH

- Lanh dao UBND phuong;
- Cac phong chuyén mén;

- Trung tdm Phuc vu HCC,;
- Luu: VT, VHXH.

e

Hoang Cong Tinh
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