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BAO CAO

Két qua thyc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh nam 2025,
phwong huwdédng nhiém vu nam 2026

Can cir Quyét dinh sé 3041/QD-UBND ngay 26/13/2025 caa UBND
thanh phé vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc thanh phd
Hai Phong 6 thang cudi nim 2025 va Quyét dinh s6 362/QD-UBND ngay
28/13/2025 cuia Uy ban nhan dan phuong Kinh Mén vé ban hanh Ké hoach Cai
cach hanh chinh nha nuéc phuong Kinh Moén 6 thang cudi nim 2025. UBND
phuong Kinh Mén bao cdo két qua thuc hién cong tic tuyén truyén cai cach
hanh chinh nam 2025, phuong hudng, nhi€ém vu nam 2026 véi cac ndi dung cu
thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh, to chirc trién khai thuc hién

Ngay sau khi sap nhap, UBND phuong ban hanh Ké hoach 22/KH-
UBND ngay 04/08/2025 vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh 6 thang
cudi ndm 2025.

UBND phuong da hop phan cong trach nhi€ém cho cong chiic chuyén
mon, cac B phan, ban nganh c¢6 lién quan bam sat ké hoach td chirc trién khai
thuc hién véi nhimg dinh hudng trong tim tuyén truyén phi hop theo timg giai
doan, pht hop véi tinh hinh thyc té dia phuong.

Chuyén vién phong Van hoa - Phuong hoi phdi hop v6i chuyén vién Van
phong HDND&UBND;Can by, chuyén vién Trung tdm Hanh chinh cong
phuong va cac by phan co6 lién quan thudng xuyén cap nhat, dang tai tin bai
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, tip trung vao cac ndi dung:

- Tuyén truyén Nghi quyét 136/NQ-CP ngay 15/13/2021 ctia Chinh phu
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-
2030;

- Tuyén truyén cac vin ban chi dao ctia Trung wong, Thanh phd vé céi cach
hanh chinh nham nang cao nhén thic cla cac cép, cac nganh, cac co quan, don
vi, doanh nghiép, nhan dan trén dia ban phudng vé vai tro, tAm quan trong cua
viéc img dung va phat trién céng nghé thong tin trong thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh dap tmg yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hod dat nudec.

- Tuyén truyén huéng din dang ky tai khoan, ndp hd so dich vu cong truc
tuyén va thanh toan truc tuyén.



- Tuyén truyén Dé an 06 ctia Chinh Phu vé phat trién tng dung dit liéu vé
dan cu, dinh danh va xac thuc di¢n tir phuc vu chuyén doi sb Qué)c gia giai doan
2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030.

2. Két qua cu thé dat duoc

2.1. Tuyén truyén truc quan

-C4c noi dung tuyén truyén CCHC duoc thyuc hién thudng xuyén, lién tuc
va gén v6i vige thuc hién cac nhi¢m vu chinh tri cia co quan

- T6 chirc phd bién, tuyén truyén kip thoi, day di va thudng xuyén cic nodi
dung: Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngiay 15/7/2021 cta Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030. Tuyén truyén, cap
nhat tin, bai vé chuyén doi sb va truyén thong vé Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cua B0 chinh tri; Xay dung, duy tri, phat song chuyén muc phat
thanh va chuyén doi s6 trén hé thong truyén thanh cua phuong.

- UBND phuong thuc hién tuyén truyén trec quan vé cai cach hanh chinh
trong tdm la cai cich thu tuc hanh chinh ngay tai Trung tdam Hanh chinh cong
phuong trén Bang niém yét cong khai cac bo tha tuc hanh chinh thudc tham
quyeén giai quyét cia UBND phuong nham gidp nguoi dan, doanh nghiép dé dang
tiép can, nam bat théng tin vé tha tuc hanh chinh, phi 1& phi cling nhu quy trinh
giai quyét gop phan cong khai, minh bach vé tiép nhan va giai quyét thu tuc
hanh chinh.

- Tuyén truyén thong qua viéc stt dung bang led dién tir, pano va khau
hiéu trong khuon vién Tru s& lam viéc UBND phuong, cac nha van hoa 13 to
dan phé trong phuong véi 32 bing z6n, khau hiéu.

2.2. Tuyén truyén trén hé théng Truyén thanh, Trang thong tin
dién tr phwong

Uy ban nh&n dan phuong chi dao dai truyén thanh phuong, trang Thong tin
dién tir ctia phuong doi méi, da dang phuong thirc tuyén truyén, ning cao chat
luong tin, bai, xdy dung chuyén muc. Chu dong cap nhat, dang tai thu tuc hanh
chinh mé&i ban hanh hodc sira d6i, bo sung 1én Cong thong tin dién tir cua
phudng. To chirc tuyén truyén rong rii noi dung cai cach hanh chinh trén song
Truyén thanh cta phudng.

Thong qua hé théng dai truyén thanh phudng cong chirc vin hoa phdi hop
v6i Pai truyén thanh phuong xay dung chuyén myc tuyén truyén mdi thang 01
ky phat song; Nam 2025 da tuyén truyén dugc 60 lugt tin bai vé cai cach hanh
chinh, huéng dan ding ky tai khoan, ndp hd so DVC truc tuyén, dang ky tai
khoan dinh danh dién tir VNeiD, tuyén truyén theo ddi thi hanh phap luat.

Tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir ciia phuong trén chuyén muc
Cai cach hanh chinh - Chuyén dbi s6 cong khai 50 bo vin ban chi dao cua thanh
phé vé cai cach hanh chinh.



2.3. Tuyén truyén long ghép tai cac Hai nghj

a) Long ghép ndi dung tuyén truyén trong cac hdi nghi giao ban, so
két, tong két
Uy ban nhan dan phuong chi dao cic ban, nganh, doan thé tich cuc 16ng ghép
ndi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh vao cac hoi nghi giao ban dinh ky
hang thang, hoi nghi so két quy va téng két naim. Noi dung duogc truyén tai tap
trung vao:cap nhat chu truong, chinh sich méi ciia Chinh pht, Thanh phd vé
CCHC va chuyén d6i s6;danh gia tién do thuc hién cac chi tiéu CCHC cua
phuong;trién khai cac nhiém vu, giai phap thao g& kho khin trong tiép nhan va
giai quyét thu tuc hanh chinh;bdo cdo tinh hinh thyc hién Dé an 06, ung dung
VNelD, dich vu cong tryc tuyén.Viéc 10ng ghép nay giup can bo, cong chirc
nam bat ddy du thong tin, dong thoi nang cao tinh than trach nhiém trong quéa
trinh thyc thi cong vu.

b) Tuyén truyén trong cac hdi nghi ciia t6 dan phd va cic doan thé
Céc budi sinh hoat chi bo, to dan phd, hoi nghi cia MTTQ va cac hoi doan thé
(Phu nit, Cyu chién binh, Poan Thanh nién...) déu duoc 1ong ghép ndi dung
tuyén truyén CCHC.N¢i dung tip trung vao:huéng dan nguoi dan thuc hién thu
tuc hanh chinh theo phuong thiic truc tuyén;tuyén truyén tién ich cua tai khoan
VNelID mirc d¢ 1, mirc d0 2;hudng dan su dung cac nén tang ) phuc vu do1
séng xa hoi;tuyén truyén van hoa cong vy, thai do phuc vu cia can bg, cong
chire;phd bién cac quy dinh méi lién quan tryc tiép dén doi séng dan cu.Nho sy
phéi hop chit ché gitta UBND phuong va cac doan thé, hoat dong tuyén truyén
duoc trién khai sau rong, dong déu tai 13 t6 dan phd.

¢) Trién khai Phong triao “Binh din hoc vu s6” giin véi hi nghi tip
huan

Phong trao “Binh dan hoc vu s6” dugce trién khai nham trang bi k¥ ning s6
co ban cho ngudi dan. Phong Vin héa — X hoi tham muu UBND phuong t6
chtc cac 16p tap hudn chuyén dé vé chuyén doi sé trong khudn kho hoi nghi phd
bién kién thirc.120 hoc vién di tham gia cac 16p tap huan, gdbm: can bo phuong,
cong chirc chuyén mon, doan vién, hoi vién va thanh vién To Cong nghé s6 cong
dong.

Nbi dung tap huan gom:

st dung dich vy cong truc tuyén;

kich hoat va stir dung tai khoan VNelD;

cach thirc xac thyc tai khoan, ky $0, nop ho so truc tuyén;

K¥ ndng phong tranh ltra dao trén moi truong mang.

Qua d6, hoc vién nam bat va 4p dung vao thuc tién, tr& thanh lyc luong
nong c6t hd trg Nhéan dan tai co sd. Trong nam 2025, UBND phudng d3 to chic
09 budi tuyén truyén 10ng ghép, thu hit 550 ngudi tham du tir cac ddi tuong



khac nhau: can bo phudng, to dan phd, doan thé va Nhan dan.Nhan thic cua
ngudi dan vé CCHC va chuyén ddi sé duoc ning cao rd rét; sd lwong ngudi dan
dang ky tai khoan VNelD va sir dung dich vu cong truc tuyén ting 1én.Can b,
céng chirc nam chic cic quy trinh, tiéu chi danh gia CCHC, y thirc trach nhiém
duogc cai thién 16 rét.Hoat dong 16ng ghép tiét kiém chi phi, phu hop diéu kién
co s& nhung mang lai hiéu qua truyén thong cao, giup lan téa siu rong trong
cong dong.

2.4. Tuyén truyén thdng qua cac Mé hinh vé cdi cach hanh chinh va Té
Cong nghé sé céng dong

a) M0 hinh hd trg cai cach hanh chinh tai Trung tdm Hanh chinh
cong

Poan Thanh nién phudng phdi hop cling can b, cong chic tai Bo phan
Mot ctra trién khai md hinh hd trg nguoi dan khi dén giai quyét tha tuc hanh
chinh. Luc luong doan vién dugc phan cong truc thuong xuyén vao cac khung
gid cao diém dé: Hudng dan dang ky tai khoan Cong Dich vu cdng Qudc gia,
hd tro ké khai, tiép nhan ho so truc tuyén mac do6 3, mic do 4, hd tro tao tai
khoan, dang nhap va xac thyc thong tin trén hé théng VnelD, huéng dan thanh
toan truc tuyén ddi voi cac khoan phi, & phi thuc hién tha tuc hanh chinh; Tu
van ngudi dan lya chon hinh thicc ndp hd so phu hop, han ché viéc hoan thién
lai hd so nhiéu lan.

M6 hinh gilp giam tai cho cdng chuc tiép nhan, dong thoi tang ty 18 hd so
duoc nop va xu 1y trén méi truong dién tir, gop phan cai thién chat luwong phuc
vu tai Trung tdm Hanh chinh cdng. Qua danh gia, mé hinh dugc ngudi dan
danh gia cao nhd sy than thién, dé tiép can, dic biét hd trg hiéu qua ddi voi
nguoi 16n tudi hodc cong dan chua quen thao tic cong nghé.

b) Phat huy vai trd cia Té Cong nghé sé cong dong trong thuc hién
Pé 4n 06

Cac T6 Cong nghé sé cong ddéng duoc thanh 1ap day du tai 13/13 t6 dan
phd; thanh vién gom céan bo to dan phd, doan vién thanh nién, hoi vién céc
doan thé.

Trong nam 2025, cac To da chu dong dén ting khu dan cu, tung
ho gia dinh dé:

Tuy@n truyén vé tién ich cia tai khoan dinh danh dién tir mize d6 1, mie do 2;

Ho tro nguoi dan cai dit ung dung VNelD, kich hoat tai khoan muc do 2;

Hudéng dan thyc hién nop hd so dich vu c¢ong truc tuyén qua dién thoai;
Giai thich lgi ich cua viéc sir dung hd so dién tir, gidy to s, thanh toén truc
tuyén; Kip thoi hd tro ngudi dan khi gap vuéng mac trong thao tac véi phan
mém, hd so truc tuyén. Trong niam, da trién khai 03 dot tuyén truyén 16n véi 21
budi hd tro truc tiép tai 13 t6 dan phd, thu hat dong dao nguoi dan, nhat la



nhém ngudi cao tudi, lao dong ty do va ho kinh doanh cé thé. Nho hoat dong
ddng b, ty 18 ngudi dan kich hoat tai khoan VNelD muc d6 2 ting dang ké;
nhan thirc vé chuyén doi sb duoc nang 18n rd rét.

¢) P6i méi ni dung va hinh thic hoat dgng md hinh

UBND phuong chi dao T6é Cong nghé s6 cong dong ung dung nhiéu hinh
thac tuyén truyén gan giii, truc quan nhu: Hudng dan bang video ngan,
infographic; phat phiéu huong dan chi tiét tai cac nha van hoa; T chirc “diém
hd tro luu dong” tai cac khu dan cu vao cudi tuan:két hop tuy@én truyén tai cac
chuong trinh “Ngay Chu nhat xanh”, sinh hoat doan thé. Cac mé hinh dugc duy
tri thudng xuyén, tao hiéu ¢ng lan toa, gitp thay d6i théi quen giai quyét thu
tuc theo phuong thirc truyén théng sang thuc hién truc tuyén.

1. PANH GIA CHUNG:
1. Uu diém

- Cong tac cai cach hanh chinh néi chung va cdng tac tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh noi riéng nhiing ndm qua luén dugc sy quan tadm, chi dao
quyét liét cia cac cap ty Pang, chinh quyén, sy dong thuin cua cac to chirc
doan thé, Mit tran va nhin dan va su vao cudc quyét tdm cta cac co quan don
vi, qua d6 tao su thuan loi trong thuc hién cac giai phap nang cao chét luong
cai cach hanh chinh, cai thién chi sd nang luc canh tranh

- Thong qua hoat dong tuyén truyén, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh
dugc trién khai dong b, toan dién trén dia ban phuong. Pay manh tng dung
Cong nghé thong tin, chuyén do6i sb trong tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh
chinh tao thuan tién cho c4 nhan, cong dan va to chrc.

- Co so vat chat, trang thiét bi dugc quan tdm dau tu trang bi thém nang
cao chat luong, hiéu qua coéng tac. BO may co quan hanh chinh hoat dong ngay
cang chuyén nghiép, hiéu qua gop phén tich cuc vao sy phat trién kinh té -
phuong hoi cua dia phuong.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhén

-Tuy nhién bén canh nhiing két qua dat dugc, danh gia chung cong tac
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh van chua dap tng muc tiéu, chuong trinh
tong thé ciing nhu xu thé phét trién ung dung CNTT trong thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh dap tng yéu cau céng nghiép hod, hién dai hoa dat nudc
trong thoi ky d6i méi. Nguoi dan tiép nhan dich vu céng truc tuyén va thanh
toan truc tuyén con cham.

-Viéc nhan thirc vé quan diém, myc tiéu, nhiém vy, giadi phap thuc hién cai
cach hanh chinh no6i chung va tuyén truyén CCHC ctua mot b phan nho can bo
cong chirc con han ché, dan dén noi dung, hiéu qua cong tac tuyén truyén con
chua phong pht, hiéu quéa chua cao, chua phat huy hét duoc sirc manh cua ca



hé thong chinh tri cing vao cudc trong cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh.

- Ngudn lyc phuc vu cho cong tic tuyén truyén vé cai cach hanh chinh
chua bao dam.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2026

- Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh. Xay dung
Ké hoach v&i noi dung da dang, phong phti chuyén tai day da vé duong 16i, cha
truong cua DPang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc cling nhu muc tiéu,
nhiém vu, ndi dung, giai phap cta cai cach hanh chinh. Noi dung tuyén truyén
khong nhitng néu nhirng mat tdt, tich cuc ma con néu nhirng mat yéu kém, han
ché, khuyét diém hodc cac biéu hién vi pham ché do chinh sach, vi pham dao
dtrc cong vu dé mdi can bo, cong chtrc, vién chire, doanh nghi€p va nhan dan
nhan thire sdu sic, ddy du vé cong tac cai cach hanh chinh.

-Tap trung ra soat, don gian hoa, cong bd cong khai cac bo thi tuc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyét tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir cia
phuong. Tuyén truyén, pho bién, quan triét cac quan diém, chu truong cua
Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc, ciia Thanh phd vé cai cach hanh
chinh. Tuyén truyén Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2021 -
2030 caa Chinh pha, Nghi quyét vé chuyén ddi s6 giai doan 2021 - 2025; Ké
hoach thyc hién cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025 cua thanh phd va két
qua trién khai thyc hién nim 2025; Ké hoach cai cach hanh chinh ctia UBND
Thanh phé nam 2025; Ké hoach cai cich hanh chinh nim 2025 cia UBND
phuong Kinh Mén, dic biét dich vu cong tryc tuyén.

-Vai tro, trach nhiém cua cac cap uy dang, ctia ngudi dung dau co quan
hanh chinh céc cip, nguoi dimg dau cac to chutc chinh tri - phuong hoi, cac don
vi su nghiép cong lap ddi véi viée trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh.

- Cong khai viéc danh gia, xac dinh chi s6 CCHC, hang nam lay két qua
thuc hi¢gn CCHC lam co s¢ danh gia mic do hoan thanh nhiém vy, ndng luc
diéu hanh cta lanh dao, 12 co s¢ binh xét thi dua khen thuong dbi véi tap thé,
ca nhan can bg, cong churc 6 thanh tich trong cong tac CCHC.

IV. KIEN NGHI

Pé nghi cap trén quan tAm hd trg kinh phi, trang thiét bi phuc vu cong tac
truyén thong CCHC va chuyén ddi sé.

Tang cudng tap hudn, bdi dudng k¥ ning truyén thong s cho doi ngii can
b0, cong churc.

Pé xuat phdi hop lién nganh nham thong nhét tai liéu va phuong phap
tuyén truyén.



Trén day la két qua thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2025 va phuong hudéng nhiém vu nam 2026, UBND phuong Kinh Mon
trén trong béo céo.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- S6 NV( b/c); [
- TV DU - TTHDPND phuong;
- Lanh dao UBND phuong;

- CB,CC phuong;

- Luu: VP,VHXH.
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