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KẾ HOẠCH 

Triển khai xây dựng Đề án tổng thể phát triển du lịch 

thành phố Hải Phòng đến năm 2030, định hướng đến năm 2045 
 

Ngày 26/8/2025, Văn phòng Ủy ban nhân dân thành phố có Thông báo số 

460/TB-VP về việc kết luận của đồng chí Lê Ngọc Châu, Chủ tịch Ủy ban nhân 

dân thành phố tại cuộc họp giao ban của Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố 

với các Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố ngày 25/8/2025; trong đó, giao 

Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố Nguyễn Minh Hùng chỉ đạo Sở Văn 

hóa, Thể thao và Du lịch chủ trì, phối hợp với các đơn vị liên quan xây dựng Đề 

án tổng thể phát triển văn hóa, thể thao và du lịch của thành phố nhằm phát huy 

các di sản, các khu di tích và các môn thể thao thế mạnh. 

Thực hiện ý kiến chỉ đạo của Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố, để 

phù hợp với thực trạng và phương hướng phát triển du lịch của thành phố trong 

thời gian tới, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch ban hành kế hoạch triển khai 

xây dựng Đề án tổng thể phát triển du lịch thành phố Hải Phòng đến năm 2030, 

định hướng đến năm 2045 (sau đây gọi tắt là Đề án), như sau: 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

1. Triển khai thực hiện Thông báo số 460/TB-VP ngày 26/8/2025 của Văn 

phòng Ủy ban nhân dân thành phố về việc kết luận của đồng chí Lê Ngọc Châu, 

Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố tại cuộc họp giao ban của Chủ tịch Ủy ban 

nhân dân thành phố với các Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố ngày 

25/8/2025. 

2. Chủ trì tham mưu xây dựng Đề án tổng thể phát triển du lịch thành phố 

Hải Phòng đến năm 2030, định hướng đến năm 2045 trên cơ sở bám sát các chủ 

trương, định hướng của Đảng, Nhà nước, của Thành phố về phát triển du lịch và 

các cam kết quốc tế về du lịch bền vững (UNWTO); đồng thời, kế thừa và phát 

huy kết quả đạt được của các Đề án về: “Tổng thể phát triển du lịch thành phố 

Hải Phòng đến năm 2025, định hướng đến năm 2030” (Quyết định số 

2347/QĐ-UBND ngày 10/7/2024 của Ủy ban nhân dân thành phố), “Phát triển 

du lịch chất lượng cao tỉnh Hải Dương giai đoạn 2021-2030 và tầm nhìn 2050” 

(Quyết định số 2864/QĐ-UBND ngày 30/9/2021 của Ủy ban nhân dân tỉnh Hải 

Dương), “Phát triển du lịch nông thôn gắn với xây dựng nông thôn mới tại Hải 
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Phòng đến năm 2030” (Quyết định số 1246/QĐ-UBND ngày 11/5/2023 của Ủy 

ban nhân dân thành phố. 

3. Tiến hành khảo sát, đánh giá tiềm năng, thực trạng phát triển du lịch 

của thành phố Hải Phòng mới; học tập kinh nghiệm phát triển du lịch của các 

tỉnh, thành phố trong nước và quốc tế để làm căn cứ và thu thập tài liệu. Trên cơ 

sở đó tham mưu, đề xuất các nhóm nội dung về: quan điểm, định hướng, mục 

tiêu, nhiệm vụ và giải pháp phát triển du lịch của thành phố theo hướng chuyên 

nghiệp, hiệu quả và bền vững trên cơ sở bảo tồn và phát huy các giá trị tài 

nguyên du lịch; khẳng định được thương hiệu du lịch Hải Phòng, nâng cao khả 

năng cạnh tranh trong nước và quốc tế; đồng thời góp phần chuyển dịch cơ cấu 

kinh tế của thành phố. 

4. Hoàn thiện dự thảo Đề án đảm bảo mục tiêu khai thác và phát huy giá 

trị bền vững các tài nguyên du lịch của thành phố gắn với hội nhập quốc tế để 

phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn của thành phố; nhất là các 

sản phẩm du lịch thế mạnh như: du lịch biển đảo và di sản văn hóa đặc sắc; kết 

nối và phát huy giá trị của 20 di tích đặc biệt cấp quốc gia và 02 di sản thế giới 

đã được UNESCO công nhận (Di sản thiên nhiên thế giới Vịnh Hạ Long - Quần 

đảo Cát Bà với Di sản văn hóa thế giới Côn Sơn - Kiếp Bạc)... 

5. Công tác triển khai xây dựng Đề án đảm bảo hiệu quả chất lượng và 

tiến độ theo yêu cầu đề ra; đồng thời, cần đáp ứng các yêu cầu về: tính khoa học 

và thực tiễn; tính toàn diện và đồng bộ; tính đột phá và sáng tạo và tính khả thi, 

hiệu quả bền vững.  

II. NỘI DUNG THỰC HIỆN 

1. Thành lập Tổ nghiên cứu xây dựng Đề án của Sở Văn hóa, Thể thao 

và Du lịch 

- Thời gian: Đầu tháng 10/2025 

- Thành phần: Đồng chí Giám đốc Sở làm Tổ trưởng; 01 đồng chí Phó 

Giám đốc Sở làm Tổ phó và một số cán bộ, chuyên viên có năng lực chuyên 

môn tốt, có kỹ năng đánh giá, phân tích, tổng hợp của Sở Văn hóa, Thể thao và 

Du lịch (7 - 9 người). Phòng Quảng bá xúc tiến và Phát triển tài nguyên du lịch 

là đầu mối thường trực giúp việc đồng chí Tổ trưởng, Giám đốc Sở triển khai 

các bước xây dựng Đề án (Có Quyết định thành lập Tổ nghiên cứu xây dựng 

Đề án và Phụ lục phân công nhiệm vụ cụ thể cho các thành viên Tổ nghiên 

cứu xây dựng Đề án tổng thể phát triển du lịch thành phố Hải Phòng đến 

năm 2030, định hướng đến năm 2045 kèm theo). 

2. Thu thập thông tin, cơ sở dữ liệu, số liệu phục vụ xây dựng Đề cương 

và Đề án 



3 
 

- Thời gian: 10 ngày làm việc, trong tháng 10/2025. 

- Địa điểm: các xã, phường, đặc khu trên địa bàn thành phố và khảo sát 

mô hình đặc thù đã thành công tại một số tỉnh như: Quảng Ninh, Bắc Ninh, Ninh 

Bình, Thanh Hóa, Đà Nẵng. 

- Thành phần: Thành viên Tổ nghiên cứu xây dựng Đề án. 

- Nội dung:  

+ Thu thập dữ liệu về tài nguyên du lịch, gồm: tài nguyên du lịch tự 

nhiên; tài nguyên du lịch văn hóa và các đặc trưng của đất và người Hải Phòng; 

đánh giá rủi ro môi trường và biến đổi khí hậu đối với tài nguyên du lịch. 

+ Thu thập dữ liệu về hiện trạng phát triển du lịch, gồm: dữ liệu về khách 

du lịch (số lượng, cơ cấu, thời gian lưu trú, mức chi tiêu, đánh giá của du 

khách); dữ liệu về cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch (cơ sở lưu trú, ăn uống, 

phương tiện vận tải du khách, dịch vụ vui chơi giải trí, mua sắm…); dữ liệu về 

sản phẩm và dịch vụ du lịch (các sản phẩm chủ lực, mức độ hấp dẫn, khả năng 

cạnh tranh); dữ liệu về nguồn nhân lực du lịch (số lượng, chất lượng, cơ cấu); dữ 

liệu về môi trường và an ninh.  

+ Thu thập dữ liệu về hạ tầng phục vụ du lịch, gồm: dữ liệu về hạ tầng 

giao thông (giao thông đối nội và giao thông đối ngoại); hạ tầng công nghệ (viễn 

thông, website, ứng dụng di động, thanh toán không tiền mặt...). 

+ Thu thập dữ liệu về các quy hoạch, chính sách liên quan, gồm: quy 

hoạch cấp quốc gia, cấp vùng; quy hoạch của thành phố; chính sách, văn bản 

pháp luật (các chính sách, nghị quyết, chiến lược của Đảng, Nhà nước và thành 

phố về phát triển du lịch, kinh tế - xã hội, đầu tư, đất đai, môi trường). 

+ Nghiên cứu học tập kinh nghiệm quản lý, phát triển du lịch bền vững 

của một số địa phương có thế mạnh về kinh tế du lịch như: Quảng Ninh, Bắc 

Ninh, Ninh Bình, Thanh Hóa, Đà Nẵng. 

3. Xây dựng, hoàn thiện đề cương Đề án 

- Thời gian: Từ tháng 10 - 11/2025 

- Hình thức: Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch trực tiếp xây dựng đề cương 

Đề án.  

3.1. Phân tích, xử lý dữ liệu, số liệu đã thu thập được để xây dựng đề 

cương Đề án 

- Thời gian: Tháng 10/2025 

3.2. Xin ý kiến các Sở, ngành, cơ quan liên quan về dự thảo đề cương Đề án 
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- Thời gian: Cuối tháng 10/2025 

3.3. Tổng hợp ý kiến tham gia để hoàn thiện, trình Ủy ban nhân dân thành 

phố phê duyệt đề cương Đề án và dự toán kinh phí xây dựng Đề án 

- Thời gian: Tháng 11/2025 

4. Triển khai xây dựng Đề án 

- Thời gian: Từ tháng 11/2025 - tháng 2/2026 

- Hình thức: Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch trực tiếp xây dựng Đề án  

5. Hội nghị tham vấn hoàn thiện Đề án 

- Thời gian: Hoàn thành trước ngày 28/02/2026 

- Địa điểm: thành phố Hải Phòng 

- Thành phần dự Hội nghị: khoảng 100 đại biểu, gồm:  

+ Đại biểu Trung ương và các tỉnh, thành phố bạn: Đại diện lãnh đạo Cục 

Du lịch Quốc gia Việt Nam; một số cơ quan nghiên cứu về phát triển du lịch; 

Hiệp hội Du lịch Việt Nam; một số chuyên gia du lịch; lãnh đạo Sở Du lịch/Sở 

Văn hóa, Thể thao và Du lịch các địa phương: Quảng Ninh, Bắc Ninh, Ninh 

Bình, Thanh Hóa. 

+ Đại biểu thành phố Hải Phòng: Lãnh đạo Ủy ban nhân dân thành phố; 

đại diện lãnh đạo các Sở, ngành, địa phương trên địa bàn thành phố; Tổ nghiên 

cứu xây dựng Đề án; lãnh đạo Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch và các phòng 

chức năng; đại diện lãnh đạo Hiệp hội Du lịch Hải Phòng; đại diện các doanh 

nghiệp kinh doanh du lịch.  

- Tài liệu phát tại Hội nghị: bộ tài liệu gồm dự thảo Đề án và các phụ lục, 

phụ biểu,... kèm theo Đề án. 

- Tổng hợp các ý kiến tham gia và hoàn thành báo cáo giải trình tiếp thu 

để điều chỉnh, bổ sung hoàn thiện Đề án.  

6. Xin ý kiến Ban Thường vụ Thành ủy hoàn thiện Đề án  

- Thời gian: Hoàn thành trước ngày 20/3/2026 

- Nội dung: xin ý kiến Ban Thường vụ Thành ủy; tổng hợp các ý kiến 

tham gia vào nội dung dự thảo Đề án; hoàn thành báo cáo giải trình tiếp thu và 

hoàn thiện Đề án. 

7. Trình Ủy ban nhân dân thành phố phê duyệt Đề án 
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- Thời gian: Hoàn thành trước ngày 31/3/2026 

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN VÀ PHÂN CÔNG NHIỆM VỤ 

1. Tổ chức thực hiện 

1.1. Thành lập Tổ nghiên cứu xây dựng Đề án của Sở Văn hóa, Thể thao 

và Du lịch để triển khai các chuyên đề: (1) Nguồn lực và thực trạng phát triển du 

lịch Hải Phòng; (2) Kinh nghiệm phát triển du lịch của một số tỉnh, thành phố và 

bài học rút ra cho thành phố Hải Phòng; (3) Định hướng, quan điểm, mục tiêu 

phát triển du lịch thành phố Hải Phòng đến năm 2030, định hướng đến năm 

2045; (4) Nhiệm vụ, giải pháp phát triển du lịch thành phố Hải Phòng đến năm 

2030, định hướng đến năm 2045. 

1.2. Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch là đầu mối triển khai Kế hoạch; chủ 

trì kiểm tra - đôn đốc; tổng hợp báo cáo định kỳ hằng tháng gửi Ủy ban nhân 

dân thành phố; kịp thời tham mưu điều chỉnh khi có sự thay đổi, biến động. 

1.3. Thiết lập các mốc kiểm soát tiến độ: hoàn thành xây dựng, hoàn thiện 

đề cương Đề án trước ngày 30/11/2025; hoàn thành dự thảo lần 1 trước ngày 

30/01/2026; báo cáo Ủy ban nhân dân thành phố trước ngày 05/3/2026; báo cáo 

Ban Thường vụ Thành ủy trước ngày 15/3/2026; trình Ủy ban nhân dân thành 

phố trước ngày 31/3/2026. 

1.4. Chế độ thông tin - báo cáo: Các đơn vị gửi báo cáo nhanh hằng tháng 

và báo cáo đột xuất khi có vấn đề biến động, phát sinh; sử dụng biểu mẫu điện 

tử thống nhất để bảo đảm tính đầy đủ và khả năng tổng hợp nhanh. 

2. Phân công nhiệm vụ  

Sau khi Đề cương và dự toán chi tiết được phê duyệt, đề nghị các Sở, ban, 

ngành và các xã, phường, đặc khu căn cứ chức năng, nhiệm vụ được giao, phối 

hợp xây dựng Đề án. Cụ thể như sau:  

2.1. Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch: Cơ quan chủ trì tham mưu; điều 

phối toàn bộ quá trình; tổ chức khảo sát, thu thập thông tin; soạn thảo dự thảo; 

tiếp thu, hoàn thiện; trình hồ sơ theo quy định. Phân công nhiệm vụ cụ thể cho 

các phòng chức năng: 

a) Tổ nghiên cứu xây dựng Đề án của Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch 

- Thu thập thông tin, cơ sở dữ liệu, cập nhật các quy hoạch, chiến lược, 

định hướng liên quan đến phát triển du lịch Hải Phòng phục vụ xây dựng đề 

cương Đề án. 

- Phối hợp với đơn vị tư vấn xây dựng, hoàn thiện Đề án tổng thể phát 

triển du lịch thành phố Hải Phòng đến năm 2035, định hướng đến năm 2050. 
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- Nghiệm thu Đề án và thực hiện các quy trình, thủ tục liên quan trình Ủy 

ban nhân dân thành phố phê duyệt Đề án. 

b) Phòng Quảng bá xúc tiến và Phát triển tài nguyên du lịch 

Là cơ quan thường trực của Tổ nghiên cứu xây dựng Đề án, có nhiệm vụ 

chủ trì, phối hợp với các phòng, đơn vị liên quan triển khai thực hiện các nhiệm 

vụ sau: 

- Xây dựng đề cương, dự toán kinh phí để triển khai lập Đề cương Đề án, 

trình Ủy ban nhân dân thành phố phê duyệt. 

- Chủ trì phối hợp với các phòng chức năng: Tổ chức thu thập các tài liệu 

có liên quan ở Trung ương và địa phương; khảo sát thực địa, thu thập dữ liệu, 

sưu tầm tài liệu; phân tích, xử lý đánh giá thực trạng, lợi thế tiềm năng, hạn chế, 

kinh nghiệm phát triển, các quy hoạch, các định hướng về mục tiêu, quan điểm 

để đưa ra các nhóm giải pháp phát triển du lịch mang tính thực tiễn, có tầm nhìn 

và có tính đột phá trong dự thảo Đề án (lần 1); 

- Tổ chức các hội nghị tham vấn; tiếp thu, bổ sung, điều chỉnh, hoàn thiện dự 

thảo Đề án sau khi xin ý kiến Ban Thường vụ Thành ủy, các Sở, ngành, đơn vị, các 

chuyên gia có liên quan về dự thảo Đề án;  

- Báo cáo, trình Ủy ban nhân dân thành phố phê duyệt Đề án. 

c) Phòng Kế hoạch - Tài chính 

- Bố trí nguồn kinh phí và hướng dẫn Phòng Quảng bá xúc tiến và Phát 

triển tài nguyên du lịch thực hiện thanh quyết toán theo quy định hiện hành. 

- Thực hiện các công việc khác theo sự phân công của đồng chí Tổ 

trưởng, Giám đốc Sở. 

d) Các phòng chức năng thuộc Sở 

Căn cứ chức năng nhiệm vụ phối hợp với Phòng Quảng bá xúc tiến và 

Phát triển tài nguyên du lịch tổ chức triển khai, cung cấp các thông tin, dữ liệu, 

tài liệu liên quan; tham gia góp ý xây dựng Đề cương Đề án, Dự thảo Đề án, 

thẩm định Đề án trước khi trình và xin ý kiến Ủy ban nhân dân thành phố phê 

duyệt Đề án theo quy định.  

- Thực hiện các công việc khác theo sự phân công của đồng chí Tổ 

trưởng, Giám đốc Sở. 

2.2. Đề nghị các Sở, ngành, địa phương, đơn vị liên quan phối hợp, hỗ 

trợ Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch xây dựng, hoàn thiện Đề án 

* Các nhiệm vụ chung: 
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- Hỗ trợ cung cấp thông tin, cơ sở dữ liệu, số liệu theo chức năng quản lý để 

phục vụ việc xây dựng Đề án đảm bảo tiến độ và chất lượng đã đề ra. (Trong quá 

trình nghiên cứu, xây dựng Đề án, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch sẽ có văn bản 

gửi các Sở, ngành, địa phương liên quan đề nghị phối hợp cung cấp thông tin, số 

liệu cụ thể). 

- Tham gia và đóng góp ý kiến tại các cuộc họp, hội nghị, hội thảo do Ủy 

ban nhân dân thành phố hoặc Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch chủ trì tổ chức để 

tham vấn về các nội dung xây dựng, hoàn thiện Đề án. 

* Các nhiệm vụ cụ thể: 

a) Sở Tài chính: 

Phối hợp tham gia xây dựng và hoàn thiện các nội dung dự thảo Đề án; 

căn cứ chức năng nhiệm vụ tham gia ý kiến về khả năng cân đối nguồn kinh phí 

từ ngân sách thành phố để thực hiện Đề án. 

b) Sở Xây dựng: 

Theo chức năng, nhiệm vụ phối hợp trong công tác đánh giá thực trạng 

phát triển du lịch của thành phố và tham gia xây dựng hoàn thiện các nội dung 

của Đề án; nhất là về kết nối giao thông, hạ tầng và vận tải du lịch. 

c) Sở Nông nghiệp và Môi trường 

Theo chức năng, nhiệm vụ phối hợp trong công tác đánh giá thực trạng 

phát triển du lịch của thành phố và tham gia xây dựng hoàn thiện các nội dung 

của Đề án; nhất là về công tác quy hoạch, công tác đảm bảo vệ sinh môi trường, 

phòng, chống thiên tai và công tác dự báo, ứng phó với biến đổi khí hậu. 

d) Sở Công Thương 

Theo chức năng, nhiệm vụ phối hợp nghiên cứu, đề xuất các nội dung của 

Đề án về lồng ghép quảng bá thương hiệu, hình ảnh du lịch Hải Phòng trong các 

chương trình xúc tiến thương mại do Sở Công Thương chủ trì ở trong và ngoài 

nước, gắn xúc tiến thương mại với xúc tiến du lịch. 

đ) Sở Giáo dục và Đào tạo 

Theo chức năng, nhiệm vụ phối hợp, nghiên cứu, đề xuất các nội dung của 

Đề án về các hoạt động giáo dục văn hóa, lịch sử, trải nghiệm gắn với bảo vệ môi 

trường dành cho học sinh, sinh viên trên địa bàn thành phố. 

e) Sở Ngoại vụ 

Theo chức năng, nhiệm vụ phối hợp nghiên cứu, đề xuất các nội dung của 

Đề án về phát triển du lịch của thành phố trong triển khai hoạt động đối ngoại 

trong lĩnh vực du lịch theo chủ trương, định hướng của Đảng, Nhà nước và của 

thành phố. 
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f) Sở Y tế 

Theo chức năng, nhiệm vụ phối hợp nghiên cứu, đề xuất các nội dung của 

Đề án về tăng cường công tác tuyên truyền, hướng dẫn, chứng nhận cho các cơ sở 

đủ điều kiện vệ sinh an toàn thực phẩm trên địa bàn thành phố; chủ động trong 

công tác phòng ngừa, ứng phó với các loại dịch bệnh có nguy cơ lây lan cao, các 

dịch bệnh mới nguy hiểm, đảm bảo sức khỏe cộng đồng và du khách.  

g) Công an thành phố 

Theo chức năng, nhiệm vụ phối hợp nghiên cứu, đề xuất các nội dung của 

Đề án về chủ trương, chính sách, pháp luật về phát triển du lịch gắn với bảo vệ an 

ninh quốc gia, bảo đảm trật tự an toàn xã hội trong lĩnh vực du lịch; công tác bảo vệ 

chính trị nội bộ, bảo vệ bí mật nhà nước, quản lý cán bộ, đảng viên ra nước ngoài 

qua đường du lịch. 

h) Ủy ban nhân dân các xã, phường, đặc khu: Tiến hành khảo sát, thu thập 

và cập nhật dữ liệu theo đề nghị của Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch phục vụ 

công tác xây dựng và hoàn thiện Đề án. 

IV. KINH PHÍ XÂY DỰNG ĐỀ ÁN 

Từ nguồn ngân sách của Thành phố năm 2025 và năm 2026. 

  Nơi nhận: 

  - UBNDTP (để BC); 

  - GĐ và các PGĐ Sở; 

  - Các phòng, đơn vị thuộc Sở; 

  - Lưu: VT, QBXT&PTTNDL; 

GIÁM ĐỐC  

 

 
 

Trần Thị Hoàng Mai 
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