UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG KINH MON Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 01/KH-UBND Kinh Mén, ngay 10 thang 7 nam 2025
KE HOACH

Tiép cong dan 6 thang cudi nim 2025 ciia Lanh dao phwong Kinh Mon
(Pang 1y, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhén déan)

Can cur Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013; Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 cua Chinh phua quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu caa Luat Tiép
cong dan;

Can ct Quy dinh sé 11-ODi/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri vé trach
nhiém ctia nguoi dang dau cap ty trong viéc tiép dan, doi thoai truc tiép vai dan va
xt ly nhitng kién nghi, phan anh caa dan;

Can cu Nghi quyét s6 759/2014/UBTVQH13 ngay 15/5/2014 cua Uy ban
Thuong vu Qudc hoi quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép céng dan cua cac co quan
cta Quéc hoi, dai biéu Qudc hoi, Hoi ddng nhan dan va dai biéu Hoi déng nhan
dan céc cap;

Sau khi xin y kién, duoc sy thdng nhét trong Thuong truc Dang uy, Thuong truc
Hoi dong nhan dan phuong; Chu tich Uy ban nhan dan phuong ban hanh Ké hoach
tiép cong dan 6 thang cudi nam 2025, ndi dung nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh cia nhan dan trén dia ban phuong. Théng qua cong tac
tiép cong dan, Lanh dao phuong (Pang uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan)
ling nghe, ghi nhan y kién phan anh, kién nghi cua cong dan; giai thich, tuyén
truyén chi truong, duong 16i cua Pang, phap luat caa Nha nudc cho cong dan;
nang cao nang luc, hiéu qua trong cong tac 1anh dao, chi dao ddi voi cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta céng dan, cia co
quan, to chirc trén dia ban phuong.

- Pam bao su thong nhat, phdi hop chat ché va nang cao trach nhiém trong
hoat déng tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan &nh caa céng
dan; kip thoi giai quyét dut diem nhitng vu viéc con vudng mac thuoc tham quyéen
cta Lanh dao phuong.

2. Yéu cau

- Thu trudng cac co quan, don vi X&c dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua cong dan 1a nhiém vu quan trong, thudng
xuyén, kip thoi; té chtc thuc hién nghiém tdc quy dinh cua phap lut.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-64-2014-nd-cp-huong-dan-luat-tiep-cong-dan-237609.aspx

2

- Cong tac tiép cong dan phai duoc thuc hién bao dam nguyén tic dan chu,
cong khai, ton trong va phu hop vai quy dinh caa phap luat.

- Cac co quan, don vi 0 lién quan va céng dan co trach nhiém thuc hién
nghiém tdc céac budi tiép cong dan va céc két luan, chi dao cua Lanh dao phudng
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan.

1. NQI DUNG TIEP CONG DAN

1. L&nh dao phuong tiép céng dan theo quy dinh va theo nguyén vong, lién
hé dang ky tiép cua cong dan.

2. Nhitng vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh con ton dong, kéo
dai chua duoc giai quyét dat diém; nhiing vu viéc khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh doéng nguoi, phuc tap, kéo dai da duogc giai quyét theo quy dinh nhung nhan
dan chua dong thuan; cac noi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh co tinh
chat ndi com, lién quan dén trach nhiém caa nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hoac y
kién cua co quan, don vi, t6 chirc con khéac nhau. Nhitng vu viéc c6 thé gay hau qua
nghiém trong, anh huang dén an ninh chinh tri, qudc phong, trat ty an toan xa hoi
trén dia ban phuong.

3. Bi thu Pang uy phudng tiép cong dan dinh ky vao ngay thir Niam, tuin
lam viéc thir hai va tuan 1am viéc thir tw hang thang; Thuong truc Hoi dong
nhan dan tiép céng dan dinh ky vao ngay thir Niam, tuan l1am viéc thir ba hiang
thang; Cha tich Uy ban nhan dan phuong tiép cong dan dinh ky vao ngay thi
N#m, hing tuin.

4. Tiép cOng dan dot xuat theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 18 Luat Tiép cong
dan ddi véi nhitng treong hop sau:

a) Vu viéc gay gat, phtic tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cua nhiéu co quan, to chuc, don vi hoic Y Kién cta cac co quan, t6 chirc,
don vi con khac nhau.

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi cd thé gdy ra hiu qua
nghiém trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san Nha nudc, cta tap thé, xdm hai
dén tinh mang, tai san cta nhan dan, anh hudéng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an
toan xa hoi.

I11. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Lich tiép cdng dan ciia Lanh dao phuong, cu thé nhw sau:

a) Bi thu Pang uy (thi# Nédm, tudn |am viéc thir hai va tudn Iam viéc thir tw
hdang thang)

Thang Thoi gian tiép Ghi chu
7 - Thtr Nam, ngdy 24/7/2025
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- Tha Nam, ngdy 14/8/2025

8 - Thir Nam, ngay 28/8/2025
9 - Thir Nam, ngay 11/9/2025
- Thir Nam, ngay 25/9/2025
10 - Thir Nam, ngay 09/10/2025
- Thir Nam, ngay 23/10/2025
11 - Thir Nam, ngay 13/11/2025
- Thir Nam, ngay 27/11/2025
19 - Thir Nam, ngay 11/12/2025

- Tht Nam, ngay 25/12/2025

b) Thuong tryc Hoi dong nhan dan (tha Ném, tudn 1am viée thir ba hang thang)

Théang Thoi gian tiép Ghi chu
7 - Thir Nam, ngay 17/7/2025
8 “Tha Nam, ngdy 21/8/2025
9 “Tha Nam, ngdy 18/9/2025
10 ~Tha Nam, ngdy 16/10/2025
11 - Thir Nam, ngay 20/11/2025
12 - Thir Nam, ngay 18/12/2025
¢) Chu tich Uy ban nhan dan (thi Néim héng tuin)
Thang Thoi gian tiép Ghi chu
“Tha Nam, ngay 17/7/2025
7 _ Thar Nam, ngdy 24/7/2025

- Thit Nam, ngdy 31/7/2025

- Thir Nam, ngay 07/8/2025
- Thir Nam, ngay 14/8/2025

8 - Thr Nam, ngay 21/8/2025
- Thir Nam, ngay 28/8/2025
- Thir Nam, ngay 04/9/2025
9 - Thir Nam, ngay 11/9/2025

- Thir Nam, ngay 18/9/2025
- Thir Nam, ngay 25/9/2025

- Thir Nam, ngay 02/10/2025
- Thir Nam, ngay 09/10/2025
10 - Thir Nam, ngay 16/10/2025
- Thir Nam, ngay 23/10/2025
- Thir Nam, ngay 30/10/2025

- Thir Nam, ngay 06/11/2025
- Thir Nam, ngay 13/11/2025
- Thir Nam, ngay 20/11/2025
- Thir Nam, ngay 27/11/2025
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- Thir Nam, ngay 04/12/2025
- Thir Nam, ngay 11/12/2025
- Thir Nam, ngay 18/12/2025
- Thir Nam, ngay 25/12/2025

2. Pia diém tiép cong dan: tai s6 01 phé Hoa Binh, phuong Kinh Mén,
thanh phd Hai Phong.

3. Lich tiép cong dan cua Lanh dao phuong (Pang ty, Hoi ddng nhan dan,
Uy ban nhan dan) duoc niém yét cong khai tai Pia diém tiép céng dan Uy ban nhan
dan phuong va Cong thong tin dién tir phuong.

V. THANH PHAN THAM GIA TIEP CONG DAN

1. L&nh dao phuong (Pang y, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan) hoac
nguoi dugc phan cdng, ty quyén theo quy dinh - Cha tri budi tiép cong dan.

2. Thanh phan tham gia: cin cr vao noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cta cong dan dang ky; Van phong HDND va UBND phuong sé thdng
b4o dén céc phong chuyén mén va cac co quan, don vi c6 lién quan dé cur 1anh
dao hodc thu truong don vi du tiép cdng dan khi ¢ yéu cau (déi véi thanh phan
moi 1a Uy ban Kiém tra Pang 1y, dai biéu Hoi dong nhan dan phwong, Uy ban
MTTQ Viét Nam phuwong... do cac co quan chi tri tiép cong dan mov).

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Van phong HPDND va UBND phwong:

- Hang thang, chu dong phéi hop véi Vian phong Pang ay, cac phong chuyén
moén va cac don vi cd lién quan, ra soat cac vu viéc khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh cua céng dan con ton dong, bac xuc; chuan bi ndi dung bao cédo xin 'y
kién Lanh dao phuong.

- Chu tri, phdi hop véi cac phong chuy@n mdn ra soat nhitng vu viéc khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh phuac tap phat sinh, kip thoi phoi hgp tham muu
Lanh dao phuong tiép cong dan dot xuat theo quy dinh.

- Theo dbi, ddn ddc, yéu cau cac co quan, don vi ¢d lién quan thuc hién ddng
cac ket luan, chi dao cua Lanh dao phuong trong cac buoi tiep dan.
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2. Giao Tha trwéng cac phong chuyén mén va cac co quan, don vi ¢6
lién quan:

- C6 trach nhiém cung cip thong tin, tai liéu va phéi hop chit ché véi Vian
phong HDND va UBND phudng chuin bi ndi dung cac budi tiép céng dan caa
L&nh dao phuong.

- Tham du va cir can bo, cdng chirc c6 lién quan du cac budi tiép cong dan
cta Lanh dao phuong; nghién ciru ho so, tai liéu c6 y kién tra 10i truc tiép nhiing
yéu cau khiéu nai, kién nghi, phan &nh ctia cdng dan.
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- B4o c4o két qua thuc hién cac y kién két luan, chi dao trong cac budi tiép
cong dan cua Lanh dao phuong.

3. Trudémg Cong an phwong: chi dao, bd tri luc lugng, c6 phuong an bao
dam an ninh, trat tu trong cac budi tiép cong dan.

Chu tich Uy ban nhan dan phuong yéu cau thu truong cac phong chuyén mén
va cac co quan, don vi, t6 churc, cd nhan co6 lién quan thuc hién Ké hoach nay./.

Noi nhdn:

- TT Dang uy;

- TT HDND phuong;

- Uy ban MTTQVN phudng;

- Lanh dao UBND phuong;

- Vin phong Pang uy phuong;

- Céc phong chuyén mén phuong;
- Cong thong tin dién tir phudng;
- LB VP HBND va UBND;

- Luu: VT.

Nguyén Bao Trung
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