UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KIM THANH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:1675/TB-UBND Kim Thanh, ngay 29 thang 9 nam 2026
THONG BAO

Vé viéc cong khai so dién thoai dwong diy néng va trang Fanpage hd tro,
hwéng din giai dap phéan anh, kién nghi ciia ca nhén, to chic vé
thure hién thii tuc hanh chinh va cung cip Dich vu cong ciia
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa Kim Thanh

Thuc hién Quyét dinh s6 5049/QD-UBND, ngay 11 thang 12 nim 2025 cia
UBND thanh phé vé viéc ban hanh b tiéu chi, bang thang diém va quy trinh xét cong
nhan “Chinh quyén than thién” cp xa trén dia ban thanh phd Hai Phong; Ké hoach
s6 46/KH-UBND ngay 23/02/2026 ctia UBND x4 Kim Thanh vé viéc thuc hién
“Chinh quyén than thién” tai xd Kim Thanh

Nhim tdng cuong cong khai, minh bach cac hoat dong va nang cao hi¢u luc,
hiéu qua quan 1y nha nudc; tiép nhan va xir Iy kip thoi nhiing thong tin phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo cua nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép lién quan dén viéc thuc
hién thu tuc hanh chinh va cung cép Dich vu cong ctuia Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa Kim Thanh. Uy ban nhan dan xa Kim Thanh thong béo sb dién thoai duong
day nong va trang Fanpage tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi, khiéu nai, to céo
ctia ngudi dan, t6 chtic va doanh nghiép nhu sau:

1. S6 dién thoai dwdng diy néng tiép nhin thong tin phan anh, kién nghi,
khiéu nai, td cdo lién quan dén viéc thwe hién thii tuc hanh chinh va cung cip
Dich vu cong:

- Ba Nguyén Thi Hoa - Pho Giam d6c Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa.
S6 dién thoai: 0978 032 202.

- Ba Nguyén Thi Hong - Cong chirc Trung tim Phyc vu hanh chinh cong xa. S&
dién thoai: 0966 799 232.

2. Cong khai Zalo Page, Facebook Page dé tiép nhan phén anh, kién nghi,
gop y sau:

2.1. Facebook Page: KIM THANH NGAY MOI

Céng chirc phu trach truc Facebook Page: Ba Nguyén Thi Thay Van - Cong
chtrc Ban Xay dung Dang Dang ty. SO dién thoai: 0865864351.
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2.2. Facebook Page: TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG XA
KIM THANH

Cong chirc phu trach truc Facebook Page: Nguyén Thi Hoa - Pho Giam ddc
Trung tAm phuc vy hanh chinh cong xa. S6 dién thoai: 0978 032 202.

2.3. Thoi gian tryc tiép nhan thong tin:

Thoi gian tiép nhan va tra 101 cudc goi 24/7 (tdt cd cdc gio, cdc ngdy trong tuan,
bao gom ca ngdy nghi, Lé, Tét) dé tiép nhan, xu 1y tin bao phan anh, kién nghi, khiéu
nai, to co cla nguodi dan, td chirc va doanh nghi¢p lién quan dén viéc thuc hién thu
tuc hanh chinh va cung cdp Dich vu cong.

Thong bao nay dugc cong khai trén Cong thong tin dién tir x4 Kim Thanh
(https://kimthanh.haiphong.gov.vn) va niém yét tai tru s¢ 1am viéc ctia Uy ban nhan
dan xa Kim Thanbh.

Uy ban nhan dan x4 Kim Thanh tran trong thong béo dé cac co quan, t6 chiic,
doanh nghi¢p va nhan dan dugc biét va lién hé./.

Noi nhén: TL. CHU TICH
- UBND thanh phé; (dé be) ; .
- TTPVHCC thanh phé; (dé be)

- Thuong truc Dang tly, HDND x3;
- Lanh dao UBND xa;

- Cac phong, co quan, doan thé xi;

- Cong Thong tin dién tir x3; " Vin Quing
- Cac co so thon;
- Luu: VT.
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THONG TIN TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI
VE QUY PINH HANH CHINH, HANH VI HANH CHINH

Vin phong Uy ban nhan dan xd Kim Thanh/Trung tim phuc vu Hanh chinh
cong mong nhan duoc phan anh, kién nghi ctia nguoi dan theo cac ndi dung sau day:

- Nhimg vuéng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi chdm
tré, gay phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh cua
co quan, can b, cong chirc nha nude nhu: tir chdi thyuc hién, kéo dai thoi gian thuc hién
thi tuc hanh chinh; tu ¥ yéu cau, bo sung, dit thém ho so, gidy to ngoai quy dinh cta
phap luat; sach nhidu, gay phién ha, dun day trach nhiém; khong niém yét céng khai,
minh bach tht tuc hanh chinh hodc niém yét cong khai khong day du cac thu tuc hanh
chinh tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh; thu tyc hanh chinh dugc niém yét cong khai
da hét hiéu luc thi hanh hodc trai véi ndi dung thu tuc hanh chinh dugc dang tai trén
Cong Dich vu cong qudc gia va Cong Dich vu cong thanh phd Hai Phong.

- Hanh vi ctia can bg, cong chirc, nguoi lao dong lam vi¢c Trung tdim Phuc vy
hanh chinh cong cau két voi ngudi khac lam dich vy dé truc lgi bang tién hodc loi ich
vat chat khac ciia nguoi di 1am tha tuc hanh chinh ngoai quy dinh.

- Quy dinh hanh chinh khong pht hop véi thuc té; khong dong b, thiéu théng
nhat; khong hop phap hodc trai véi cac didu ude quoc té ma Viét Nam da ky két hoic
gia nhap; nhimg van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Pé xuét phuong an xir Iy nhitng phan anh néu trén hodc c6 sang kién ban hanh
moi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng nhan dan.

Phan anh, kién nghi dwoc tiép nhian theo mdt trong cac hinh thirc sau:

- G qua Hé théng tiép nhan, tra 161 phan anh, kién nghi cia nguoi dan tai dia
chi: pakn.dichvucong.gov.vn

- Cong thong tin tiép nhan va giai dap thong tin cho nguoi dan, doanh nghiép
(Tong dai 1022).

- Guri dén Van phong Uy ban nhan dan xd: Thén Pong Gia, xa Kim Thanh,
thanh phd Hai Phong.

- Phan anh truce tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong: Gap truc tiép ngudi
phu trach dé phan anh, kién nghi;

Luuy:

- Phan énh, kién nghi phdi sir dung ngén ngi tiéng Viét; ghi ré ndi dung phdn
anh, kién nghi.

- Ghi ré tén, dia chi, sé dién thoai (hodc dia chi thw tin) cua cd nhan, 16 chirc
c6 phdn dnh, kién nghi.

- Khéng tiép nhdn phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va gidi
quyét khiéu nai, té cdo.
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