UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KIM THANH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:2431 /QD-UBND Kim Thanh, ngay 06thang 8 nam 2026
QUYET PINH

Kién toan T hwéng din va dong hanh hd tro giai quyét thi tuc
hanh chinh cho ngwdi din trén dia ban xa Kim Thanh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA KIM THANH
Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 16/6/2025;
Can cir Ké hoach sé 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ciia Ban Chi dao Trung
wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va chuyén doi so;
Can cit Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé
Thuee hién Thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo
phdn Mét cira va Cong Dich vu céng Qubc gia;

Can cir Quyét dinh s6 2413/0P-UBND ngay 18/12/2025 ciia UBND xd Kim
Thanh vé viéc thanh ldp Té hwedng dan va dong hanh hé tro gidi quyét thii tuc
hanh chinh;

Xét dé nghi ciia Gidm déc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Kim Thanh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Kién toan T hudng dan va dong hanh hd tro giai quyét tha tuc hanh
chinh xa Kim Thanh (sau day goi tat 1a T6 huéng dan va dong hanh) gom cac Ong
(bad) co tén sau:

1. T trudng:

Ong Nguyén Anh Tuan - Giam déc Trung tim Phyc vu hanh chinh cong.

2. Thanh vién:

- Ong Vi Quang Quyén - Pho Giam déc Trung tim Phuc vu hanh chinh cong;

- Ba Nguyén Thi Hoa - Ph Giam dbc Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong;

- Ong Phi Vin Vién - Cong chirc phong Kinh té x4;

- Ong Nguyén Vin Nhuong - Cong chirc Vin phong HDND&UBND x3;

- Ba Boan Thi Thu - Cong chlrc phong Van hoa - Xa hoi xa;

- Ba Pong Thi Thao - Cong chtrc Trung tim Phyc vy hanh chinh cong;

- Ong Pong Minh Diing - Cong chtrc Trung tim Phyc vy hanh chinh cong;

- Ba Nguyén Thi Hong - Cong chirc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;

Piéu 2. Nhiém vu ciia Té hwéng din va dong hanh

- HO tro ngudi dan: Truc tiép "cam tay chi viéc" huéng dan nguoi dan, dic
biét la nguoi yéu thé, thuc hién cac th tuc hanh chinh trén moi truong dién tur tai
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Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong. Dén tan nha hd trg nguoi dan trong nhimg
truong hop nguoi cao tudi, di lai kho khan.

- Huéng dan, ho tro td chirc, nguoi dan, doanh nghiép tao tai khoan giao dich
truc tuyén; thay d6i mat khau, cap nhat lai thong tin tai khoan; huéng dan quy trinh,
cach thirc ndp hd so truc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia va cac hé thong
khac thong qua cac nén tang sd (Zalo, Facebook, Cong thong tin dién tir...).

- Nghién ctru, am hiéu thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén; bao dam
huéng dan ding, dy du, tan tinh cho nguoi dan.

- Tuyén truyén, giai thich nhitng tién tich ctia viéc ndp hd so thi tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich, dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén dé to
chirc, ngudi dan, doanh nghiép tich cuc tham gia hudng img thyc hién.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s6 760/QD-UBND ngay 27/02/2026 cla
UBND x4 vé viéc kién toan T hudng dan va dong hanh hd tro giai quyét thi tuc
hanh chinh cho nguoi dan trén dia ban xa Kim Thanh. Chanh Van phong HDND
va UBND, Giam d6c Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng, Thil trudng cac co quan,
don vi lién quan va cac Ong (ba) c6 tén tai Piéu 1 can ctr Quyét dinh thi hanh./.

r

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 3; : 1

- TT Pang uy; TT HDND xa;
- Lanh dao UBND x3;

- TTPVHCC xa;

- Luu: VT.

—

Nguyén Pinh Huin
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PHAN CONG
Nhiém vu To huéng din va dong hanh hd tro gidi quyét thii tuc hanh chinh
cho nguwoi dan trén dia ban xa Kim Thanh
(Ban hanh kém theo OP sé  -OP/UBND ngay  /8/2026
cua UBND xa Kim Thanh)

1. Ong Nguyén Anh Tuin - Giam ddc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong -
T6 truong: Chiu trach nhiém t6 chirc trién khai thuc hién ké hoach huéng dan va hd
trg nguoi dan trong giai quyét thi tuc hanh chinh, dic biét 1a hd trg nhém ngudi yéu
thé khong c6 kha ning di lai.

2. Ba Poan Thi Thu - Cong chirc phong Vin hoa - X3 hoi xa, Ba Nguyén
Thi Hong - Cong chirc Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong: Hudng dan, hd tro
nguoi dan thuc hién cac thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir. Pén tan nha
hd tro ngudi dan trong nhiing trudng hop ngudi cao tudi di lai kho khian da dang
ky thuoc cum Pai Durec.

3. Ong Nguyén Van Nhuong - Cong chitc Vin phong HDPND&UBND x4,
Ba Pong Thi Thao - Cong chitc Trung tim Phyc vy hanh chinh c6ng: Huéng dan,
hd tro nguoi dan thyc hién cac thu tuc hanh chinh trén méi truong dién ti. Pén
tan nha hd tro ngudi dan trong nhitng trudng hop ngudi cao tudi di lai kho khin
da dang ky thudc cum Tam Ky.

4. Ong Vit Quang Quyén - Phé Giam dbc Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong, Ong Phi Vin Vién - Cong chiic phong Kinh té xa: Hudng dan, hd trg ngudi
dan thyc hién céc thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu. Pén tan nha hd tro
nguoi dan trong nhiing trudng hop ngudi cao tudi di lai kho khan da dang ky
thudéc cum Hoa Binh.

5.Ba Nguyén Thi Hoa - Pho Giam ddc Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong,
Ong Pong Minh Diing - Cong chitc Trung tim Phuc vy hanh chinh cong: Hudng
dan, hd tro nguoi dan thyc hién céc thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir.
Dén tan nha hd tro ngudi dan trong nhimng truong hop ngudi cao tudi di lai khod
khin dd dang ky thuéc cum Dong Cam.
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