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S6:151 /KH-UBND Kim Thanh, ngay 03  thang 7 nam 2026
KE HOACH

Trién khai xdy dung, 4p dung Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 18091:2020
tai Uy ban nhan dan xa giai doan 2026 - 2028

Thue hién Ké hoach s6 241/KH-UBND ngay 02 thang 7 nim 2026 cia
Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong vé viéc trién khai xay dung, 4p dung Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO18091:2020 tai chinh quyén dia phuong cdp xa cua
thanh ph6 Hai Phong giai doan 2026 - 2028; Uy ban nhan dan xd Kim Thanh
ban hanh K& hoach trién khai thuc hién cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai x4y dung va ap dung hiéu qua Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 18091:2020 tai Uy ban nhan dan xa Kim Thanh, gop phan d6i méi phuong
thirc quan tri, nang cao chat lugng hoat dong cua chinh quyén dia phuong.

- Hinh thanh cong cu quéan 1y chat lugng tong thé phuc vu cong tac chi
dao, diéu hanh, cai cach hanh chinh, chuyén ddi s va nang cao hiéu lyc, hiéu
qua quan ly nha nudc.

- Nang cao nang luc ty danh gia, theo doi, phan tich va cai tién lién tuc
chat lwong quan tri dia phuong thong qua Bo 39 chi sé quan 1y chinh sach cong
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 18091:2020.

- Gop phan nang cao chét lugng cung cap dich vu hanh chinh cong, tang
muirc d6 hai 1ong clia ngudi dan, doanh nghiép; xay dung nén hanh chinh chuyén
nghiép, hién dai, cong khai, minh bach.

2. Yéu cau

- Bao dam trién khai déng b0, nghiém tlc, bam sat 10 trinh va hudng dan
nghiép vu ctia S& Khoa hoc va Cong nghé va co quan cap trén.

- Gian viéc 4p dung TCVN ISO 18091:2020 vé&i cac nhiém vu cai cach
hanh chinh, chuyén ddi s, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong tai xa
nham nang cao murc d6 hai long ctia ngudi dan va t6 chuc.

- Bao dam tinh thiét thyc, tiét kiém, tranh hinh thac; phu hop véi ngudn
nhan lyc va ha tAng cong nghé thong tin thuc té cua xa.

II. NOI DUNG

1. Pham vi, ddi twong ap dung



Ap dung toan dién ddi véi hoat dong quan ly nha nudc, chi dao, diéu
hanh, giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cp dich vu hanh chinh cong thudc
pham vi quan 1y ctia Uy ban nhan dan x3 Kim Thanh.

2. Tién do trién khai

Lo trinh thyc hién cta xa tuan tha khung thoi gian chung cta thanh phd tir
nam 2026 dén nam 2028, cu thé qua cac giai doan sau:

Stt | Nhiém vu cu thé tai xa Thoi gian B¢ phan chi
Hoan thanh tri/Phéi hop
Tuyén truyén, pho bién: Quén triét muyc tiéu,
¥ nghia cia TCVN ISO 18091:2020 dén | Tur thang 7/2026 | Phong Vin hoa

1 toan thé can bo, cong chirc xa; tuyén truyén | (thuong xuyén) - X4 hoi; cac
trén Dai truyén thanh xa va Trang thong tin doan thé xa.
dién tir ctia xa.

Ban hanh Quyét dinh thanh lap Ban Chi Vian phong
dao ISO va T6 cong tac trién khai ap dung Trudc thang HDND va

2 | TCVNISO 18091:2020 cua xa. 9/2026 UBND xa
Cu cén by, cong chuc tham gia céc 16p Ban Chi dao
dao tao, tap huan vé Tiéu chuan qubc gia | Thang 9/2026 - ISO xa;

3 | TCVN ISO 18091:2020 va B¢ 39 chi sé Théang 4/2027 Toan thé can
quan 1y chat lugng do thanh phd t6 chuc. b0, cong churc.
Khao sat hi¢n trang, thu thap thong tin, dir
liu; thuc hién ty danh gid theo BJ 39 chi Phong Van hoa
s6: xéc dinh cic noi dungg ru tién cai tién, | Dang 9/2026 - i >g<a hoi

4 ’ ' ' Thang 8/2027 '
Chuén hoa, 1a soét, xay dung va cap nhat h¢ Céc cong chuc
thong tai liéu, quy trinh xt 1y cong viéc, chuyén mén
quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh; | Théang 4/2028 - phu trach linh

5 | 1ong ghép cac chi s6 quan 1y vao hoat dong |  Thang 5/2028 vuc c0 lién
diéu hanh ctia UBND xa. quan
T6 chitc danh gia ndi1 bo; ra soat, khic

6 pIAu_lc féc diéfn kk,léng; phu hop; hoan thién Théng 4/2028 - BCD ISO xi
hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN ,

Théang 5/2028
ISO 18091:2020.
Tong két, danh gia két qua trién khai; xay
7 | dung bao céo guri co quan co6 tham quyén Théng 6/2028 UBND xa

theo quy dinh.

3. Kinh phi

Kinh phi thuc hién tir ngan sach xa va cac ngudn kinh phi hop phap khac
theo quy dinh cua phap luat.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Van hoa - Xa hi




- L4 co quan chu tri tham muu Uy ban nhan dan xa t6 chtc trién khai thuc
hién Ké hoach xay dung, ap dung Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 18091:2020;
theo doi, dén ddc, huéng dan cac bd phan chuyén méon thuc hién cac nhiém vu
theo dung tién do.

- Chu tri tham muu ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Ban Chi dao, T cong
tac trién khai ap dung Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 18091:2020; xay dung
chuong trinh, ké hoach va tai liéu phuc vu trién khai.

- Chu tri phéi hop véi Van phong HDND va UBND x4, Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong va cac bd phan chuyén mén td chie tuyén truyén, dao tao,
tap huén; huéng dan thuc hién Bo 39 chi $6 quan ly chét lugng theo Ti€u chuin
qudc gia TCVN ISO 18091:2020.

- Chu tri t6 chire khao sat, thu thap thong tin, tu danh gia hi¢n trang; téng
hop két qua chiam diém, tham muu xéc dinh cac noi dung uu tién cai tién va xay
dung ké hoach trién khai phu hop véi diéu kién thuc té cua dia phuong.

- Theo ddi, kiém tra, don ddc viéc xay dung, ra soat, cip nhat hé thong tai liu,
quy trinh xir 1y cong viéc va quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; tham muu t6
chirc d4nh gia noi bg, khic phuc cac diém khong phi hop va hoan thién hé thong.

2. Van Phong HDND & UBND

- Chu dong ra soat, chuan hoa, cap nhat hé théng tai ligu, quy trinh xur ly
cong viée va quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh thudc linh vuc dugc phan
cong; tO chuc trién khai 4p dung théng nhét theo cac yéu cau cta Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 18091:2020.

- Tham gia day du cac chuong trinh dao tao, tdp huan; thyc hién viéc thu
thap, cap nhat dir liéu, tu danh gia va chdm diém cac chi s6 thude linh vuc phu
trach theo huéng dan; dé xuat cac giai phap cai tién nham nang cao chat luong
quan 1y, diéu hanh va cung cap dich vy hanh chinh cong.

- Phdi hop Phong Vin hoa — Xa hoi trong qué trinh x4y dung, ap dung,
danh gia ndi bd, khic phuc cac diém khong phu hop va hoan thién hé thong
quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 18091:2020.

- Binh ky hodc dot xuét bao cdo két qua thyc hién cac nhiém vu dugc giao
theo yéu cau ciia Ban Chi dao ISO va Uy ban nhan dan xa.

3. Phong Kinh té xa

- Phéi hop véi Phong Vin hoa - Xa hoi va cac co quan, don vi lién quan
trién khai thuc hién Ké hoach xay dung, ap dung Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 18091:2020 tai Uy ban nhéan dan xa.

- Chu tri ra soat, chuan héa, cip nhat cac quy trinh xir Iy cong viéc, quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh thudc linh vuc kinh té, nong nghiép, tai
nguyén, moi truong, xay dung va céc linh vuc dugc phan cong phu trach theo
yéu cau ctia Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 18091:2020.



- Thyc hién thu thap, cap nhat dit liéu; ty danh gia, cham diém céc chi so
thudc linh vuc phu trach; dé xuét cac giai phap cai tién nhim ning cao chat
lugng quan 1y va hiéu qua cung cap dich vu cong.

- Phoi hop tham gia cac 16p dao tao, tap huén, danh gia nd1 bd va cac hoat
dong kiém tra, ra soat theo ké hoach ciia Ban Chi dao ISO.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- T6 chirc thyc hién thong nhét cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh
d3a dugc chuan hoa theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 18091:2020 trong tiép
nhan, giai quyét va tra két qua; bao dam cong khai, minh bach, dung quy dinh va
ding thoi han.

- Phdi hop véi cac cong chitc chuyén mon trong viée ra soat, cap nhat, hoan
thién quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; kip thoi phan anh nhitng kho khan,
vudng mic phat sinh trong qua trinh thue hién dé dé xut bién phép cai tién.

- Thuc hién viéc khao sat, tiép nhan y kién danh gia cua td chure, c4 nhan
vé chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh va chat lugng phuc vy; tong hop két
qua, bao cao Uy ban nhan dan xa dé 1am co sé danh gia, cai tién va nang cao
hiéu qua ap dung Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 18091:2020.

Trén day 1a Ké hoach trién khai xay dung, ap dung Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 18091:2020 ctia Uy ban nhan dan xa Kim Thanh. Yéu cau cic bo
phan chuyén mon, can b, cong chirc nghiém tuc trién khai thyc hién. Trong qua
trinh thuc hién néu c6 khé khin, vudng mic, kip thoi bao cido Thuong truc Ban
Chi dao (Phong Vin hdo - Xa héi xa) dé tong hop, xin ¥ kién chi dao cua Lanh
dao Uy ban nhan dan xa./.

Noi nhin: KT.CHU TICH

- S6 KH&CN ; PHO CHU TICH

- TT: Bang uy; HDND x3;
- Lanh dao UBND x3;

- Cac co quan, don vi lién quan;
- Luu: VT, VHXH.

* 4

~Neguyen Van Tinh
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