UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KIM THANH Déc I1ap - Tw do - Hanh phtc
S6: 119/KH-UBND Kim Thanh, ngay 18 thang 5 ndam 2026
KE HOACH

Tiép cong din truc tuyén cia Uy ban nhan dan x& Kim Thanh

~ Thuyc hién Cong van §6 5401/VP-TCD ngay 14/5/2026 ciia Van phong
Uy ban nhén ,dén thanh pho Hai Phong vé viéc triér) khali thu,c hién tiép cong
dén’ truc tuyén. UBND x& Kim Thanh xay dung ké hoach tiép cong dan truc
tuyén, cu thé nhu sau:
I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich
- Téng cuong }'rng dung cong nghé thong tin trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khi€u nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;
- Tao diéu kién thuan loi f:ho cong dan tham gia lam viéc v&i co quan nha
nudc ma khong phai di lai nhiéu;
- Nang cao hi€u qua quan 1y nha nudc, cong khai, minh bach trong hoat dong
tiép cong dan;
- Gop phan day manh cai cach hanh chinh va xay dung chinh quyén sé tai
dia phuong.
2. Yéu ciu
- Viéc tiép cong dan truc tuyén phai dam bao dung quy dinh cta phap luat vé
tiép cong dan va cac quy dinh khac cé lién quan;
- Bam bao an toan, an ninh thong tin, dit li¢u theo quy dinh;
- Tiép cong dan truc tuyén phai dérr} bao sy tham gia cua cac thanh phan tham
gia ti€p cong dan vao cung mot thoi diém,;
- bam bao dé}f du co s& vat chit, duong truyén internet, thiét bi phuc vu tiép
cong dan tryc tuyén.
II. NOI DUNG
1. Hinh thire tiép cong dan truc tuyén
q Tiép cong dqén thong qua két nbi phﬁnqmérr‘l GoMeeE, c6 nén téu}g d,fmg chut}g.
Qiém céug cua Uy ban nhan dan xei la di@m cglu dai biéu, duoc két no1 voi diém
cau cua Uy ban nhan dan thanh pho 1a di€m cau trung tam.
2. Poi twong ap dung

- Céc co quan, t6 chtic, cd nhan c¢o lién quan khi tham gia ti€p cong dan truc
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tuyén do Uy ban nhan dan thanh phé cha tri;

- Nguoi khiéu nai, kién nghi, phan anh;

- Nguoi tham gia tiép cong dan tai diém cau truc tuyén.

3. Ndi dung tiép cong dan

- Tiép nhén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh.;

- Huéng dan th tuc hanh chinh lién quan;

- Giai thich, tra 10i cac noi dung thudc tham quyén.

4. Thanh phin tham gia tiép cong dan trwc tuyén

- Pai dién 1anh dao Uy ban nhan dan xa; lanh dao va cong chﬁ’chén phong
HDPND va UBND x4; Lanh dao, cong chirc cac co quan, don vi thudoc Uy ban nhan
dan x@; Cong an x&;

- Trudng céc thon, Thi tir ¢o lién quan;

- Cong dan (hoac cojng dan dai dién cho doan déng nguwoi) dang ky budi tiép
cong dan ctuia Chu tich Uy ban nhan dan xa.

5. Kinh phi thuc hién

Kinh phi thyc hién @uqc bb tri tir ngudén ngan sach thuong xuyén cia Uy ban
nhan dan xa va cac ngudn hop phap khac theo quy dinh.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND va UBND xa

- Chu tri, 7ph6i hop V(?i cac co quan lién quan xay du’ng’ ké hoach, chuong trmh
lam viéc, chuép bi cac dicu kién can thiét khac phuc vu ti€p cong dan tryc tuyén
cua lanh dao Uy ban nhan dan x&;

- Sép, xép, b tri dia Qiém, co sgfr Vé}t chit, h:gl tﬁng ky thuat veé duong truyép,
trang thiét bi; dérr} bdo san sang két ndi voi1 di€m cau trung tam, thuc hién tiép
cong dan truc tuyén;

- Téng hop bao céo Uy ban phén dan thélr}h phé cham nhét trude 05 pgély dién
ra l?uéi’ tiép trong truong hop cﬁ’n lanh dao Uy l?an nhan dan théml~1 pho thflm du:
budi ti€p cong dan. Phat hanh gidy moi1 cham nhat trude 03 ngay dién ra budi tiép;

- Phéi hop voi So khoa hc_)cq va Céng ngh¢, cac don Yi cung cap ha t%ing ky
thuat va co quan lién quan Chl:lﬁl’l ’bi thiét bi,’ duong truyép; tién héqh kiém thi
phuong an k¥ thuat, ddm bé~o két néio thé,ng sudt gitra cac di€m cau (kiém tra truoc
01 ngay va truoc 02 gio dién ra buoi tiép);

- Tong hop ho so, bién ban va luu trit tai lidu.

2. Phong Kinh té xa

Can ctr kha nang cin di ngan sach va cac ngudn kinh phi hop phap khac,
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tham muu UBND x4 bd tri kinh phi ddm bao co s vat cht, trang thiét bi thuc
hién hiéu qua Ké hoach tiép céng dan truc tuyén.

3. Cbng an xa

X4y dung ké hoach dam bao an ninh, trat tw, an todn thdng tin trong qua trinh
tiép cong dan truc tuyén; xir 1y nghiém theo ding quy dinh d6i voi hanh vi vi
pham tai cac budi tiép cong dan cia Uy ban nhan dan xa.

4. Trung tim Dich vu sw nghiép cong x&: Tuyén truyén dé ngudi dan biét
va tham gia.

5. Céac co quan, don vi va cac thén, thi tir ¢6 lién quan

- Can ctr chuc nang, nhiém vu va tinh hinh thyc té & dia phuong tham muu
UBND x4 ra soat, chi dao giai quyét kip thoi nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t0 cdo cua cong dan thudc tham quyén Uy ban nhan dan xa va day nhanh tién do
tham muu gidi quyét cac vu viéc dugc Uy ban nhan dan xa giao nhi€m vu;

- Tong hop bao céo, day du kip thoi, chinh xé4c, cung cap ho so, tai liéu lién
quan dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan va gtri Uy ban nhan
dan xi (qua Van phong HPDND va UBND xa cham nhat trudc 05 ngay dién ra
budi tiép) dé chuan bi ndi dung tiép cong dan truc tuyén;

- Tham gia day du, ding thanh phan tai budi tiép cong dan truc tuyén cta lanh
dao uy ban nhan dan xa; tham muu, chi dao gidi quyé€t nd1 dung thudc linh vuc
phu trach.

Trén day 1a ké hoach tiép cong dan truc tuyén ctia Uy ban nhan x4 Kim Thanh.
bé nghi cac co quan, don vi va cac thon, thi tir c6 li€n quan nghiém thc trién khai
thuc hién./.

Noi nhan: K.T CHU TICH
- UBND thanh phé; PO CHU TICH
- Thanh tra thanh phd;

- Ban tiép cong dan thanh phd; i

- TT Pang ty; HDND x3; \! 4,3§?1«.:§-* '

- Lanh dao UBND x4; SNZ ',
-UBKT Panguy; == .

- Cac co quan, don vi lién quan; cﬁgﬂ'ﬁn Vin Tinh
- CAc thon, thi tr trén dia ban xa;

- Luu VT.
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