UBND XA KIM THANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI PAO ISO Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
POAN PANH GIA NOI BO
Sb: 08 /BC-DPG Kim Thanh, ngay 6 thang 11 nam 2026
BAO CAO

PANH GIA NQI BO TONG HQP HE THONG QUAN LY
CHAT LUQNG TCVN ISO 9001:2015

1. Ngay danh gia: ngay 05 thang 11 nam 2026
2. Bo phan duwoc danh gia: (Panh diuV twong ing)

¥ Ban chi dao ISO ¥ Phong Kinh té ¥ Vin phong
HDND&UBND

¥ Trung tim Phuc vy Hanh ¥ Phong Vin hoa- x&

chinh coéng hoi

3. Thanh phan doan danh gia:

1. | Ong Nguyén Vian Tinh, Pho Chi tich UBND x4 - Truong doan

2. | Ong Nguyén Dinh, Truong phong Vin hoa- Xa hoi xa - Phé Trudng doan

3. | Ong Nguyén Puc Trong, Trudng phong Kinh té xi - Thanh vién

Ong Nguyén Anh Tuan, Giam doc Trung tAm Phuc vu Hanh chinh céng-
Thanh vién

5. | Ong Pinh Vin Quang, Chéanh Vian phong HDND&UBND - Thanh vién

Ong Bui Van Duoc, Cong chirc phong Van hoa — X3 hoi xa - Thu ky ISO,
Thu ky doan

4. Muc tiéu danh gia:

Xéc dinh mtrc @6 phu hop va hi¢u lyc cta cac hoat dong xay dung, &p dung,
duy tri Hé théng quan 1y chat lugng tai UBND xi Kim Thanh so véi cac yéu cau
ctia Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 va cac quy dinh hién hanh.

Panh gia viéc tuan thu cac quy trinh, quy dinh, huéng dan cong viéc va
biéu mau dd duoc ban hanh; viéc thyuc hién trach nhiém cua lanh dao, cong chuec,
vién chtrc trong ap dung Heé théng quan 1y cht luong.




Kiém tra viéc kiém soat tai liéu, hd so; viée thue hién cac quy trinh giai
quyét cong viée, thu tuc hanh chinh va viéc thuc hién Chinh sach chat luong,
Muc tiéu chat luong nam 2026.

Xéc dinh nhitng diém chua pht hop, ton tai, han ché va co hoi cai tién
nhim nang cao hiéu luc, hiéu qua caa Hé thdng quan 1y chét luong.

5. Tong két cac ndi dung khong phi hop:

Ghi cha:

PH: Phu hop;

A: Khong phu hop nang;

B: Khong phu hgp nhg;

C: Khuyén nghi;

KAD: Khong ap dung

BO PHAN PUQC PANH GIA
K]i){IgEN Phong Phong Van phong Trung tam
Ban 1SO VH-XH Kinh (& HDNI\II)D&UB HeC
4.1 C PH PH PH PH
4.2 PH PH PH PH PH
4.3 PH PH PH PH PH
5.1 PH PH PH PH PH
5.2 PH PH PH PH PH
5.3 PH PH PH PH PH
6.1 PH PH PH PH PH
6.2 C PH PH PH PH
6.3 PH PH PH PH PH
7.1 PH PH PH PH PH
7.2 PH PH PH PH PH
7.5 PH C PH C C




8.2 PH PH PH PH PH
8.4 PH PH PH PH PH
8.5 PH PH PH PH PH
8.6 PH PH PH PH PH
8.7 PH PH PH PH PH
9.1 PH PH PH PH PH
9.2 PH PH PH PH PH
9.3 PH PH PH PH PH
10.2 PH PH PH PH PH
Tong 2C 1C 1C

Cu thé nhu sau:

4.1. Hiéu biét vé to chirc va boi canh ciia to chire

Danh gia viec UBND xa va cac co quan, don vi nhan dién, xac dinh cac
van dé bén trong, bén ngoai co6 anh huong dén kha ning dat duoc két qua du
kién cta Hé théng quan ly chat luong; viéc theo doi, cap nhat cac yéu td lién
quan dén qua trinh td chtre thuc hién nhiém vu.

Kiém tra viéc nhan dién nhitng thay doi vé co chu td chire, chuc nang,
nhiém vy, thAm quyén, quy trinh giai quyét cong viéc va cac yéu to tic dong dén
hoat dong quan Iy nha nudc tai dia phuong sau khi thuyc hién mé hinh chinh
quyén dia phuong 02 cép.

4.2. Nhu ciu va mong doi ciia cic bén quan tim

Panh gia viéc xac dinh cac bén quan tdm c6 lién quan dén Hé thong quan
Iy chat luong nhu: nguoi dan, t6 chirc, co quan cap trén, cac co quan chuyén
mon, don vi phéi hop va cac td chtrc, ca nhan cé lién quan; viéc xac dinh cac
yéu cau ciia cac bén quan tdm va theo doi su thay ddi cta cac yéu cau do.

4.3. Xac dinh pham vi Hé thong quan 1y chit lwong

Kiém tra viéc xac dinh pham vi ap dung Hé théng quan ly chét luong tai
UBND x3; viéc bao dam cac linh vuc, hoat dong thudc pham vi quan 1y dugc
xéac dinh pht hop v6i chtic nang, nhiém vy va co cau td chirc hién hanh.

5.1. Sw lanh dao va cam két

Danh gid trach nhi€ém, sy quan tdm va cam két cua lanh dao UBND x4,
Ban Chi dao ISO trong viéc chi dao, to chuc xay dung, &p dung, duy tri va cai




tién Hé théng quan 1y chét luong; viéc gin hoat dong ap dung ISO véi cai cach
hanh chinh, nang cao hiéu qua giai quyét cong viéc va chat luong phuc vu ngudi
dan, t6 chrc.

5.2. Chinh sich chat lwong

Kiém tra viéc xay dung, ban hanh, phé bién va duy tri thuc hién Chinh
sach chat luong; viéc bao dam cong chirc, vién chire nam duoc ndi dung, hiéu rd
trach nhi€ém va van dung trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

5.3. Vai tro, trach nhiém va quyén han trong t6 chirc

banh gia viéc phan cong trach nhiém, quyén han cua Ban Chi dao ISO,
nguoi dimg dau cac co quan, don vi, cong chire, vién chirc trong viée xay dung,
ap dung va duy tri Hé thong quan 1y chat lugng; viéc xac dinh rd trach nhiém
phéi hop trong thuc hién cac quy trinh lién thong.

6.1. Hanh ddng giai quyét rii ro va co hoi

Kiém tra viéc nhan dién, phan tich, danh gié rui ro va co hoi c6 anh huong
dén hoat dong cta Hé thong quan 1y chat lugng; viéc xac dinh cac bién phap xir
1y ruai ro, khai thac co hoi va theo doi két qua thyc hién.

6.2. Muc tiéu chat leong va hoach dinh dé dat dwoc muc tiéu

Danh gia viéc xay dung, ban hanh Muc tiéu chat lwgng nam 2026; viéc cu
thé hoa cac chi tiéu, phan cong trach nhi¢m, xac dinh thoi gian thyc hién va theo
doi két qua thyc hién muc tiéu tai cac co quan, don vi.

6.3. Hoach dinh su thay ddi

Kiém tra viéc xem xét, hoach dinh va kiém soat cac thay ddi co6 anh
huong dén Hé thong quan 1y chét lugng; viéc cap nhat quy trinh, biéu mau khi
c6 thay doi vé chirc ning, nhiém vu, thim quyén va cac quy dinh phap luat co
lién quan.

7.1. Nguon luc

banh gia viéc bao dam nguén nhén luc, co s& vat chat, trang thiét bi, ha
tang cong nghé thong tin va cac diéu kién can thiét phuc vu viéc xay dung, ap
dung, duy tri Hé thong quan 1y chat luong.

7.2. Nang luc

Kiém tra viéc xac dinh yéu cau vé nang luc ddi voi cong chirc, vién chirc
thuc hi¢n cac cong viéc thudc pham vi H¢ théng quan ly chét luong; viéc dao
tao, boi dudng, huéng dan nghiép vu va danh gia ning lyc trong qua trinh thuc
hién nhiém vu.

7.5. Thong tin dang van ban

Kiém tra viéc xay dung, ban hanh, cap nhat, kiém soat va luu trir tai liéu,
ho so cua Hé théng quan ly chét luong; viéc 1ap danh muyc tai liéu, danh muc hd



so; kiém soat phién ban, tai liéu bén ngoai va bao dam kha nang tra ctru, st dung
tai liéu tai cac co quan, don vi.

8.2. Cac yéu ciu ddi véi san pham va dich vu

Kiém tra viéc xac dinh, tiép nhan, trao d6i va dap ung cac yéu cau cua
ngudi dan, t6 chirc trong qua trinh giai quyét cong viée, thi tuc hanh chinh; viéc
cong khai quy trinh, thanh phan ho so, thoi han, phi va 1¢ phi theo quy dinh.

8.4. Kiém soat qua trinh, sain phim va dich vu do bén ngoai cung cip

Danh gia vi¢c kiém soat cac hoat dong, dich vu do t6 chirc, ca nhan bén
ngoai cung cép c6 anh huong dén chit luong thuc hién nhiém vu; viéce phéi hop,
theo di va kiém tra két qua thyuc hi¢n theo trach nhi€ém duoc giao.

8.5. Kiém soat viéc cung cip san pham va dich vu

Kiém tra viéc thuc hién cic quy trinh chuyén moén, quy trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh tai cdc co quan, don vi; viéc tuan thu trinh tu, trach nhiém,
thoi han, biéu mau va yéu ciu kiém soat trong qua trinh giai quyét cong viéc.

Pbi véi Trung tim Phyc vu hanh chinh cong, tap trung kiém tra viéc tiép
nhan, huéng din, sé hoa, lun chuyén, theo ddi tién do va tra két qua giai quyét
thu tyc hanh chinh; viéc phdi hop véi cac phong chuyén mon va kiém soat qua
trinh giai quyét ho so.

8.6. Thong qua san pham va dich vu

Kiém tra viéc kiém so4t, ra soat két qua giai quyét cong viéc, th tuc hanh
chinh trudc khi trinh cap c6 tham quyén phé duyét hoic tra két qua cho ngudi
dan, to chirc; bao dam két qua giai quyét ding quy dinh, ding thim quyén va
dap tng yéu cau.

8.7. Kiém soat dau ra khong phu hop

Panh gia viéc phat hién, kiém soat va xu 1y nhitng két qua giai quyét cong
vige, thu tuc hanh chinh khong dap tng yéu cau; viéc xac dinh trach nhiém, thuc
hién bién phap xur 1y va luu trit hd so theo quy dinh.

9.1. Theo doi, do lwong, phan tich va danh gia

Kiém tra viéc theo ddi, do luong két qua thuc hién cac quy trinh, muc ti€u
chat luong; viéc thong ké, phan tich két qua giai quyét thai tuc hanh chinh, tinh
hinh hd so dung han, qua han, mac d hai long cua ngudi dan, t6 chic va cac
chi tiéu lién quan.

9.2. Panh gia noi b

Kiém tra viéc xay dung ké hoach, to chtrc danh gid nd1 bo; tinh doc lap,
khach quan cua hoat dong danh gia; viéc 1ap bién ban, téng hop két qua va theo
doi thyc hién cac hanh dong khéc phuc sau danh gia.

9.3. Xem xét caa lanh dao



Panh gia viéc to chirc xem xét cta lanh dao dbi voi Hé théng quan 1y chat
lugng; vi¢c xem xét két qua danh gid ndi bo, két qua thyc hién muc tiéu chét
luong, phan hdi cua nguoi dan, td chtrc, tinh hinh thuc hién cac quy trinh va nhu
cau cai tién hé thong.

10.2. Sw khong phu hop va hanh dong khic phuc

Kiém tra viéc nhan dién, ghi nhan va xt Iy cac diém khong phu hop; viée
phan tich nguyén nhan, xac dinh hanh dong khéc phuc, td chirc thuc hién va
danh gia hiéu lyc ctia hanh dong khic phuc.

6. NHAN XET KET QUA PANH GIA

6.1. Cac két qua dat dwoc

6.1.1. Hoach dinh H¢ thong quén ly chat lwong

UBND x4 di quan tdm chi dao viéc xay dung, ap dung Hé thdng quan Iy
chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015, gan voi viée thuc
hién chirc nang, nhiém vu cua cac co quan chuyén mon va Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong.

Hé théng tai liéu quan 1y chét luong duoc xay dung, ra soat va ban hanh
theo yéu cau cua tiéu chuan; cac quy trinh dugc xac dinh phi hop véi hoat dong
quan ly nha nude va giai quyét cong viée tai UBND xA.

Céac co quan, don vi da dugc phan cong trach nhiém trong viéc t6 chirc
thuc hién cac quy trinh thugc pham vi nhiém vu dugce giao.

Chinh sach chit luong d3 duge UBND x4 xé4c dinh, ban hanh véi phuong
cham: “CONG KHAI, MINH BACH, DUNG LUAT, THUAN LGOI, VI NHAN
DAN PHUC VU?”, lam dinh huéng cho hoat dong quan 1y, diéu hanh va phuc vu
ngudi dan, t6 chuc.

Muc tiéu chat lwong nam 2026 da duoc xay dung, ban hanh va trién khai
thuc hién; 1a co s& dé céc co quan, don vi theo doi, danh gia két qua thyuc hi¢n
nhiém vu.

Céc quy trinh giai quyét cong viée dugc xay dung theo chirc ning, nhiém
vu cua tung co quan, don vi, gop phﬁn chuan hoa trinh tu, trach nhiém va thoi
gian thyuc hién.

6.1.2. Trach nhiém lanh dao

Lanh dao UBND xa da quan tam chi dao viéc xay dung, ap dung va duy
tri HE théng quan ly chét lugng; thanh 1ap Ban Chi dao ISO va phéan cong trach
nhiém cho céac thanh vién trong qua trinh trién khai thuc hién.

Ban Chi dao ISO c¢6 trach nhiém tham muu, theo ddi, don déc va hudng
dan cac co quan, don vi thuc hién cac yéu cau caa Hé thong quan 1y chat luong.



Nguoi dung dau céac co quan, don vi da dugc xac dinh trach nhiém trong
viéc t6 chuc thuc hién cac quy trinh thudc linh vuc phu trach; phdi hop xir 1y
nhitng van dé phat sinh trong qu4 trinh thuc hién.

Cong tac chi dao, kiém tra viéc thuc hién cac quy trinh ISO tirng budc dugc
gan v6i nhiém vu chuyén mén va yéu cau cai cach hanh chinh ctia UBND xa.

6.1.3. Ngudn hre

UBND x3 d3 b tri d6i ngil can by, cong chirc, vién chirc thyc hi¢n nhiém
vu theo co ciu to chire va chire nang, nhi¢ém vy dugc giao.

Co s& vat chit, trang thiét bi lam viéc, may tinh, may in, hé théng mang
va cac phan mém tmg dung dugc quan tAm bd tri phuc vu hoat dong chuyén
mon va giai quyét thu tuc hanh chinh.

Céc co quan, don vi da khai thac, sit dung h¢ théng quan 1y van ban, hé
théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh va cac nén tang s phuc vu cong
tac quan ly, diéu hanh.

Viéc tmg dung cong nghé thong tin, chuyén do6i s gop phan nang cao hiéu
qué kiém soat qua trinh giai quyét cong viée, quan 1y tai liéu va luu trix ho so.

6.1.4. Viéc ap dung cac quy trinh chuyén mon

Vin phong HDND va UBND x4 di t6 chirc thuc hién cac quy trinh thudc
linh vuc tham muu téng hop, van thu, luu trit, tu phap, ho tich, chung thuc va
cac nhiém vu dugc giao.

Phong Vin hoa - Xa hoi di trién khai cac quy trinh chuyén mén thudc
linh vuc ndi vy, cai cach hanh chinh, gido duc, y té, van hoa, thong tin, lao dong,
nguoi cd cong, bao trg xa hdi va cac linh vyc dugce phan cong.

Phong Kinh té da trién khai cac quy trinh chuyén mén thudc linh vuc tai
chinh, ngan sach, dau tu, xay dung, dat dai, néng nghiép, moi truong va cac
nhiém vu dugc giao.

Trung tim Phuc vy hanh chinh céng d3 t6 chic thuc hién quy trinh tiép
nhan, hudng dan, s hoa, luan chuyén, theo ddi va tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh; phdi hop véi cac phong chuyén mén trong qua trinh giai quyét ho so.

Céc co quan, don vi da quan tam thuc hién viéc kiém soat ho so, tai liéu
va luu trlr minh chimg phuc vu céng tac quan 1y, kiém tra, danh gia.

6.2. Nhirng ton tai, han ché

Qua déanh gia, can tap trung xem xét, khic phuc nhitng ndi dung sau:

Nhén thirc, mic d6 hiéu biét va kha niang van dung cac yéu cau cta Tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia mot s6 cong chire, vién chirc can tiép
tuc dugc nang cao.



Viéc ra soat, cap nhat cac quy trinh, biéu mau ISO can dugc thuc hién
thuong xuyén hon, bao dam phu hop véi chic ning, nhiém vy, thim quyén va
cac quy dinh phap luat hi¢n hanh.

Cong tac kiém soat tai liéu, hd so tai mot s6 bod phan can tiép tuc duoc
chuin hoa; viéc lap danh muc, phan loai, sép Xép, lwu trit va tra ctru hod so phai
bao dam théng nhét.

Viéc theo doi, danh gia két qua thuc hién Muc ti€u chat luong can gén vol
chi tiéu cu thé, c6 tai liéu kiém chtng va xac dinh rd trach nhiém cua ting co
quan, don vi.

Cong tac phdi hop gitta cac co quan, don vi trong thuc hién cac quy trinh
lién thong can duoc duy tri chét ch€, bdo ddm dung trach nhi€m, trinh tu va thoi
gian giai quyét cong viéc.

Viéc kiém tra, giam sat va danh gia hiéu luc cia cac bién phap khic phuc
can dugc quan tim, tranh tinh trang khac phuc mang tinh hinh thirc, chua xur Iy
dugc nguyén nhan phat sinh.

6.2.1. V& kiém soat tai liéu, ho so

Hé théng tai liéu va hd so chét luong can tiép tuc duogc ra soat, phan loai,
sép Xép khoa hoc; 1ap déy du danh muc tai liéu, danh muc hd so; xac dinh rd
trdch nhiém quan 1y, thoi han luu trit va phuong thirc khai thac, st dung. Pac
biét, can tang cuong kiém soat ho so dién tir, bao dam kha nang truy xudt va tinh
théng nhat giita ho so gidy véi hd so dién ti.

6.2.2. V& viéc ap dung quy trinh chuyén mén

Cac co quan, don vi can tiép tuc quan trié¢t viéc thuc hién dung cac quy
trinh, biéu mau da dugc ban hanh; bao dam cong churc, vién chirc truc tiép thuc
hién nhiém vu ndm 16 trinh ty, trach nhiém, thoi han va cac yéu cau kiém soat
trong tirng budc xur 1y cong viéc.

6.2.3. Vé thue hién muc tiéu chit lwong

Can tang cuong theo ddi, danh gia két qua thuc hién timg chi tiéu muc
tiéu chat luong; xac dinh rd don vi chu tri, don vi phéi hop, tién d6 thuc hién va
hd so minh chimg; kip thoi dé xudt giai phap d6i voi nhitng chi tiéu chua dat.

6.2.4. V& co sé vt chat, trang thiét bi

Céac co quan, don vi can thudng xuyén ra soat tinh trang trang thiét bi,
may tinh, may in, hé théng mang va céc diéu kién bao dam an toan thong tin;
kip thoi dé xuét stra chita, nang cip, bd sung khi can thiét dé bao dam hoat dong
lién tuc, hi€u qua.

6.2.5. Hanh dong khic phuc



Ban Chi dao ISO dé nghi céc co quan, don vi tap trung thuc hi¢n cac noi
dung sau:

Ra soat, cap nhat va hoan thién hé théng tai li€u, quy trinh, biéu mau
thudc pham vi nhi€ém vy duoc giao; trinh cép c6 thAm quyén xem x¢ét, phé duyét
theo quy dinh.

Kiém tra, b6 sung danh muc tai liéu ndi b, tai liéu bén ngoai; thuc hién
kiém soat phién ban va phan phdi tai liéu dén dung d6i tuong st dung.

Phén loai, sip xép hd so chét luong; 1ap danh muc hd so, xac dinh thoi
han luu trir va trach nhi€ém quan 1y; bao dam thuan tién trong tra ctru, khai thac.

Tb chirc phé bién, huéng dan cong churc, vién chitc thuc hién dung cac
quy trinh, biéu mau ISO di duoc ban hanh.

Ra soat két qua thyuc hién Muc tiéu chat luong nam 2026; bod sung dﬁy du
hé so, tai liéu minh ching ddi véi timg chi tiéu.

Xay dyung bién phap khic phuc cu thé ddi véi timg diém chua phu hop;
xac dinh nguyén nhan, trach nhi€m, tho1 han hoan thanh va tai liéu chirng minh
két qua khac phuc.

Bi4o cao két qua thyc hién vé Ban Chi dao ISO dé tong hop, theo ddi va
kiém tra, xac nhan két qua khic phuc.

6.3. Khuyén nghi cai tién

6.3.1. Pdi v6i Ban Chi dao ISO

Tang cuong tuyén truyén, phod bién va huéng dan thuc hién Chinh sach
chét luong, Muc ti€u chét luong dén toan thé cong chuc, vién chuc; bao dam
moi ca nhan nhan thirc rd trdch nhiém ctia minh trong qua trinh 4p dung Hé
thong quan 1y chat luong.

Thuong xuyén ra soat, theo doi va danh gia viéc thuc hién Muc tiéu chat
luong; kip thoi chi dao xur 1y nhitng chi tiéu chua dat yéu cau.

Tang cuong kiém tra, don dbc cac co quan, don vi trong viéc thuc hién
quy trinh ISO, kiém soat tai lidu, hd so va khic phuc cac diém chua phu hop.

Quan tam bd tri cac diéu kién can thiét vé nhan luc, co s& vt chat, trang
thiét bi va ha ting céng nghé théng tin phuc vu viéc duy tri Hé théng quan 1y
chat luong.

Té chirc xem xét cia 1anh dao ddi v6i Hé thong quan 1y chat luong; danh
gia két qua thuc hién, nhitng khé khin, vuéng mac va dé xuat cac giai phap cai
tién phu hop.

6.3.2. Pdi v6i Vin phong HDND va UBND xi

Thuong xuyén ra soat, cap nhat cac quy trinh, biéu mau thudc linh vuc
phu trach, bao dam phu hop v6i quy dinh phap luat va tinh hinh thuc té.



Tang cuong kiém soat van ban, tai liéu, hd so cong viéc; thuc hién
nghiém quy dinh vé van thu, luu trit va bao dam kha nang tra ctru, khai thac hd
SO.

6.3.3. Pbi v6i Phong Vin héa - Xa hoi

Tang cuong tham muu Ban Chi dao ISO theo doi, don ddc viéc thuc hién
cac noi dung lién quan dén duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong.

Thuong xuyén ra soat cac quy trinh chuyén moén thudc linh vuc phu trach;
bao dam théng nhét véi chirc nang, nhiém vu va cac quy dinh hién hanh.

Gan viéc thuc hién Hé thé)ng quan ly chét luong vé1 nhiém vu céai cach
hanh chinh, nang cao chét lugng phuc vu nguoi dan, td chirc va trach nhiém
thuc thi cong vu ctia cong chirc, vién chire.

6.3.4. Poi véi Phong Kinh té

Ra soat, cap nhat va thuc hién déy du céc quy trinh chuyén mon thudc
linh vuc phu trach; ting cuong kiém soat ho so, tai liéu va cac budce xtr 1y cong
viéc.

Chu dong dé xudt stra ddi, bo sung quy trinh khi c6 thay dbi vé quy dinh
phép luat, nhiém vu hodc tham quyén giai quyét cong viéc.

6.3.5. Pbi v6i Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

Tiép tuc nang cao chat lugng tiép nhan, huéng dan, sé hoa, luan chuyén
va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

Tang cuong kiém soat tién do giai quyét hd so; phéi hop chat ché véi cac
phong chuyén mén trong xtr 1y hd so, han ché phat sinh hd so qua han.

Thuc hién nghiém viéc cong khai tha tuc hanh chinh, kiém soat thanh
phan ho so, phi, 1& phi va cac yéu cau lién quan; ting cudng tmg dung dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va s6 hoa ho so.

Thudng xuyén theo ddi, danh gia mirc do hai 10ng ctia ngudi dan, to chirc;
kip thoi tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi nham nang cao chat luong phuc vu.

6.3.6. Pdi voi cac co quan, don vi ¢6 lién quan

Nghiém tac thuc hién Hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu chuan quoc
gia TCVN ISO 9001:2015 da dugc UBND xa ban hanh.

Chu dong kiém tra, ra soat viéc thuc hién céc quy trinh thuéc pham vi
quan 1y; kip thoi phat hién nhitng bat cap dé dé xuat diéu chinh, cai tién.

Nang cao trach nhiém ctia nguoi ding dau va cong chiec, vién chic trong
viéc kiém so4t chét lugng coéng viée, quan 1y hd so va thuc hién cac bién phap
khic phuc sau danh gia.

6.4. Két luan, diu ra cia cudc danh gia



Dénh giad nd1 bd nam 2026 da tap trung kiém tra viéc xay dung, ap dung,
duy tri Hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 tai cac co quan, don vi thuoc UBND xa Kim Thanh theo pham vi,
ndi dung va chuong trinh da dugc phé duyét.

Két qua danh gia 13 co s& dé Ban Chi dao ISO va lanh dao UBND x3 xem
xét muc do phu hop, hi¢u luc cua Hé théng quan ly chét luong; déng thoi chi
dao cac co quan, don vi khic phuc nhiing tdn tai, han ché va thuc hién cac
Khuyén nghi cai tién.

Dé nghi cac co quan, don vi nghiém tac trién khai cac bién phap khic
phuc; bao céo két qua vé Ban Chi dao ISO dé téng hop, kiém tra va xac nhan
viéc hoan thanh.

Ban Chi dao ISO tham muu 1anh dao UBND x4 t6 chirc xem xét cua 1anh
dao d6i voi Hé thong quan 1y chat lugng, bao dam hé théng duoc duy tri, cap
nhat va cai tién thudng xuyén, phi hop véi yéu cau quan 1y nha nudc va tinh
hinh thuc té cta dia phuong.

Trén day 1a Béo cdo danh gia ndi bo tong hop Hé thdng quan 1y chat
lwong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2026 cua UBND x4
Kim Thanh. Kinh dé nghi 1anh dao UBND xa xem x¢&t, chi dao cac co quan, don
vi ¢6 lién quan t6 chuc thyc hién cac ndi dung kién nghi, khic phuc va cai tién
néu trén./,

Noi nhdn:

- Lanh dao UBND x&;

- Ban chi dao ISO;

- Céc phong chuyén mon;
- Luu: VT, BCDP ISO.

PHO CHU TICH UBND
Nguyén Vin Tinh
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