UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KIM THANH Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
$6:323  /KH-UBND Kim Thanh, ngay 05 thang 11 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thwe hién, tw danh gia, chAm diém va nang cao
Chi so cai cach hanh chinh nam 2026

Thuc hién Quyét dinh s6 2257/QB-UBND ngay 13/7/2026 ciia UBND x3 Kim
Thanh vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai danh gi4, chim diém xéac dinh Chi s6
cai cach hanh chinh nam 2026 cua xa Kim Thanh;

Can ctr Bo chi s6 cai cach hanh chinh ap dung d6i véi UBND cac x4, phuong,
dic khu nam 2026 va Cong van s6 1922/UBND-VHXH ngay 26/10/2026 ciia UBND
xa Kim Thanh vé viéc thuc hién cic nhiém vu cai cach hanh chinh trong Bo chi sb
cai cach hanh chinh ddi voi UBND xa;

Can ctr két qua danh gia, xép hang Chi s cai cach hanh chinh va Chi s hai
long ddi voi su phuc vu hanh chinh nam 2025 cta xa Kim Thanh;

UBND xi Kim Thanh ban hanh K& hoach trién khai thyc hién, ty danh gia,
chidm diém va nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

T chuc trién khai dong b, c6 hiéu qua cac nhiém vu cai cach hanh chinh
nam 2026; nang cao chét luong cong tac chi dao, diéu hanh, trach nhiém thuc thi
cong vu cua cac co quan, don vi, can bg, cong chirc, vién chure trong thuc hién nhiém
vu duogc giao.

Khic phuc tri¢t dé nhiing tdn tai, han ché, tiéu chi bj trir diém trong két qua
danh gia, xép hang Chi sb cai cach hanh chinh nam 2025; tap trung vao céac linh vuc
¢ diém sb thép, nhirng nhiém vu chua hoan thanh va nhiing ndi dung con thiéu tai
liéu kiém ching.

Nang cao chét luong, hiéu qua phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; 13y sy hai
1ong ctia ngudi dan, t6 chire 1am thude do chat lugng hoat dong cta co quan hanh
chinh nha nudc.

Xac dinh ro trach nhiém cua timg co quan, don vi trong viéc thuc hién cac
linh vuc, ti€u chi, ti€u chi thanh phﬁn thudc B chi s cai cach hanh chinh nim 2026;
bao dam két qua thuc hién c6 san pham cu thé, co tai liéu kiém chtng va dugc cap
nhat thuong xuyén.

Chu dong t6 chirc tyr danh gia, cham diém, ra soat tai liéu kiém ching, bao dam
két qua danh gia phan anh dung thuc chit, khach quan, day du, dung quy dinh.



2. Yéu ciu

Bam sat ndi dung, thang diém, phuong phap danh gia, tai liéu kiém chimg va
huéng din chdm diém tai Bo chi sb cai cach hanh chinh nim 2026; khong ty dat
thém tiéu chi hodc thay d6i cach tinh diém.

Phan cong nhiém vy theo nguyén tac 1o nguoi, ro viéc, ro trach nhi¢m, rd thoi
gian, 10 két qua, 10 tham quyén; thu trudng co quan, don vi chiu trach nhi¢ém truc
tiép truge Chu tich UBND x4 vé két qua thuc hién céc ti€u chi duogc giao.

Vi¢c thuc hién nhiém vu phai dugc tién hanh thuong xuyén, lién tuc trong
nam; khong dé tinh trang dén thoi diém dénh gia méi tap hop tai liéu, bd sung ho so
hoac hoan thi€én minh ching.

Tai liéu kiém chimg phai bao dam tinh phap ly, day dil vé thanh phan, ding
thoi diém phat sinh, thong nhat véi sb liéu bao cdo va duoc dang tai, cong khai trén
hé théng thong tin theo quy dinh.

Két qua ty danh gia phai duoc kiém tra, d6i chiéu véi dir liéu thuc té trén cac
phan mém chuyén nganh, Hé thong quan 1y vin ban, Hé thong thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh va Céng Dich vu cong qudc gia.

II. PANH GIA KET QUA, TON TAI, HAN CHE NAM 2025 VA NHIEM
VU KHAC PHUC NAM 2026

1. Két qua dat dwoc

Nam 2025, cong tac cai cach hanh chinh cta xa da dugc quan tam trién khai,
dat mot s6 két qua tich cuc. Chi sd hai 1ong ddi véi sy phuc vu hanh chinh dat
32,63/35 diém, twong tng 93,23%, xép thir 37/69 x4. Chi sb cai cach hanh chinh dat
48,78/65 diém, tuong tmg 75,05%, xép thir 57/69 x4.

Mot sb linh vue dat két qua tdt nhu cai cach td chic bd may dat 4/4 diém; cai
cach tai chinh cong dat 5/5 diém. Cong tac cai cach thi tuc hanh chinh c6 chuyén
bién, ty 1& hd so giai quyét dang va trude han co ban duoc duy tri.

Tuy nhién, két qua xép hang chung con thap, cho thay chat luong trién khai
cai cach hanh chinh gitta cac linh vuc chua déng déu; cong tac t6 chirc thuc hién,
kiém soat tién do va chuan bj tai liéu kiém chimg con nhiéu han ché.

2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhin

2.1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Két qua nam 2025 dat 4,46/9,5 diém, bang 46,95%, 1a linh vuc c6 ty 1¢ dat
diém thap nhat.

Mot s6 ké hoach, vin ban chi dao, bao cdo chua bao dam thoi gian quy dinh;
thoi diém ban hanh dugc xac dinh theo chit ky s6 trén hé thong phan mém vin ban
dién ta.

Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh chua da dang; tai liéu kiém ching
chu yéu la danh sach tin, bai, chua day du dudng dan, hinh anh, san pham tuyén
truyén trén cac kénh thong tin.
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Mot s6 noi dung doi méi, sang tao chua co quyét dinh cong nhan sang kién
ctia cap c6 thadm quyén nén chua duoc tinh diém.

Vi¢c cong khai thong tin phuc vu nguodi dan, doanh nghiép va cap nhat thong
tin trén Cong thong tin dién tir chua thudng xuyén, day du.

* Nhiém vu khic phuc nim 2026:

Phong Vian hoéa - Xa hdi chu tri tham muu theo doi, don ddc viéc thuc hién ké
hoach CCHC; kiém soat tién do ban hanh van ban, bo céo dinh ky.

Van phong HDND va UBND, Trung tam Dich vu su nghi¢p cong thuc hi¢n
day dt nhiém vu tuyén truyén, tiép cong dan, ddi thoai va cung cép thong tin theo
tiéu chi dugc giao.

Céac don vi chu dong dé xuat sang kién, giai phap cai cach hanh chinh, hoan
thién hé so trinh cdp c6 thim quyén cong nhan.

2.2. Cii cach thé ché

Két qua nam 2025 dat 1,94/2,75 diém, bang 70,55%.

Viéc ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luat chua bao dam; mot sb
nhiém vu tham gia xay dyng vin ban quy pham phap luat cia UBND thanh ph chua
kip thoi.

Chua 1ap day du danh muc ra soat van ban quy pham phép luat; viéc tu kiém
tra van ban va xtr 1y van ban sau kiém tra chwa dugc thuc hién déy du.

Cong tac td chure thi hanh phap luat con thiéu ké hoach, hoat dong huodng dan
ap dung, kiém tra, tp huan, tuyén truyén va bao cdo két qua.

* Nhiém vu khic phuc nim 2026:

Vin phong HDND va UBND chu tri ra soat, hé théng héa van ban; tham muu
ban hanh ké hoach theo ddi thi hanh phap luét; thuc hién tu kiém tra 100% vin ban
thudc di¢n phai kiém tra; theo ddi viéc tham giay kién d6i v6i van ban cua cép trén,
bao dam dung thoi han.

2.3. Cai cach thu tuc hanh chinh

Két qua nam 2025 dat 8,73/10,5 diém, bang 83,14%; c6 25 ho so giai quyét
tré han, bi trr 0,5 diem.

Cong tac ra soat, d& xuat don gian hoa thu tuc hanh chinh chua hoan thién day
da ho so kiém soat chit luvong va két qua phé duyét phuong an don gian hoa.

Viéc niém yét, cong khai tha tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong va trén Cong thong tin dién tir chua kip thoi, day d.

Ty 1¢ s6 hoa ho so, cung cap dich vu cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén
va khai thac, st dung lai dit liéu s6 hoa chua dép tmg yéu cau.

Viéce kiém soat tién do giai quyét hd so chua chit chg, van phat sinh hd so tré han.

* Nhiém vu khic phuc nim 2026:

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong chiu trach nhi€ém chinh trong kiém soat
toan bd quy trinh tiép nhén, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh; thue hién
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niém yét day di 100% tha tuc hanh chinh, kiém soat ho so ngay tir khau tiép nhan,
déy manh sb héa, dich vu cong truc tuyén va thanh toan truc tuyén.

Céc phong chuyén mén phai chu dong xir Iy hd so thudc linh vyc phu trach,
khong dé ho so t6n dong, qua han do nguyén nhan chu quan.

2.4. Cai cch to chirc bd may

Két qua nam 2025 dat 4/4 diém, bang 100%.

Tiép tuc duy tri két qua dat dugc; thuc hién nghiém cac quy dinh vé to chuc
bd may, quan 1y bién ché, vi tri viéc 1am, bd nhiém, bd nhiém lai va kién toan to
chtrc theo thdm quyén.

2.5. Cai cach ché dj cong vu

Két qua nam 2025 dat 7,88/10 diém, bang 78,8%.

Viée lap hd so cong vige trén moi truong dién tir chua déy dt; mot s hd so
chi ¢c6 mdt vin ban hodc thiéu van ban két thuc cong viéc.

Chét luong ho so chua bao dam; viéc phan loai, thu thap, nop luu hd so vao
lwu trit co quan chua dung thanh phan va thoi han.

Cong tac dao tao, boi dudng va cap nhat thong tin ho so can bd, cong chuc,
vién chirc chua duoc kiém soat déng bo.

*Nhiém vu khic phuc nim 2026:

Phong Van hoa - Xa hgi chu tri tham muu thyc hién cac ndi dung vé vi tri viéc
lam, dao tao, boi dudng, dao duc cong vu, cap nhat ho so céan bd, cong chuc, vién
chirc va thuc hién dan chu & co so.

Vin phong HPND va UBND, Phong Kinh té, Trung tdm Phyc vy hanh chinh
cong va Trung tam Dich vu sy nghi¢p cong chiu trach nhi¢m lap hd so cong viéc
dién tir thudc pham vi nhi¢m vu dugc giao; bdo dam déy du thanh phé‘m, chat luong
va thu thap vao luu trit co quan diung thoi han.

2.6. Cai cach tai chinh cong

Két qua nam 2025 dat 5/5 diém, bang 100%.

Tiép tuc duy tri két qua; ting cudng quan 1y thu, chi ngan sach, giai ngan von
dau tu cong, quan 1y tai san cong va thuc hién nghiém quy ché chi tiéu ndi bo.

2.7. Xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

Két qua nam 2025 dat 8,65/11,5 diém, bang 75,22%.

Ty 18 s6 hoa ho so, dich vu cong truc tuyén toan trinh, thanh toan tryc tuyén
va khai thac lai dir liéu s6 hoa chua dat yéu cau.

Ty 1€ van ban trao ddi dién tir va van ban dién tur ky s6 ca nhan chua bao dam;
¢6 51 van ban ky khong ky s6 lanh dao co quan, ky sao y nhung khong c6 béo céo
giai trinh theo huéng dan.

Viéc cap nhat, cong khai thu tuc hanh chinh va khai thac hé théng thong tin
chua dong bd.
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* Nhiém vu khic phuc nim 2026:

Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng chu tri c4c tiéu chi vé dich vu cong, sb
hoa va thanh toan tryc tuyén; Vian phong HPND va UBND chu tri cac tiéu chi vé
van ban dién ti, ky $0; Phong Van hoa - Xa hdi va Phong Kinh té thuc hién céc
nhiém vu thudc linh vuc dugc giao.

2.8. Mirc dd hoan thanh cac chi tiéu kinh té - xa hoi

Két qua nam 2025 dat 3,5/5 diém, béng 70%.

Viéc thue hién mot sé nhiém vu, chi tiéu phat trién kinh té - x3 hoi va nhiém
vu do cip trén giao chua bao dam tién d6, anh hudng dén két qua danh gia chung.

* Nhiém vu khic phuc nim 2026:

Vin phong HPND va UBND chi tri theo di, tong hop tién do thuc hién cac
chi tiéu kinh té - x4 hoi va nhiém vu do cap trén giao; cac phong chuyén mén chiu
trach nhiém truc tiép ddi véi tung chi tiéu thude linh vuc phu trach.

3. Pinh hwéng ning cao két qua nim 2026

Khic phuc triét dé cac ton tai, han ché da dugc chi ra trong két qua danh gia
nam 2025.

Ul tién nang cao diém sb & céc linh vuc chi dao, diéu hanh; cai cach thé ché;
cai cach ché d6 cong vu; chinh quyén dién tir, chinh quyén so.

Duy tri két qua tot & linh vuc cai cach t6 chitc b may va cai cach tai chinh cong.

Phan dau 100% nhiém vu CCHC duoc giao c6 két qua thuc hién va tai lidu
kiém chtng; khong dé mat diém do cham ban hanh vin ban, thiéu ho so hodc thiéu
minh ching.

Phén d4u khong c¢6 ho so tha tuc hanh chinh tré han do nguyén nhan cha quan;
nang cao ty 1¢ s6 hoa, dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va murc d6 hai
long ctia nguodi dan, doanh nghiép.

II1. NOI DUNG, NHIEM VU VA PHAN CONG THU'C HIEN NAM 2026

1. Co cau B chi so va nguyén tic phan cong

Bo Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2026 ctia UBND xa Kim Thanh gém 100
diém, trong d6 35 diém do ludng sy hai long ctia ngudi dan, to chire va 65 diém danh gia
theo céac linh vuc ctia Bo Chi sd, cu thé:

STT Linh vure Pi¢m toi da
| | Do ludong sy hai 1ong cua nguoi dan, to chirc 35
1.1 | Cong tac chi dao, diéu hanh 12,5
1.2 | Cai céch thé ché 4,5
[1.3 | Cai cach thu tuc hanh chinh 12
1.4 | Cai cach to chirc bd may 6,5
I1.5 | Cai cach ché d6 cong vu 11,5
11.6 | Cai céch tai chinh cong 45
11.7 | X4y dung va phat trién chinh quyén dién tr, chinh quyén s6 9,5
11.8 | Mtrc dd hoan thanh céc chi tiéu kinh té - xa hoi 4
Tong cong 100




Nguyén tic phan cong:

Pon vi dugc giao chu tri chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién, theo ddi, dén ddc, téng
hop két qua va cung cp tai liéu kiém chimg ddi véi cac tiéu chi thude pham vi dugc giao.

Ddi véi tiéu chi lién quan dén nhiéu co quan, don vi, don vi chu tri ¢6 trach
nhiém huéng dan, don ddc, téng hop; cac don vi lién quan c6 trach nhiém phéi hop,
cung cap day du thong tin, s6 liéu va tai liéu kiém chimg.

Mbi co quan, don vi chu dong t6 chire tw danh gia, chdm diém céc tiéu chi,
ti€u chi thanh phﬁn thudc linh vuc phu trach; chiu trdch nhiém vé tinh chinh x4c, déy
du cta két qua tu cham diém va tai liéu kiém chimg.

Phong Vin hoa - X4 hoi 1a dau mdi theo ddi chung, hudng dan, don ddc, tong
hop két qua thuc hién cia cac co quan, don vi, tham muu UBND x4 t6 chitc danh
gia va hoan thién hé so theo quy dinh.

2. Phan cong nhiém vu theo tirng linh vuec, tiéu chi

2.1. Cong tac chi dao, diéu hanh — 12,5 diém

a) Phong Vian héa - Xa hgi cha tri thwe hién:

Tiéu chi 1.1 — Ké hoach cai cach hanh chinh: Tham muu ban hanh Ké hoach
cai cach hanh chinh nim 2026; theo ddi, don ddoc va téng hop mirc d§ hoan thanh
cac nhiém vu theo ké hoach.

Tiéu chi 1.2 — Ché d6 béo cdo cai cach hanh chinh: Tham muu, thuc hién céc
bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky quy I, 6 thang, quy III va nim; bao dam day du
ndi dung, s6 liéu va thoi han theo yéu cau.

Tiéu chi 1.3 — Xt 1y cac van dé phat hién qua kiém tra: Theo ddi, tong hop,
tham muu khic phuc cac ton tai, han ché dugc phat hién qua cac cudc thanh tra,
kiém tra cua thanh phd; truong hop khéng phat sinh thyc hién theo huéng din ap
dung tiéu chi ddc thu.

Tiéu chi 1.4.4 — Tham gia Hoi thi tryc tuyén tim hiéu cong tic cai cach hanh
chinh: Thong tin, huéng dan, don dbc can bo, cong churc tham gia Hoi thi; theo doi ty
1é tham gia theo s6 liéu trén phan mém Hoi thi va phan mém quan 1y can bd, cong chirc.

Tiéu chi 1.5 — D6i mdi, sang tao trong trién khai nhiém vu cai cach hanh
chinh: Chu tri ra soat, huéng dan ding ky, xay dung, hoan thién hd so sang kién,
giai phap d6i méi, sang tao trong linh virc cai cach hanh chinh; tham muu trinh céap
c¢6 tham quyén céng nhan sang kién, giai phap va tong hop két qua thuc hién.

b) Van phong HDND va UBND chii tri thuc hién:

Tiéu chi 1.4.3 — DPiang thong tin cai cach hanh chinh trén Cong thong tin dién
tr: TO chirc ding tai tin, bai vé cong tic cai cach hanh chinh trén Cong thong tin
dién tir cua xa.

Tiéu chi 1.4.5 — Cung cap thong tin phuc vu nguoi dan, doanh nghiép: Theo
ddi, tham muu cung cép dﬁy du cac loai thong tin theo Nghi dinh s6 42/2022/ND-
CP va Luat Tiép can thong tin; cong khai danh sach ngudi phat ngén bao chi, dau
mdi tiép nhan yéu cau cung cap thong tin theo quy dinh.



7

Tiéu chi 1.4.6 — Cung cép thong tin chi dao, diéu hanh: Theo ddi, to chirc dang tai
kip thoi, thuong xuyén thong tin chi dao, diéu hanh cta lanh dao cac cap trén Cong thong
tin dién tir ciia x3; bao dam sd lugng tin, bai theo yéu cau cua Bo Chi sd.

Tiéu chi 1.6 — Giai quyét don khiéu nai, t6 cao: Tham muu tiép nhén, phan loai,
xir Iy, giai quyét don khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén hoic dugc UBND thanh phd
giao; bao dam diang tham quyén, trinh ty, thu tuc, cht lugng va thot han; theo doi, don
d6c thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung t6 c4o.

Tiéu chi 1.7 — Trach nhiém tiép cong dan ctia ngudi dimg dau: Tham muu ban
hanh néi quy, quy ché, thong bao lich tiép cong dan dinh ky; to chirc thyc hién trach
nhiém tiép cong din cua nguoi ding dau; thue hién day du ché d6 bao cao cong tac
tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, to cdo va cong khai lich tiép cong
dan theo quy dinh.

Tiéu chi 1.8 — Ddi thoai voi nguoi dan, doanh nghiép: Tham muu t6 chire dbi
thoai ctia 1anh dao UBND x4 v6i nguoi dan, doanh nghiép; theo ddi, téng hop, don
dbc giai quyét cac kién nghi sau ddi thoai va to chirc thuc hién cac ndi dung theo
yéu cau cta Bo Chi sd.

Tiéu chi 1.9 — Tiép nhan, xr Iy phan anh, kién nghi trén Tong dai 1022: Theo
ddi, tham muu tiép nhan, phan cong xtr Iy va d6n dc giai quyét phan anh, kién nghi
ctia nguoi dan, t6 chic trén Tong dai 1022; bao dam dung thoi han, ding quy trinh.

¢) Trung tim Dich vu sw nghi€p cong chu tri thwe hién:

Tiéu chi 1.4.1 — Tuyén truyén trén hé thong truyén thanh: Xay dung, bién tap,
phat song céc tin, bai, chuyén muc tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén hé thong
truyén thanh cua xA.

Tiéu chi 1.4.2 — Tuyén truyén trén cac tai khoan mang xa hoi: Pang tai, chia
s¢é, lan tda thong tin cai cach hanh chinh trén cac tai khoan mang xa hoi cua don vi
nhu Facebook, Zalo va cac kénh thong tin phu hop.

San pham kiém chimg: K& hoach cai cach hanh chinh; bao cao dinh ky; vin ban
khic phyc sau kiém tra; dir liéu tham gia Hoi thi; danh muc sang kién, giai phap; quyét
dinh cong nhan sang kién; duong dan tin, bai, hinh anh tuyén truyén; théng ké thong
tin cong khai; hd so tiép nhan, xir Iy don thu; ndi quy, quy ché, lich tiép cong dan; hd
so ddi thoai; két qua xtr 1y phan anh, kién nghi trén Tong dai 1022.

2.2. Cii cach thé ché — 4,5 diém

Don vi chu tri: Van phong HDND va UBND.

Chu tri tham muru, theo ddi va to chire thuc hién céac tiéu chi tir 2.1 dén 2.4, gom:

Tham muu xay dung vin ban quy pham phap luat thudc thim quyén; bao dam
ding trinh tu, thu tuc, tham quyén vé chat luong.

Theo dbi, tong hop viéc tham gia y kién dbi v6i dy thao vin ban quy pham
phap luat cia UBND thanh phd; bao dam tham gia day du, dang thoi han.
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Tham muu ban hanh va t6 chirc thuc hién ké hoach ra soat, hé théng hoa van
ban quy pham phap luat; tong hop két qua, dé xuat xir Iy cac van ban c6 nodi dung
khong con phu hop.

Thyc hién ty kiém tra vin ban do HDND, UBND x4 ban hanh; tham muu xir
1y kip tho1 cac van ban ¢6 ndi dung chua phu hop hoac ¢o sai sot.

Tham muu ban hanh ké hoach theo ddi thi hanh phap luat; t6 chuc trién khai,
huéng din ap dung, tuyén truyén, tap huan, kiém tra, tiép nhan phan anh, kién nghi
va bao céo két qua theo quy dinh.

Céc phong chuyén mén c6 trach nhiém phdi hop cung cip thong tin, tai liéu
va tham gia gép ¥ ddi v6i vin ban thudc linh vuce phu trach khi ¢6 yéu cau.

San phém kiém ching: Ké hoach ra soat, hé théng hoa van ban; danh muc van
ban; van ban tham gia y kién; bao céo két qua ra soat; ho so tu kiém tra van ban; van
ban xir 1y sau kiém tra; ké hoach theo di thi hanh phap luat; tai liéu tuyén truyén,
tap huan va bao cao két qua thuc hién.

2.3. Cii cach thi tuc hanh chinh — 12 diém

Pon vi cha tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Chi tri tham muru, theo ddi va to chitc thyc hién céc tiéu chi tir 3.1 dén 3.7, cu thé:

Tiéu chi 3.1 — Ra soat, danh gia th tuc hanh chinh: Chu tri phéi hop véi cac
phong chuyén mon ra soét, ddnh gia thi tuc hanh chinh thuéc pham vi quan 1y; tong
hop cac van dé phat hién, dé xuat phuong an don gian hoa va hoan thién ho so kiém
soat chat lugng két qua ra soat.

Tiéu chi 3.2 — Cong khai thu tyc hanh chinh: Niém yét, cong khai day du, kip
thoi thu tuc hanh chinh tai Trung tim; phdi hop cong khai thii tuc hanh chinh trén Cong
thong tin dién tr cuia x3; thuong xuyén cap nhat cac thu tuc hanh chinh méi, sura ddi,
b sung, thay thé, bii bo theo quyét dinh cong bd cua cip c6 tham quyén.

Tiéu chi 3.3 — Piéu kién co so vat chit va to chtc hoat dong tai Trung tam:
Bao dam co s& vat cht, trang thiét bi, khu vuc chic nang; thuc hién viéc deo thé
tén, dong phuc theo quy dinh; to chire tiép nhan, giai quyét, tra két qua thi tuc hanh
chinh; kiém soat quy trinh tiép nhan, hudng dan, yéu cau bd sung hd so, bao dam
ding thoi gian va quy dinh hién hanh.

Tiéu chi 3.4 — Quy trinh ndi b, quy trinh dién tir: Phdi hop véi cac phong chuyén
mon kiém soat quy trinh ndi b, quy trinh dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh; bao dam
quy trinh dugc cép nhat, phan quyén xtr Iy va van hanh ding quy dinh.

Tiéu chi 3.5 — Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh: Theo ddi, kiém soat tién
do giai quyét ho so; nang cao ty 1¢ hd so ding han, trude han; han ché ho so bi tur
chdi, tra lai, yéu cau b sung hodc xin rat; thuc hién déy du viée xin 15i t6 chie, ca
nhan khi giai quyét ho so tré han.

Tiéu chi 3.6 — S hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: Thuc hién
s6 hoa thanh phan ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; bao dam dir liéu dién
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tr dy du, chinh x4c, dung quy dinh; ting cudng khai thac, str dung lai thong tin, dit
liéu da dugc s6 hoa.

Tiéu chi 3.7 — Tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi: Theo d&i, tiép nhan, phdi
hop xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, t6 chirc lién quan dén quy dinh, viée thyuc
hién thu tuc hanh chinh; bao dam dang quy trinh, thoi han va chit lugng giai quyét.

Céc phong chuyén mén phdi hop thyc hién:

Cir cong chtrc dau mdi theo ddi thi tuc hanh chinh thudc linh vyc phu trach.

Chu dong ra soat, cung cap, cip nhat quy trinh, thanh phan h so, thoi han
giai quyét va cc van ban cong bo thu tuc hanh chinh.

Tiép nhan, xir Iy hd so duge chuyén dén ding thoi gian quy dinh; khong dé phat
sinh tinh trang cham giai quyét do nguyén nhan chii quan hodc cham phdi hop.

Phoi hop ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh; dé xuat phuong an don gian
hoa, cit giam thoi gian va chi phi thyc hién thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

Cung cap kip thoi thong tin, két qua xtr 1y va tai liéu kiém chung thudc linh
vuc phu trach.

San pham kiém chimg: Bao cao thong ké ho so; dit liéu trén Hé thong thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh; danh muc thu tuc hanh chinh; hinh anh niém yét,
cong khai; quy trinh ndi bo, quy trinh dién tu; két qua s6 hoa; dit liéu thanh toan truc
tuyén; van ban xin 18i; hd so x Iy phan anh, kién nghi.

2.4. Cii cach to chirc bd may — 6,5 diém

Don vi chu tri: Phong Van hoa - X3 hoi.

Chu tri tham muu, theo ddi va to chtrc thuc hién toan bod cac tiéu chi thudce
linh vyc cai cach t6 chitc bd may, gdbm:

Tiéu chi 4.1 — Sép xép, kién toan td chirc bd may: Tham muu kién toan, sép
xép to chirc b may céac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong 1ap thuéc UBND
xa theo chi dao ciia cap c6 tham quyén; tham muu ban hanh, diéu chinh quy dinh chirc
nang, nhiém vuy, quyén han va co cu to chirc cia cac co quan, don vi theo quy dinh.

Tiéu chi 4.2 — Quan 1y bién ché va s6 luong nguoi lam viéc: Theo ddi, tham
muu quan ly, st dung bién ché cong chic, sb lwong ngudi lam viéc trong don vi su
nghiép cong 1ap theo chi tiéu duoc giao; tdng hop, bao cao tinh hinh sir dung bién
ché va viéc thuc hién cac quy dinh ¢6 lién quan.

Tiéu chi 4.3 — Quan Iy can b lanh dao, quan ly: Tham muu thuc hién viéc
diéu dong, b6 nhiém, bd nhiém lai can bd lanh dao, quan 1y thudc tham quyén bao
dam dung tiéu chuan, diéu kién, trinh ty, tha tuc va quy dinh hién hanh.

Céc co quan, don vi lién quan phdi hop cung cap thong tin vé t6 chirc, nhan
su, bién ché va ho so c6 lién quan khi Phong Vian hoa - Xa hoi yéu cau.

San pham kiém chimg: Pé an, phuong an sap xép t6 chirc bd may; quyét dinh
thanh 1ap, kién toan t6 chuc; quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau to
chirc; bdo céo co ciu cong chuc, vién chuc; quyét dinh diéu dong, b6 nhiém, bd
nhiém lai va hd so quy trinh lién quan.
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2.5. Cai cach ché d¢ cong vu — 11,5 diém

a) Phong Van hoa - Xa hi chu tri thyc hién:

Tiéu chi 5.1 — Vi tri viéc 1am: Tham muu xay dung, diéu chinh dé an vi tri
viéc 1am; theo ddi viéc bd tri, sir dung cong chitrc, vién chirc theo vi tri vi¢c lam duoc
cap co thAm quyén phé duyét.

Tiéu chi 5.2 — Tuyén dung vién chirc: Theo ddi, tham muu thyc hién cong tac
tuyén dung vién chic theo quy dinh; truong hop khong phat sinh tuyén dung thuc
hién theo hudng dan ap dung tiéu chi dic thu cua Bo Chi $6.

Tiéu chi 5.4 —Pao tao, bdi dudng: Theo ddi cong tac dao tao, bdi dudng; tham
muu ctr can bd, cong chirc, vién chirc tham gia day du cac 16p dao tao, bdi dudng do
thanh pho t6 chirc dung ddi twong, thanh phan; don déc hoan thanh cac khoa hoc
trén nén tang Binh dan hoc vu sb theo yéu cau, bao dam 100% cong chirc va vién
churc hoan thanh.

Tiéu chi 5.5 — Thuc hién cong vu va dao dic cong vu: Theo dbi viéc chap
hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, trach nhi¢m thuc thi cong vu va dao duc cong
vu; tham muu chan chinh, xir 1y cac truong hop vi pham theo tham quyén.

Tiéu chi 5.7 — Quan ly ho so can b, cong chirc, vién chire: Chu tri ra soat,
hudéng dan chuin hoéa, xac thuc thong tin hd so can bo, cong chirc, vién chic va
nguoi lao dong cia cac phong, ban, don vi trén Phan mém quan 1y hd so can bo,
cong chure, vién chure; theo doi sb luong, chit luong dir ligu, tai liéu sb hoa va viée
ddng bo voi co so dit lidu qubc gia.

Tiéu chi 5.8 — Thuc hién dan chu ¢ co sé: Theo ddi, phdi hop trién khai va
téng hop két qua thyc hién dan chu ¢ co sé theo quy dinh; chuén bi tai liéu phuc vu
viéc cham diém déc 1ap.

Tiéu chi 5.9 — Cong tac dan van chinh quyén: Theo ddi, phbi hop trién khai
va tong hop két qua thuc hién cong tac dan van chinh quyén; chudn bi tai liéu phuc
vu viée chdm diém doc lap.

b) Vin phong HPND va UBND chii tri hwéng din, theo doi chung tiéu
chi 5.3 vé 1ap hd so cong viéc dién tir:

Hudng dan, theo ddi chung cong tac vin thu, luu trir; tham muu ban hanh
Danh muc hd so cia UBND xA.

Phong Vin hoa - Xa hoi hudng dan cac co quan, don vi 1ap ho so cong viée
trén moi trudng dién tir, bao dam day du van ban chi dao, van ban xir 1y va két qua
giai quyét cong viéc.

Theo doi viéc thu thap hd so cong viéc vao luu trlt co quan, bao dam ding
thanh phan, nghiép vu va thdi han theo quy dinh.

¢) Vin phong HPND va UBND chii tri theo dbi tiéu chi 5.6 vé cong khai,
minh bach trén Cong thong tin dién tir:

Theo déi, tong hop viéc ding tai, cong khai thong tin trén Cong thong tin dién
tr cia xa theo cac ndi dung cua B Chi $0.
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Phdi hop v6i Phong Kinh té, Phong Vian hoa - X3 hoi va cac don vi lién quan
dé tiép nhan thong tin, tai liéu thudc linh vuc phu trach, bao dam cong khai day du,
kip thoi theo quy dinh.

Trach nhiém cung cip thong tin:

Phong Kinh té: Cung cép thong tin vé chu truong, ké hoach phat trién kinh té
- xa ho1; du toan, quyét todn ngan sach; quy hoach, ké hoach str dung dat; gidi phong
mat bﬁng, boi thuong, hd tro, tai dinh cu; danh muyc, tién do, murc von dau tu cong
va tai san cong thudc linh vyc phu trach.

Phong Vin hoa - Xa hoi: Cung cp thong tin vé danh séch ddi twong hudng chinh
sach tro cép xa hoi, nguoi ¢o cong va cac ndi dung khac thudc linh vue phu trach.

Cac co quan, don vi lién quan: Cung cép thong tin, s6 liéu, tai liéu thudc pham
vi quan 1y dé thuc hién cong khai theo quy dinh.

d) Trach nhiém thuyc hién tiéu chi 5.3 ctia cac co quan, don vi:

Céc phong chuyén mon, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Trung tam
Dich vu sy nghiép cong chiu trach nhiém truc tiép lap, quan 1y, thu thap va ndp luu
ho so cong viéc dién tir thudc pham vi nhiém vu dugce giao, cu thé:

Phong Van hoa - Xa hoi: Lap, quan 1y ho so cong viéc thudc linh vuc van hoa,
xa ho1, nd1 vu va cac nhiém vu dugc giao.

Phong Kinh té: Lap, quan ly ho so cong viéc thudc linh vuc kinh té, tai chinh,
dau tu, dat dai va cac nhiém vu duogc giao.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong: Lap, quéan 1y ho so cong viéc thudc pham
vi hoat dong cua don vi.

Trung tdm Dich vu su nghiép cong: Lap, quan Iy ho so cong viéc thudc pham
vi hoat dong cua don vi.

Vin phong HDND va UBND: Lap, quan 1y ho so cong viéc thudc pham vi nhiém
vu dugc giao, dong thoi huéng dan, theo ddi chung vé nghiép vu van thu, luu trit.

Yéu cau chung: Ho so cong viéc phai dugc lap day du, ding thanh phan, bao
dam thé hién qua trinh giai quyét cong viéc va két qua hoan thanh; thyc hién thu thap
vao luu trit co quan ding thoi han. Khong 1ap hd so mang tinh hinh thirc, khong sir
dung mot van ban don le dé thay thé hé so cong viée theo yéu cau ctia B6 Chi s0.

San pham kiém ching: B¢ an vi tri viéc lam; quyét dinh tuyén dung; danh
muc ho so; hd so cong viéc di¢n tir; anh chup giao dién phén mém; hd so di nop luu;
danh sach can b, cong chirc, vién chirc hoan thanh khéa hoc; dit liéu hd so can bo,
cong chtre, vién chirc; dudng dan cong khai thong tin; két qua chim diém thuc hién
dan cha ¢ co so va dan van chinh quyén.

2.6. Cai cach tai chinh cong — 4,5 diém

Pon vi chil tri: Phong Kinh té.

Chi tri tham muru, theo doi va to chirc thuc hién céc tiéu chi tir 6.1 dén 6.3, gdm:

Tiéu chi 6.1 — Thyc hién thu ngan sach: Theo do6i, tham muu thuc hién du
toan thu ngin sach nha nudc duge giao; chu dong trién khai cac giai phap quan 1y
ngudn thu, phan dau hoan thanh tir 100% tré 1én ké hoach thu ngan sach nam 2026.
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Tiéu chi 6.2 — Giai ngan von dau tu cong: Theo ddi, don déc tién do thuc hién
va giai ngan von dau tu cong; tham muu thao g& kho khin, vuéng méc trong qua trinh
trién khai dy 4n; phan d4u hoan thanh 100% ké hoach giai ngan dugc giao.

Tiéu chi 6.3 — Quy ché chi tiéu noi bo va quan Iy tai san cong: Ra soat, tham muu
ban hanh, cdp nhat va t6 chire thue hién Quy ché chi tiéu noi bo, Quy ché quan ly, su
dung tai san céng bao dam dung quy dinh, pht hop véi tinh hinh thyc té.

Céc co quan, don vi phdi hop cung cap sd liéu, tai liéu lién quan dén thu ngan
sach, dau tu cong, tai san céng va viée thuc hién cac quy ché theo yéu cau.

San pham kiém chimg: Bao cdo két qua thu ngan sach; bao cio tién do va ty
1¢ giai ngan vbn dau tu cong; Quy ché chi tiéu ndi bo; Quy ché quan 1y, str dung tai
san cong va cdc tai liéu lién quan.

2.7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 — 9,5 diém

a) Phong Vian héa - Xa hgi chi tri thuc hién:

Tiéu chi 7.1.3 — Hoan thanh Ké hoach chuyén dbi s6: Chu tri theo ddi, dén
ddc viéc thue hién K& hoach chuyén doi sd nam 2026 cua x3; téng hop $6 luong
nhiém vu dugc giao, nhi€ém vu da hoan thanh va két qua thuc hién; tham muu giai
phép nang cao ty 1& hoan thanh ké hoach.

Tiéu chi 7.4 — Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat
luong ISO 9001:2015: Chu tri tham muu, huéng dan, theo ddi toan bd cac ndi dung
xay dung, ap dung, cong bd, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, cy thé:

Tiéu chi 7.4.1: Xay dung, ap dung trén thuc té hé thong van ban, tai liéu va
quy trinh theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

Tiéu chi 7.4.2: Tham muu cong bd hodc cong bd lai viée ap dung Hé thong
quan 1y chét lugng; thuc hién thong bao bang vin ban dén S Khoa hoc va Cong
nghé dé theo ddi, tong hop; niém yét tai tru so va dang tai trén Cong thong tin dién
tur theo quy dinh.

Tiéu chi 7.4.3: Theo ddi viéc duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat luong;
cap nhat kip thoi cac thay d6i cta vin ban quy pham phap luét co lién quan; to chic
danh giad nd1 bg va xem xét cua lanh dao ti thiéu mot 1an trong nam.

Tiéu chi 7.4.4: T6 chirc phd bién, hudéng din 4p dung hé thong tai licu, quy
trinh giai quyét cong viéc cho can b, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong trong
pham vi ap dung.

Tiéu chi 7.4.5: Chu tri to chitrc nhan dién bdi canh, xac dinh rii ro; xay dung
ké hoach va theo ddi thyc hién cac bién phap xtr 1y rui ro trong Hé théng quan 1y
chat luong.

b) Van phong HDND va UBND chu tri thuc hién:

Tiéu chi 7.1.1 — Ty 1¢ vén ban trao doi dudi dang dién tir: Theo ddi, kiém soat
vi€c guri, nhan van ban gitta cdc co quan hanh chinh nha nudc hoan toan dudi dang
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dién tur, trir van ban mat va cac truong hop phap luat cé quy dinh khac; thuong xuyén
kiém tra sb liéu trén Hé thong quan 1y vin ban dién tu.

Tiéu chi 7.1.2 — Ty 1é van ban dién tir k¥ sd ca nhan: Theo ddi, d6n dbc viéc
thuc hién ky s6 ca nhan d6i véi van ban dién tir thudc dién phai ky so; kiém tra, d6i
chiéu s liéu trén hé théng, bao dam ty 1€ thuc hién theo yéu cau ctia Bo Chi sb.

¢) Phong Kinh té phdi hep thuwe hién:

Phéi hop voi Phong Vin hoa - X4 hoi trong viée nhan dién bdi canh, xac dinh
rui ro cua Hé théng quan ly chét luong ISO theo chure nang, nhi¢m vu dugce giao.

Cung cép thong tin vé tinh hinh thuc hién nhiém vu thudc linh vuc kinh té, tai
chinh, dau tu, dit dai va cac noi dung lién quan dé xac dinh bdi canh, rui ro va bién
phap xtr Iy phu hop.

Thuc hién day di cac quy trinh, tai liéu ISO thudc linh vuc phy trach.

d) Trung tAim Phuc vu hanh chinh cong chu tri thyc hién:

Tiéu chi 7.2 — Cung cip dich vu cong truc tuyén: Theo ddi, nang cao ty 1¢ tha
tuc hanh chinh cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh c6 phat sinh ho so va ty
1& ho so dugc tiép nhan, giai quyét truc tuyén toan trinh; thuong xuyén ra soat dir
lidu, dé xuat giai phap nang cao ty 1é thuc hién.

Tiéu chi 7.3 — Thuc hién thanh toan truc tuyén: T6 chirc trién khai thanh toan
truc tuyén dbi voi cac tha tuc hanh chinh ¢ phét sinh nghia vu tai chinh; theo doi ty
1é thu tuc hanh chinh duoc thiét 1ap thanh toan truc tuyén, ty 1€ thu tuc c6 phat sinh
giao dich va ty 1¢ ho so dugc thanh toan truc tuyén.

d) Cac co quan, don vi phoi hop thuc hién:

Thuc hién nghi€m viéc gui, nhan, xr Iy van ban trén moi trudong dién tu; ky
s6 ca nhan d6i véi van ban thudc dién phai ky sb.

Chu dong trién khai cac nhiém vu chuyén ddi sb thudc linh vuc phu trach;
thuc hién day du cac nhiém vu trong Ké hoach chuyén d6i s6 nam 2026.

Thuc hién cac quy trinh gidi quyét cong viéc trén hé théng; cap nhat day du
thong tin, két qua xir Iy dung thoi gian.

Phéi hop xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng ISO
9001:2015; cung cép tai liéu, hd so phuc vu danh gia ndi bd va xem xét cua lanh dao.

Thuc hién nhan dién bdi canh, xac dinh rai ro va trién khai cac bién phap xu
1y theo huéng din ctia Phong Vin hoa - X3 hoi.

San pham kiém chimg: Ké hoach chuyén doi s6 va béo cdo két qua thuc hién;
dir liéu thong ké vin ban dién tir, vin ban ky sd; dir liéu dich vu cong truc tuyén; dir
liéu thanh toan truc tuyén; quyét dinh ban hanh danh muc tai liéu ISO; quyét dinh
cong bd hoic cong bd lai Hé théng quan 1y chat lugng; van ban thong bao S¢ Khoa
hoc va Cong ngh¢; duong dan dang tai, hinh dnh niém yét; bao cao ISO nam; ké hoach
va bién ban dénh gia ndi b; bién ban xem xét cua lanh dao; tai liéu phd bién, huéng
dan ap dung; ké hoach nhan dién bdi canh, xac dinh rui ro va bién phép xt 1y.

2.8. Mirc dd hoan thanh cac chi tiéu kinh té - xa hdi — 4 diém
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Don vi chu tri tong hop: Van phong HDND va UBND.

Chu tri theo doi, don doc va téng hop két qua thuc hién céc tiéu chi 8.1 va 8.2, cu thé:

Tiéu chi 8.1 — Murc do hoan thanh céc chi tiéu kinh té - x4 hoi: Theo ddi, tong
hop két qua thue hién cac chi tiéu kinh té - xa hoi duoc giao trong Ké hoach phat
trién kinh té - x3 hoi nim 2026 ctia UBND thanh phé; ddi chiéu két qua thuc hi¢n
tung chi tiéu vé1 muc ti€u, nhi€ém vu dugce giao.

Tiéu chi 8.2 — Thyc hién nhiém vy do UBND thanh phé, Chi tich UBND
thanh phd giao: Theo ddi tién do, két qua thuc hién cac nhiém vy trén hé thdng phan
mém quan 1y van ban; kip thoi don déc cac co quan, don vi hoan thanh dung thoi
han, khong dé nhiém vu qua han do nguyén nhan chu quan.

Cac phong chuyén mon va co quan, don vi lién quan:

Chiu trach nhiém truc tiép dbi vai cac chi tiéu, nhiém vu thudc linh vuc phu trach.

Chu dong theo ddi, cap nhat tién do, két qua thuc hién; bao co kip thoi cac
kho khin, vuéng mac va nguyén nhan d6i v6i nhiém vu chua hoan thanh.

Cung cap day du s6 liéu, tai liéu kiém ching cho Vin phong HPND va UBND
dé tong hop, danh gia.

San pham kiém chimg: Béo céo két qua thuc hién céac chi tiéu kinh té - xa hoi
nam 2026; danh sach cac nhiém vu dugc UBND thanh phé, Chu tich UBND thanh
phé giao; dit liéu tién do, két qua xu 1y trén hé thong quan 1y vin ban.

3. Nhiém vu ning cao mirc dd hai long ciia nguwoi dan, té chirc — 35 diém

T6 chirc trién khai dong bo cac giai phap nang cao chat lugng phuc vy nguoi
dan, t6 chuc trong thuc hién nhiém vu caa cac co quan, don vi thuéc UBND x3; ldy
sy hai long ctia ngudi dan, t6 chie 1am thude do chat lugng, hiéu qua hoat dong cua
chinh quyén. Tap trung thuc hién cac nhiém vu sau:

a) Trung tim Phuc vu hanh chinh cong:

Nang cao chét luong tiép nhan, huéng dan, giai quyét va tra két qua thi tuc
hanh chinh; bao ddm cong khai, minh bach, dung quy trinh, ding thoi gian; nang
cao tinh than, thai do phuc vu, trach nhiém cua cong chirc; han ché tbi da tinh trang
ngudi dan phai di lai nhidu 1an do huéng dan khong day du, thiéu trach nhiém hoic
cham giai quyét ho so.

b) Phong Vin héa - Xa hdi, Vin phong HPND va UBND, Phong Kinh té:

Nang cao chat lwong tham muu, giai quyét cong viéc thude linh vire phu tréch;
chu dong phdi hop trong xtr Iy nhiém vu; khong dun day, né tranh trach nhiém; giai
quyét kip thoi kién nghi, phan anh ctia ngudi dan, t6 chirc; nang cao chat luong phuc
vu trong qua trinh thyc thi cong vu.

¢) Trung tam Dich vu sw nghi€p cong:

Pay manh tuyén truyén, phd bién thong tin vé cai cach hanh chinh, chuyén
d6i s6, cac chu truong, chinh sach va hoat dong ciia chinh quyén dia phuong; bao
dam thong tin chinh xac, kip thoi, dé tiép can, gop phan nang cao nhan thirc va su
ddng thuan ctia ngudi dan.
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d) Ngwoi dirng diu cac co quan, don vi:

Truc tiép chi dao, kiém tra viéc thuc hién trach nhiém cong vu; chan chinh
kip thoi thai d6 phuc vu thiéu chuan muyec, tinh trang gay phién ha, sach nhiéu, thiéu
trach nhiém; lay chat lugng giai quyét cong viéc va mirc d6 hai long cta nguoi dan,
t6 chtc lam can cir quan trong trong danh gia két qua thuc hién nhiém vu cua co
quan, don vi va can by, cong chirc, vién chirc.

4. Thue hién diém thuwéng, diém trir

Viéc theo doi, téng hop diém thuong, diém trir thue hién theo muc 9 cta Phu
luc Bo Chi s6 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 4620/QD-UBND ngay 02/11/2026
cua UBND thanh phé, cu thé:

a) DPéi voi diém thwéng:

Phong Vian héa - X4 hoi chu tri theo ddi, tong hop két qua ung dung tri tué
nhan tao (AI) trong hoat dong cua co quan, don vi; phdi hop véi cac co quan, don
Vi ra soat, cung cép tai liéu chirng minh viéc ng dung Al phuc vu can bg, cong
chtrc, vién chirc va nguoi dan, doanh nghiép.

Mirc diém thudng theo B Chi s6:

C6 umg dung Al phuc vu cong chire, vién chirc: cong 0,5 diém.

C6 tmg dung Al phuc vu ngudi dan, doanh nghiép: cong 0,5 diém.

b) Poi véi diém trir:

Vin phong HDND va UBND phéi hop theo di, tong hop cac trudng hop lanh
dao UBND thanh phd phé binh, yéu cau kiém diém, rat kinh nghiém; cung cap thong
tin, tai liéu lién quan theo yéu cau.

Phong Vin héa - Xa hdi theo ddi cac truong hop lanh dao UBND x4, lanh dao cap
phong va tuong duong thudc UBND x4 bi xir Iy ky luat; tong hop két qua theo quy dinh.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuong xuyén kiém soat ty 16 hd so bi tir
chéi, tra lai, khong giai quyét, xin rit va yéu cau bo sung; chii dong dé xuat giai phap
khac phuc, han ché phat sinh cac trudng hop bi trir diém theo Bo Chi s6.

Céc co quan, don vi c¢6 trach nhiém cung cap day du, chinh xac thong tin, s6
liéu va tai liéu kiém chimg lién quan dén diém thudng, diém trir thudc pham vi quan
Iy; chiu trach nhiém vé tinh x4c thuc cta két qua béo cao.

Viéc cong diém thudng, trir diém phai can ctir két qua thuc té, tai liu kiém
chtng va hudng din tham dinh cta co quan c6 thAm quyén; tong diém sau khi cong
diém thuong, trir diém khong vuot qua 100 diém.

IV. TIEN PQ THUC HIEN VA CHE PQ KIEM TRA, PANH GIA

1. Tién do thue hién

Giai doan 1. Ra soat, phan cong va hoan thién diéu kién thuc hién

Cac co quan, don vi ra soat toan bd nhiém vu dugc phan cong theo Bo chi $0.

Cir cong chirc 1am dau mdi theo ddi, tong hop va tham gia Bo phan giup viéc
tu danh gia, chdm diém.
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Ra soat cac vin ban, ké hoach, quy ché, danh muc hd so va tai liéu kiém ching
con thiéu; tham muu ban hanh, bd sung theo thim quyén.

Giai doan 2. T6 chirc thuc hién va cap nhat minh chirng thuong xuyén

Céc co quan, don vi thuc hién nhiém vu theo linh vuc dugc giao; chu dong
cap nhat két qua, san pham va tai liéu kiém ching ngay khi hoan thanh.

Phong Van hoa - Xa hoi theo doi, don déc, téng hop tién do; to chirc kiém tra
viéc thuc hién tai cac don vi.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thuong xuyén ra soat dir liéu hd so, tién
do giai quyét thu tuc hanh chinh, sé hoa va dich vu cong truc tuyén.

Giai doan 3. Ty danh gia, chidm diém va hoan thién hd so

Céc co quan, don vi tu danh gia, chim diém dbi véi timg tiéu chi duoc giao;
1ap bang tong hop két qua, kém tai liéu kiém chimng.

Bo phan gitip viéce tién hanh kiém tra, d6i chiéu két qua ty danh gia véi dix
lidu thuc té va yéu cau cua Bo chi sd.

Phong Vin hoa - X4 hoi tong hop, tham muu UBND x3 xem xét, phé duyét két
qué tu danh gia va hoan thién ho so giri co quan c6 tham quyén theo thoi han quy dinh.

2. Ché d¢ giao ban, kiém tra

Hang thang, Phong Vian hoa - Xa hoi tham muu UBND x4 t6 chitc giao ban
cong tac cai cach hanh chinh; danh gia tién do thuc hién cac nhiém vu, tiéu chi, tiéu
chi thanh phan va nhiing kho khin, vudng mac phat sinh. cac co quan, don vi to
chtrc tu ra soat, cham diém so b ddi véi cac tidu chi dugc giao; cap nhat két qua va
tai liéu kiém chimg giri Phong Vin hoa - Xa hoi tong hop.

Tb chirc kiém tra dot xuat d6i v6i cac co quan, don vi c6 nhiém vu chim tién
d6, thiéu tai liéu kiém chimg hodc c6 dau hiéu khong bao dam chat lugng.

Kip thoi tham muu UBND x4 chi dao khic phuc nhiing ton tai, han ché; xac
dinh r0 trach nhiém cua tap thé, c4 nhan dé x4y ra viéc cham tré, thiéu sot.

3. Yéu cau vé tai liéu kiém chirng

Tai liéu kiém chiig phai dugc phan loai, luu trit theo tirng linh vuec, ti€u chi
va tiéu chi thanh phan ctia Bo chi sd.

M&i tiéu chi phai co6 tai liéu ching minh tuong trng; uvu tién tai li¢u dién tir
chir ky sb, van ban ban hanh hop 1¢, duong dan cong khai, dit liéu trén hé théng va
hinh &nh thyc té.

Dbi véi cac nhiém vu yéu cau thdi gian ban hanh, phai kiém soat thoi diém
ky s6 phat hanh trén hé thdng, khong cin cir vao ngay du thao hodc ngay trinh ky.

Déi véi tai liéu phai ding tai, niém yét cong khai, phai c6 duong dan, anh
chup va thoi diém dang tai; khong st dung tai liéu bo sung sau thoi diém kiém tra
dé thay thé yéu cau cong khai tai thoi diém phai thuc hién.

Khong su dung tai liéu khong dung ndi dung, khong diing thoi diém hodc
khéng phan anh két qua thuc té dé 1am minh ching.
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V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoa - Xa hoi

Lacoquan d4au mdi tham muu UBND x4 trién khai thuc hién Ké hoach; hudng
dan cac co quan, don vi td chire thuc hién cac nhiém vu theo B chi sd.

Chu tri theo ddi, don ddc, kiém tra viée thuc hién cac nhiém vu duoc giao;
tham muu t6 chitc giao ban dinh ky hing thang.

Huéng dan viéc ty danh gia, chdm diém, 1ap va quan 1y tai liéu kiém chung;
tong hop két qua thuc hién cia cac co quan, don vi.

Chu tri tham muu thanh 14p, kién toan Bo phan giup viéc ty danh gia, cham
diém Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2026.

Tong hop cac khé khan, vudng méc, tham muu UBND x4 chi dao giai quyét;
chiu trach nhiém vé tién dd, chat luong tong hop két qua chung.

2. Van phong HDND va UBND

Chu tri thue hién cac nhiém vy thudc linh vuce cai cach thé ché; cong tac tiép cong
dén, xtr 1y don thu, doi thoai va céc tiéu chi duge giao tai linh vuc chi dao, diéu hanh.

Thuc hién nghiém viéc quan ly, xur 1y van ban dién tir, ky s6 ca nhan; kiém
soat ty 18 vin ban trao doi hoan toan dudi dang dién tu.

Chu tri theo ddi cac chi tiéu kinh té - x hoi, nhiém vu do UBND thanh phé
va Chu tich UBND thanh phé giao.

T6 chire thuc hién cong tac van thu, luu trit; 1ap danh muc ho so, hd so cong
viéc dién tur, thu thip ho so vao luu trit co quan.

Cir cong chitc dau mdi tham gia Bo phan gitp viéc; dinh ky bao cdo két qua
thuc hién cac ti€u chi dugc giao.

3. Phong Kinh té

Chu tri thuc hién céac tiéu chi vé cai cach tai chinh cong, quan 1y thu ngan
sach, giai ngan von dau tu cong va cong khai tai chinh, tai san cong.

Thuc hién cac nhiém vu vé 1ap héd so cong viée dién tir va céc tiéu chi thudc
linh vuc dugc giao tai Bo chi sd.

Chu tri thuc hién nhan dién bi canh, xac dinh rii ro trong Hé thdng quan 1y
chat luong ISO theo phan cong.

Phéi hop véi Trung tim Phuc vy hanh chinh cong ra soat, don gian hoa thi
tuc hanh chinh thudc linh vuc phu trach.

Cir cong chirc dau mbi tham gia Bo phéan gitip viée; chiu trach nhiém vé két
qua, tai liéu kiém ching thudc linh vuc quan 1y.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

La don vi diu méi t6 chire thuc hién cac nhiém vu céi cach tha tuc hanh chinh
Va céc tiéu chi vé chinh quyén dién tir, chinh quyén sé dugc giao.

Kiém soat chit ché viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thua tuc hanh chinh;
khong dé phat sinh ho so tré han do nguyén nhan chu quan.
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Bao dam cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh; thuc hién s6 hoa ho so,
thanh toan truc tuyén, dich vu cong truc tuyén va khai théac dit liéu s6 hoa.

Thuong xuyén ra soat dir li¢u trén h¢ théng; kip thoi phat hién, xu 1y céac
truong hop hd so chua duge cap nhat, luan chuyén hodc xur Iy dung quy trinh.

Ctr cong chire dau mdi tham gia Bo phan gitp viée; dinh ky bao céo két qua
thuc hién.

5. Trung tam Dich vu su nghiép cong

Chu tri, phdi hop thuc hién cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh theo
cac ti€u chi duoc giao.

Pay manh tuyén truyén trén hé théng truyén thanh, Cong thong tin dién tir,
cac nén tang mang xa hoi va cac phuong tién thong tin phu hop.

Thuc hién dﬁy du nhiém vu 1ap ho so cong viéc dién tu, quan ly ho so va luu
trir tai liéu thudc chirc nang, nhiém vu.

Ctr vién chire dau mdi phéi hop véi Phong Vian hoa - X4 hoi trong qud trinh
thuc hién, tu danh gia va cung cap tai liéu kiém ching.

6. Trach nhiém cuia tha trwéng cac co quan, don vi

Truc tiép chi dao, kiém tra va chiu trach nhiém truéc Chi tich UBND x& vé
két qua thyc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh dugc giao.

Phan cdng cong chirc, vién chirc phu trach ting tiéu chi, tiéu chi thanh phén;
khong giao chung chung, khong dé nhiém vu khong c6 nguoi theo di.

Chu dong ra soat, khéc phuc nhiing ton tai, han ché; chiu trach nhiém vé tinh
chinh xac, ddy du cia tai liéu kiém chung.

Thuc hién nghiém ché d6 béo céo dinh ky va dot XUAL; khong dé tinh trang
cham bao cdo, bao cao khong c6 s liéu hodc khong co san pham ching minh két
qua thyc hién.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu phat sinh kho khan, vuéng mic, cac
co quan, don vi kip thoi phan anh vé UBND x4 (qua Phong Vin hoa - Xa hoi) dé
tong hop, tham muu xem xét, chi dao giai quyét.

UBND x4 yéu cau thi trudng cac co quan chuyén mon, Giam ddc Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong, Giam dbc Trung tim Dich vu sy nghiép cong nghiém tlc
trién khai thuc hién Ké hoach nay./.

Noi nhén: KT.CHU TICH
- TT: Pang uy, HDND x3; , -

- Lanh dao UBND x3; PHO CHU TICH
- Cac co quan, don vi ¢6 lién quan; D

- Luu: VP, VHXH.

Nguyén Viin Tinh
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Phu luc
BQ CHI SO CAI CACH HANH CHINH CUA UY BAN NHAN DAN XA

Diém tbi da: 100 diém

. D.K T‘ . l-;\ ki}’\ h , 5 .
STT |Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan ;em Al lel: em chims Hudéng dan ty danh gid/tham dinh
: toida cung cap : )
| DIEM DO LUGNG S| HAI LONG CUA NGUOL 35 Cin ctr két qua diéu tra x4 hoi hoc
DAN, TO CHUC q P
I PIEM PANH GIA THEO BQ CHI SO 65
1 CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH 12,5
1.1 | Ké hoach CCHC 1,5
1.1.1 | Ban hanh K¢ hoach CCHC 0,5
Ban hanh dam bao 02 tiéu chi: dam bdo noi dung, co - Néu Ké hoach CCHC khong c6 Danh muc
danh muc nhiém vu va dam bdo thoi gian: 0,5 cdc nhiém vu cy the, phan qéng fhbt’Q hién,
thoi gian thuc hién, san pham cu thé lam can
) cir danh gia hoac Bao cao CCHC nam khong
K¢ hoach CCHC. thé hién ro ket qua thuc hién cac nhiém vu thi
Khong dam bao 01 trong 02 tiéu chi: 0 khong dwoc diém tai tiéu chi nay;,
- Thoi gian ban hanh truoc ngay 15/01/2026,
tinh theo chir ky so phat hanh trén H¢ thong
phan mém Van ban dién tir (Hpnet).
1.1.2 | Mirc @6 hoan thanh Ké hoach CCHC 1
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)* diém toi da. T rong do: - K& hoach CCHC vnam. . . o . .
C oz 3 p - Béo c4o CCHC nam keém| Trir truong hop co nhiém vy khong hoan
a la so nhiém vu dé ra theo ké hoach. P s thanh vi 1% do khach hinh da
b la so nhiém vu da hoan thanh. r]?;r}h muc(l;eé;lll(lja tliu.’c l(ngehn Hhani vi oy G0 Khach quan, cainn aang.
; : ; iém vu nam (ghi
Neu ty I¢ b/a < 0,8 thi diem danh gia la 0 die : Y
eutylebla Paiein danh gia fa U arem 10 san pham hoan thanh).
1o | Thie hign ché dp bdo cdo CCHC dinh ky (quy |, 6 .

thang, quy III, nam)
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Bdo cdo day dii ndi dung, thoi han theo yéu cau
(4x0,25): 1

Bé4o cao CCHC dinh ky.

- Bdo cdo trude ngay 10 cia thdng, cudi quy
(hodc theo yéu cau cia S¢ Noi vu), tinh theo
chir ky so.

- Bdo cdo ciia quy ndo thi tinh diém quy do.

Xu ly cac van dé phat hién qua kiém tra cua cac doan

1.3 2 : 1
thanh tra, kiém tra thanh pho
Tinh diém theo céng thirc: (bla*1 + c/a*0,5). Thong bao két luan thanh
Tro‘ngxdos JEND S . tra, kiém tra cua Poan | Truong hop trong nam, dia phwong khéng cé
a la tong so van dé phai xu [y. 2 ) s o . o
NS S . A a1 thanh tra, ki€m tra; Bao | thanh tra, kiem tra thi ap dung tiéu chi dac
b a so van dé da hoan thanh viéc xu ly. o khic ahuc tn tai. b he
c la s6 van dé da xir 1y nhwng chwa hoan thanh. ca(z ac phuc ton tai, han | thu.
Trwong hop a = 0 thi dat diém téi da. ché.
1.4 Tuyén truyén CCHC 2,5
141 Tuyén truyén trén Pai truyén thanh xd, phuong, ddc 0.25
khu: 0,25
142 Dang tai thong tin cai cach hanh chinh trén cac tai 0.95 Puong link dan dn tin,
o khodn mang xd héi (Facebook, Zalo...) ’ bai, hinh anh tuyén truyén
< A . , A A . trén cac tai khoan mang
143 Dang thong tin cai cach hanh chinh trén Cong thong 0.25 x4 héi; trén Céng théng
tin di¢n tir cia don vi tin dién tir ciia don vi.
Tham gia Hoi thi truc tuyén tim hiéu cong tac cai cach
144 hanh chinh thanh pho. Tinh theo cong thire: (b/a x 0,75). 0.75 Theo so liéu trén phan mem Hoi thi va phan
o Trong d6: b la tong so nguoi du thi ’ mém quan Iy can bé, cong chire.
a la tong so can bo, cong chirc co mdt cua co quan, don vi
145 Cung cdp cdc loai théng tin phuc vu nguoi dan va 05

doanh nghiép

Cung cdp cdc logi théng tin chit yéu theo Nghi dinh so
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu: 0,25

Cung cdp thong tin theo Ludt Tiép cdn thong tin: 0,15

Thdng ké cac chuyén muc
trén Cong thong tin dién




Cung cdp danh sdch nguwoi phat ngén béo chi va dau
méi tiép nhdn yéu cau cung cap thong tin theo Ludt
Tiép cdn thong tin trén Cong thong tin dién tir: 0,1
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tor cia don vi (kém theo
duong dan).

Cung cdp thong tin chi dao diéu hanh cia cdc cap

1.4.6 | lanh dao kip thoi, thuwong xuyén trén Cong théng tin 0,5

dién tur cua don vi

Twr 120 tin, bai tro lén/nam: 0,5

Tir 80 dén dudi 120 tin, bai/ndm: 0,25 Théng ké s luong tin,

Tir 50 dén dudi 80 tin, bai/ndam: 0,1 bai trong nam.

Duoi 50 tin, bai/nam: 0
- Danh muc céc sang kién,
giai phap trong linh vuc | - Sdng kién/gidi phdp vé"cdc’n_o”i dung cong tac

. . CCHC; CCHC theo Nghi quyet so 76/NQ-CP ngay
Doi moi, sang tao trong trién khai nhiém vu CCHC -Céc Quyét dinh cong nhén | / 5/7/2021 cua Chinh phu; Quyet dinh so
15 - Moi sang kié,n, gidi phap cd’p thanh pho: 1 3 sang kién cta cap c6 tham 282/QP-TTg C‘Ada ThﬁA tu*é’ng C_hjnh‘]?hd- .

- Moi sang kién, giai phap cap co so: 0,5 quyén; - Quyet dinh cong nhan sang kiéen la quyét dinh
- TLKC cua giai phap 1a | cong nhdn ciua nam danh gia;
ban mo ta trong d6 néu 16 | - T6i da doi voi sang kién, gidi phdp cdp co so
ndi dung giai phéap, két | la 2 diém.
qué cu thé dat duoc.

Gidi quyét don khiéu nai, té cdo thudc thdm quyén

1.6 | hodc duwoc UBND thanh phé giao (d6i véi don vi trong 1
thoi gian giai quyét)
Xt 1y, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén
1.6.1 | hoic dugc UBND thanh phd giao (déi véi don vi trong 0,5

thoi gian gidi quyét)

X Iy don khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén dam bdo
diing tham quyén, thoi gian theo quy dinh: 0,25

Ho6 so xtr ly don khiéu nai,
to cdo thudc tham quyén:

Don vi cung cap tai liéu kiém chirng theo tirng
vu viéc. Tai liéu kiem ching trén tong so don
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Xir Iy don khiéu nai, t6 cdo dam bdo chat heong, thoi
gian quy dinh: 0,25

Xur Iy don khiéu nai, t6 cdo khong ding tham quyén
hodc khéng dam bdo chdt lwong, thoi gian quy dinh: 0

vin ban tiép nhan don, van
ban giao giai quyet don,
két qua giai quyét don.

xur Iy thugc tham quyen trong bdo cdo vé gidi
quyét khiéu nai, 16 cdo ciia don V. Néu trong
nam khoéng tiép nhin khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phdan dnh thudc tham quyén phai xir Iy
thi khong trir diém & noi dung nay.

- Doi véi don vi trong ndm tiép nhdn dudi 10 don
thi cung cdp toan b ho soxir Iy don ciia nam;

- Poi véi don vi trong nam tiép nhdn trén 10
don thi méi thang cung cdp 01 bo hé so xir Iy
don (tong 12 bj) va phai cung cdp thém trong
trwong hop dwoc yéu cau.

Giai quyét don khiéu nai, t6 céo thudc tham quyén dam bao

1.6.2 . N . e : 05 A . £
dung tham quyén, chat lugng, thoi gian quy dinh HO_ . 50 .glil f;luyet don
Gidi ounet khid nai 16 cdo dim bao dine the khiéu nai, t0 cdo theo quy | Pon vi cung cap tai liéu kiém ching theo tirng
lal} quyet knieu nai, 1o cao dam bao dung tham dinh, Vin ban chi dao, | V4 Viéc. Tai liéu klem chitng trén tong so vu
quyen: 0,25 tﬁeo dsi. don dée Viéc viéc thugc tham quyen trong bdo cdo vé gidi
Giai quyet khiéu nai, t6 cao dam bdo chat luwong, thoi thue hié ’ & dinh = | quyét khiéu nai, 16 cdo cua don vi. Néu trong
gian quy dinh: 0,25 ue 1@ ’Quye‘ nh gl | am khéng cé khiéu nai, t6 cdo thudc tham
e p ; s 3 quyét khiéu nai, Keét luan | 4,8, 1hi khéng trir diém ¢ néi dung nay
Giai quyét khiéu nai, to cdo khong dung tham quyén néi dung t céo : '
hodc khéng dam bdo chdt liwong, thoi gian quy dinh: 0 ’ '
Thuec hign trdch nhiém tiép cong din ciia ngwoi . ,
1.7 Ly 1 - Néi quy, quy ché, thong
dirng dau Y S A
— — — — - bdo lich ti€p cong dan;
171 Noi quy, quy ché, thong bao lich tiép cong dan dinh ky 0.25 - Puong link niém yét lich

cuia Nguoi ding dau UBND cac x4, phuong, dac khu

Ban hanh ddy di vin ban (ngi quy, quy ché, thong bdo
lich tiép céng dan dinh ky) va niém yét, cong khai theo
dung quy dinh UBND cac xd, phwong, dac khu: 0,25

Ban hanh khéng ddy di hodc khéng ban hanh: 0

tiép cong dan dinh ky trén
Cong TTPT cua don vi
(viéc niém yét, cong khai
ngay tir ddu nim);

- Hinh anh niém yét ndi quy,
quy ché, lich TCD dinh ky
tai dja diém tiép déan.
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Thuc hién ché do bao céo cong tac ti€p cong dan, xur 1y

1.7.2 don thur. oidi & Khid 5 cdo th ) ndm 0,25 Bao céo cong tac tiép cOng| Bdo cdo trude ngay 15 ciia thang, cudi quy
’ gl‘a quyet xhicu hat, 1o cao thansg, qu?/, a dan, xu ly don thu, gidi| (hodc theo yéu cau cuia Thanh tra thanh pho),
Bdo cdo day di néi dung, thoi han theo yéu cau: 0,25 quyét khiéu nai, t& céo| tinh theo chit ky so.
Khéng diam bao 01 trong 02 tiéu chi: 0 thang, quy, nam
173 Thuc hién tiép cong dan dinh ky, dot xudt cua Ngudi 05
o ding dau UBND cac x3, phuong, dic khu ’
Hb so tiép cong dan dinh L e IS R .
Thuee hién tiép cong dan dinh ky, dot xudt theo quy dinh: 0,5 ky, dot xuat cua nguoi Do vor nhm:zg bu?l z:zep cong fan dmh kf theoo
dimg dau (béo cdo dé xuét | quy dinh khong co cong dan den thi co van ban
viéc tiép cong dan hang | X&c nhdn cua Thi trudng don vi. Truong hop
) L thang; gidy moi...); | khdng cé dé nghi tiép cong dan thi dp dung tiéu
Khong thuc hién: 0 Théng béq van ban chi | .5/ déic thi.
dao sau budi ti€p.
1.8 Déi thoai doanh nghiép 1
1.8.1 | T6 chirc Hoi nghi 0,5
T oAchu:c Hoi nghi doi thogi doanh nghiép it nhat 01 Ké hoach: Béo cdo 1t qui T ru’qng ha[? khozig;du dieu kién to ci'zfrc Hoi
cugc/nam: 0,5 2 e . x| nghi do khong du so lwong doanh nghiép, hop
to chirc Hoi nghi vakétqua | &7 .7, .. . o1 iy
Khéne 14 chire: 0 oidi quyét kién nghi tdac xd, ho kinh doanh dang ky thi ap dung tiéu
g ' g chi dgc thil.
1.8.2 | Giai quyét kién nghi ctia doanh nghiép 0,5
100% kién nghi ciia doanh nghiép dwoc gidi quyét dam Béo cdo két qua td chitc | Trueong hop khdng di diéu kién t6 chire Hoi tai
bao ding quy dinh: 0,5 Hoi nghi va két qua giai | tiéu chi 1.8.1 hodc khong cé kién nghi thi dp
Du6i 100%: 0 quyét kién nghi. dung tiéu chi ddc thi.
19 Tiép nhdn, xir Iy phdn dnh, kién nghi (PAKN) ciia cé 05

nhén, té chive trén Tong dai 1022

PAKN duwoc giai quyét dam bao vé thoi gian va chdt
lwong dat 100%.: 0,5

Theo déi s6 liéu trén Tong dai 1022
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PAKN dwoc giai quyét dam bdo vé thoi gian va chdt
liong tir 90% dén dudi 100%: 0,25

Duoi 90%: 0

CAI CACH THE CHE

4,5

2.1

Xdy dung van ban quy pham phap ludt (VBQPPL)

1,75

211

HDND, UBND cép x4 ¢6 ban hanh vin ban VBQPPL,
bao dam chat luong vin ban theo quy dinh

C6 ban hanh VBOPPL quy dinh cdc ndi dung theo tham
quyén; khéong cé két ludn ciia co quan kiém tra vin ban
két ludn trdi phap ludt hoac co van ban hanh chinh chira
QPPL: 1

C6 ban hanh VBQPPL nhung bi co quan kiém tra vin
ban ket luan trai phap ludt hodc co van ban hanh chinh
chita QPPL: 0,5

Khéng ban hanh VBQPPL; dong thoi bi co quan kiém
tra van ban két lugn trai phap luat hodc co van ban
hanh chinh chivta QPPL: 0

Danh muyc cac VBQPPL
da ban hanh trong nam.

Truong hop trong nam danh gia don vi khong
ban hanh VBOPPL; dong thoi khéng bi co
quan kiém tra van ban két ludn trdi phdp ludt,
co van ban hanh chinh chira QPPL thi khong
danh gid, tinh diém doi véi tiéu chi nay.

2.1.2

Tham gia xay dung VBQPPL ctia UBND thanh phd

0,75
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Tinh diém theo cong thirc: (b/a) * diém téi da. Trong do:
a la s6 van ban dwoc dé nghi tham gia b la sé van ban da
tham gia ding thoi han Néu ty 1¢ b/a dwdi 70% thi dwge
0 diém

Danh sach cac van ban
yéu cau tham gia ¥ kién
va van ban tham gia y
kién cua don vi.

- Thoi han tham gia ¥ kién thuc hién theo quy
dinh cua Luat Ban hanh VBQPPL va cac van
ban hwdng dan thi hanh: 10 ngay déi voi vin
ban xdy dung theo trinh tuw, thu tuc thong
thwong; 03 ngdy doi vi van ban xdy dung theo
trinh tw, thu tuc rut gon. Thoi diém xdc dinh
thoi han tham gia y kién la chit ky s6 Cong van
dé nghi tham gia y kién ciia so, ban, nganh ldy
¥ kién tham gia;

- Déi véi cac don vi duwoc gui van ban de nghi
tham gia y kién (TGYK) nhiéu lan: Vin ban
TGYK khéng dimg han doi véi trieomg hop ndo thi
trir diém twong vng voi truong hop do, tinh theo
tong s6 van ban dwoc dé nghi TGYK trong nam.

2.2 | Ra sodt, hé thong héa VBQPPL 0,5
991 R’é svoét, vhé théng héa va bao céo két qua, kién nghi xtr 0.25
1y van ban
Ban hdl?h Ké hoach; thue hién ra sodt va bdo cdo két - Ké hoach, béo cdo két qua rd sodt, kién
qua, kién nghi xur [y van ban dam bao dung quy dinh: 14 hoach. béo cho kit nghi phai dam bao thoi gian theo yéu cdu
0,25 qua I‘é.SOé’l'[ hé théng hoa cia S¢ Tuw phdp (thoi gian gii tinh theo chir
VBQPPL; vin ban trién | ¥ 59 ) S
Khéng thwee hién ra sodt (khéng c6 ra soat VBOPPL) khai thuc hién ra soat - T rieong fzap khong thwcfu.en. iahzem Vi ndy
hodc thyc hién ra soat nhung khong co bdo cdo két VBQPPL theo yéu cau. thi tri dzenz’ twmz’g u’n:g vor nf‘zl'em’vu fj o t.,l nh
A o o theo theo tong so nhiém vu ra soadt van ban
qud, kien nghi xu ly theo quy dinh: 0 .
trong nam.
2.2.2 Xt ly van ban sau ra soat 0,25

Xt Iy dat tir 70% tré 1én s6 van ban c6 kién nghi bai
bo, sira doi, b6 sung, thay thé: diém cu thé dwoc tinh
bang 1y 1é % s6 van ban da xir 1y x 0,25

VBQPPL stra d6i, bd
sung, thay thé cac vin

Truwong hop don vi khéng c6 véin ban kién
nghi bdi bo, sira doi, bé sung, thay thé thi dp
dung tiéu chi dac thu.




Xt Iy dudi 70% s6 vin ban c6 kién nghi bdi bé, sira
doi, bo sung, thay thé: 0
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ban da kién nghi sau
kiém tra, ra soat.

2.3 Kiém tra, xir Iy VBOPPL tqi dia phwong 0,5

Thuec hién tir kiém tra vin ban do HDND, UBND cép

2.3.1 ~ . 0,25
X& ban hanh
Tu kiém tra 100% vin bin do HDND, UBND cap xa . o
ban hanh: 0,25 Keé hogch, Béo cao két

; qua kiém tra, xt ly van

Tu kiem tra duoi 100% van ban do HPND, UBND ban
cdp xd ban hanh: 0 .

2.3.2 | X ly van ban sau kiém tra 0,25
Xt Iy ddy du, kip thoi cdc két ludgn kiém tra theo quy Béo cao két qua xir 1y;
dinh: 0,25 Van ban dinh chinh; Truong hop don vi khong cé van ban kién
Xit Iy chuwa ddy dii, kip thoi cdc két lugn kiém tra theo VBQPPL Slzra, doi, bo nghi bai bo, sira dOAf’, bo .S:lmg,,l‘hay the thi
quy dinh: 0,1 sung, tha}’/ thé cac van khong danh gia cham diém doi voi tiéu chi

ban da kién nghi sau nay.
Khong xur ly: 0 kiém tra.
2.4 | Té chirc thi hanh VBQPPL 1,75

241 Ban hanh, Ke Eloach theo ddi viée thi hanh van ban quy 0.25
pham phap luét
Ban hanh ké hoach va dam bdo thoi gian theo yéu
cau: 0,25 Ké hoach theo ddi viéc thi
Ban hanh ke hoach nhung khong dam bdo thoi gian theo hanh VBQPPL cua co
yeu cau: 0,1 quan, don vi, dia phuong.
Khéng ban hanh Ké hoach: 0

2.4.2 | Thyc hién cac hoat dong t6 chirc thi hanh VBQPPL 1,25
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Co thuce hién ddy du cac hoat dong 16 chikc thi hanh van
ban quy pham phap luat khac theo quy dinh: 1,25

Thiee hién nhung khéng day dii cac hoat dong té chire
thi hanh VBOPPL khac theo quy dinh: 0,25/01 hoat
dong

Khong thuc hién: 0

Vin ban trién khai/huéng
dan/ Bao cao két qua thuc
hién cac hoat dong td
chure thi hanh VBQPPL.

- Té chirc thuc hién ddy du cac hoat dong 1
chirc thi hanh phdp ludt: - Ban hanh Ké hoach
trién khai thi hanh VBOPPL;

- Huéng din dp dung VBOPPL; huéng din
chuyén mon nghiép vu thi hanh VBQPPL,

- Tiép nhdn, xir Iy phdn dnh kién nghi vé
VBQPPL

- Tuyén truyén PBGDPL, tdp hudn chuyén
mon, nghiép vu vé VBQPPL;

- So két, tong két viéc thi hanh VBQPPL.

2.4.3 | Bao cdo vé to chirc thi hanh VBQPPL 0,25
Ban hanh Bdo cao va dam bdo thoi gian theo yéu cau: 0,25 Béo cdo vé 6 chirc thi hanh phdp ludt giti S6
Ban hanh Bdo cdo nhung khong dam bdo thoi gian theo Bao céo vé td chire thi Tuw phép theo quy dinh tai Quy ché phoi hop
véu cau: 0,1 hanh phép luat cua dia thuwe hién cong tdc té chirc thi hanh VBQPPL
phuong. hodc chi dao cua UBND thanh phd, de nghi
Khdng ban hanh Bao cao: 0 ciia S¢ Tw phdp (thoi gian tinh theo chi ky s6).
3 CAI CACH THU TUC HANH CHINH (TTHC) 12
51 | Rasodt, kién nghi don giin héa TTHC theo ké 05

hoach

T6 chike ra sodt, danh gia TTHC va xir Iy hodc kién nghi
xik Iy 100% s6 van dé phat hién qua ra sodt: 0,5

Khong 16 chikc thue hién ra sodt, danh gia TTHC hodc
khong co bao céo: 0

- Hd so dé nghi kiém soat
chat luong két qua ra soat,
don gian hoéa TTHC
(Gom: Vin ban dé nghi
Kiém sodt chdt lwong két
qud ra sodt va Van ban
tra loi kiém sodt chat
lwong két qua ciia Vin
phong UBND TP);
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- Két qua ra soat, danh gia
dd duoc cdp c6 thim
quyén phé duyét Phuong

an don gian hoa TTHC.
3.2 | Cong khai TTHC va tién dé gidi quyét ho so 1,75
Niém yét cong khai TTHC kip thoi, day du, dung quy
3.2.1 . : . - o 0,75
dinh tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
Céc Béo céo dinh ky hoac
100% TTHC: 0.75 dQ'E xuat ¢6 sO liéu kiém
chung;
K&t qua kiém tra cua céac
Poan kiém tra (néu co); -
Két qua theo doi viéc thuc
Duoi 100% TTHC: 0 hién nhiém vu trong nam,;
- Dit liéu trén Hé thong
dién tu.
392 Cong khai 100% TTHC trén Cong thong tin dién tir ctia 05
" | UBND cap xa ’
Ngi dung TTHC duwoc céng khai kip thoi, ddy di, chinh - Bao cdo thang, quy, ’ném
xdc, thudn tién tra cieu, im hiéu va ding quy dinh: 0,5 h‘,)"-lf: bac?ﬁcao dot xuat co
s0 liéu kiém ching;
Noi dung TTH‘C dwoc cong khai‘ khong dam bao mot - Két qua kiém tra, két
trong cdc yéu cau nhu: kip thoi, day du, chinh xdc, thudn luAn kidm tra cta cac
tién tra ciew, tim hiéu va diing quy dinh: 0 Poan kiém tra (néu co).
Tiép nhan, cong khai tién 4o, két qua giai quyét hd so
323 TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap 05

trung cta bd, nganh, thanh phd va Cong Dich vu cong
qudc gia
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Ty 1¢ 100% ho so: 0,5

Dat dudi 100%.: 0

- Bao cdo thang, quy, ndm
hodc bao céo dot xuét cd
s6 liéu kiém ching;

- Két qua kiém tra, két
luan kiém tra cua cac
Poan kiém

tra (néu co);

- Két qua theo ddi viéc thuc

hi¢n nhi¢m vu trong nam;
3.3 | Thue hién co ché mot cira, co ché mét civa lién thong 4
Co s6 vt chat, trang thiét bi cuia Trung tim Phuc vu hanh
3.3.1 | chinh cong dugc dau tu, trang bi hién dai va hoat dong 1,25
phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh theo dung quy dinh
Bé6 tri day dii cdc khu chike ndng theo hwéng dan, quy
dinh: 0,25 - Bdo céo thang, quy, nam
Co dd‘y du trang thiét bi, phuong tién lam viéc dap vung hodc bao cao dot xuat cd
nhu cdu ciia can bj, céng chirc va vmg dung cong nghé s6 ligu kiém ching;
thong tin trong hoat dong cua co quan nha nuoc: 0,5
Cdc trang thiét bi phuc vu nguoi dan, doanh nghiép , ‘, ,
T SIS PN , Két qua kiém tra, két luan
(camera, may ldy so xép hang tw dong; man hinh tra ciru - , ; :
A o A £ £ kiém tra cua cac Doan
thong tin; may tinh; thiét bi phuc vu so hoa... duwoc ket 2
Lo X . . . g ki€ém
noi voi cac hé thong khac nhau va hoat dong theo thoi L,
] tra (néu co);
gian thuc): 0,5 L. o
Trrone h o1 hidi bi oh S da Két qua theo ddi viéc thuc
ruong QPAcac Arang ié : i phuc vu nguoi dan, hién nhiém vu trong nim,
doanh nghiép khong hoat dong: 0
Thyuc hién mac déng phuc, deo thé tén va nhan dién
332 thuong hi€u tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong 05

trong gid hanh chinh cua cac ngay lam viéc theo quy
dinh
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T6 chirc thuwe hién kip thoi, day di theo hwéng dan
thong nhdt vé trang phuc, nhdn dién thwong hiéu va
thoi gian mdc dong phuc trong qud trinh thuwc thi nhiém
vu tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong: 0,5

Khéng t6 chire thuwce hién day di theo hwéng dan thong
nhdt: 0

Két qua cua cac doan
kiém tra (néu c6)/Anh
chup.

S6 TTHC tiép nhan, tra két qua tai Trung tim Phuc vu

3.3.3 hanh chinh cong (trir khoéan 3 Diéu 14 118/2025/ND- 0,5

CP cua Chinh phu)

- B&o cao thang, quy,
P nam hoac bao cao dot

IOO%SO TTHC: 0,5 A r A qra - X
xuat ¢6 so liéu kiem
chung;

- Tai liéu hudéng dan, bd
sung TTHC (TTHC
thudc pham vi, chuc
nang quan

1¥);

Dudi 100%: 0 - Két qua kiem tra ciia
cac Poan kiém tra (néu
co).

Thudng xuyén, kip thoi bo sung TTHC ra thyc hién tai

3.34 . . , . 0,5

Trung tam Phuc vy hanh chinh cong

100% TTHC: 0,5 Két qua clia cac doan
kiém tra (néu c6)/Anh

Duoi 100%: 0 chup

335 Thuc hién quy trinh lién thong TTHC, nhom TTHC 0.5

theo quy dinh
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100% ho so gidi quyét TTHC hodc nhém TTHC dwoc
thuc hién theo quy trinh dién tu lién thong voi cdc co
quan phoi hop trén hé thong: 0,5

Duéi 100%: 0

Truong hop tat ca TTHC khéng c¢é quy trinh lién thong
V6i cdc co quan phoi hop thi dwege diém téi da

- Bao cdo thang, quy, nam
hodic béo céo dot xudt co sb
liéu kiém chiing;

- Két qua kiém tra ctia cac

- Poan kiém tra (néu co);

- Kiém tra trén Hé thong
TTGQTTHC cua thanh
phd; co so dit liéu chuyén
nganh (néu co).

Ho6 so ndp truc tuyén dugc can bd, cong chure, vién chirc
thong bao ti€p nhan chinh thire hodc yéu cau chinh stra,

336 bd sung hd so cho to chirc, c4 nhan trong thoi han 8 gio 0.75
1am viéc ké tir khi hé thong tiép nhan
Pat ty 1é 100% ho so: 0,75
Pat ty 1é tir 95% dén dué6i 100%: 0,5
Du6i 95% ho so: 0
34 Phoi hop, lfiém sodt quy trinh ngi bj, quy trinh dign 05
twr gidai quyét TTHC thugc tham quyén giai quyét ’
- Cac Bé4o cdo dinh ky
100% TTHC xdy dung quy trinh dién tw phu hop voi hodc dot xuat co sd lidu
quy trinh néi bg va gan quyén xir 1y: 0,5 kiém chimg;
- Két qua kiém tra cia cac
Doan kiém tra (néu co);
.. - Dit liéu trén Hé thong
Duoi 100% TTHC: 0 A .
dién tur.
- Cac Bao cao dinh ky
P s hodc dot xuat c6 so li¢u
3.5 Ket qua gidi quyét ho so TTHC 2,5

kiém
chung;
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- Két qua kiém tra thyc té
hién thi trén HE thong,
Cong Dich vy cong quoc
gia;

- Két qua kiém tra cta cac
Poan kiém tra;

- Két qua theo ddi trong
nam.

3.5.1

Ty 1& ho so TTHC do UBND cap x4 tiép nhan trong
nam duogc giai quyét trude han, dang han

Tir 95 % - 100% s6 hé so TTHC tiép nhén trong nam
duoc gidi quyét truoc han, dung han dwoc tinh theo
cong thire: [(Ty 1é % s6 ho so TTHC trong nam duwoc
gidi quyét trwée han, ding han *1)/(100%)]

Duéi 95% s6 hé so TTHC tiép nhdn trong nam duwoc
gidi quyét truée han, ding han: 0

3.5.2

Ty 18 hd so TTHC tam dimg, yéu cau bo sung trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC tap trung ciia Bo,
nganh, cta thanh phd va Cong Dich vu cong quéc gia

0,5

Puoc tinh theo cong thire: [(a - b)/a] * diém toi da
(trong do, b la téng s6 hé so tam ding, yéu cau bé
sung; a la tong sé ho so tiép nhdn trong nam; trieong
hop b = 0 thi dat diém t6i da).

3.5.3

Ty 1€ hd so TTHC tir chdi, tra lai, khong giai quyét va
xin rit trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap
trung ctia B9, nganh, ciia thanh ph6 va Cong Dich vu
cong qudc gia

0,5

Puoc tinh theo cong thire: [(a - b)/a] * diém toi da
(trong d6, b la tong sé ho so da tir chéi, tra lai, khong
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gidi quyét va xin rit; a la tong sé ho so da tiép nhdn
trong nam, truong hop b = 0 thi dat diém téi da)

Thyc hién viée xin 10i t6 chirc, cd nhan khi dé xdy ra

354 x . e 0,5
tré hen trong gidi quyet ho so TTHC
Pay du, kip thoi, ding quy dinh: 0,5
Khéng day di, khong diing quy dinh: 0
Truong hop khong co ho so tré hen thi dwoc diém toi
da.
3.6 |86 héa ho so, két qua gidi quyét TTHC 2,25
3.6.1 | Tylé hd so TTHC co cip két qua giai quyét ban dién tir 0,5
100% ho so: 0,5 o Rd i 1
- Cac Bao cdo dinh ky
Duoi 100%: 0 hodc dot xuat cod so lidu
3.6.2 | Ty 1¢ hd so TTHC duoc tiép nhan va s héa hd so 05 | Xiémching ,
i i _ i - Két qua kiém tra thuc té
100% ho so tiép nhdn dwoc so hoa ho so theo quy dinh: hién thi trén Hé théng,
0,5 Cong Dich vu cong qudc
Du6i 100% ho so tiép nhdn dwoc s6 héa ho so: 0 gla’, L
_ _ - Két qua kiém tra ctia cac
36.3 Két gué s0 hoa bao dam céac quy dinh dir liéu dién tr va 0.75 Poan kiém tra;
ky s6 - Két qua theo ddi trong
100% ho so, két qua gidi quyét diing quy dinh: 0,75 nam.
Duéi 100% ho so, két qua gidi quyét ding quy dinh: 0
3.6.4 | Khai thac, st dung lai thong tin, dit liéu sb hoa 0,5
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T6i thiéu 50% dit liéu théng tin hé so dwoc khai thdc, tdi
sw dung thong tin, dir lieu da dwoc $6 héa dwoc tinh theo
cong thire: Tong sé ho so TTHC ¢6 sir dung lai thong tin,
dir liéu, gidy to dién tir di dwoc s6 héa/Tong sé ho so
thudc tham quyén gidi quyét * diém toi da (0,5 diém)

DuGi 50% dir liéu thong tin ho so dwoc khai théc, tdi sir
dung lai dir liéu da dwoc $6 héa: 0

Tiép nhén, xiv Iy PAKN ciia cd nhan, t6 chirc doi véi

3.7 . A 0,5
TTHC thugc tham quyén
3.7.1 | Tién do xu ly PAKN 0,25
Tién do xir Iy phan anh, kién nghi - Ket qua trén Cong Dich vu cong quoc gia;
- Két qua theo doi trong nam,
100% PAKN duoc xu ly trudc han, dung han: 0,25 - Truong hop, co quan, don vi khong co
Dudi 100% PAKN dioc xir Iy diing han- 0 PAKN thi ap dung tieu chi dac thu.
3.7.2 | Chét lugng xir Iy PAKN 0,25
- Két qua trén Cong Dich vu cong quéc gia;
Cong khai, kip thoi, dung quy dinh: 0,25 - Két qud theo doi trong nam,
- Truong hop, co quan, don vi khong co PAKN
Khéng dam bdao mét trong ba diéu kién trén: 0 thi dp dung tiéu chi dac thu.
4 CAI CACH TO CHUC BQO MAY 6,5
41 Thuee hign vige kién toan, sdp xép to chirc bép mdy theo 15
' diing chi dao ciia UBND thanh pho ’
411 Trién khai sép xép céc t6 chire hanh chinh, don vi su 1

nghiép truc thudc theo quy dinh

Hoan thanh viéc sdp xép theo quy dinh: 1




Chuira hoan thanh viéc sdp xép: 0
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bé an; Quyét dinh cua
cap c6 tham quyén.

Cdc Van ban ciia UBND thanh phé va huéng
dan ciia S¢ Noi vu trong qud trinh trién khai
kién toan, sdp xép t6 chirc b mdy.

4.1.2

Ban hanh quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va
co cau to churc ciia co quan va cac to chirc hanh chinh,
don vi sy nghi¢p truc thudc

0,5

Hoan thanh viéc quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén
han va co cau té chue: 0,5

Chua hoan thanh viéc quy dinh chirc nang, nhiém vu,
quyén han va co cau to chuc: 0

Quyét dinh ban hanh ctia
UBND cép x4.

4.2

Thuc hién cac quy dinh vé quin ly bién ché

421

Thyc hién quy dinh vé su dung bién ché hanh chinh

0,5

B4o cao co cau CCVC
hang nam.

Sir dung khéng vueot qua sé hrong bién ché hanh chinh
duoc giao: 0,5

Str dung vwot qud 56 luwong bién ché hanh chinh duoc
giao: 0

422

Thuc hién quy dinh vé sé luong ngudi lam viée huong
luong tir ngan sach nha nudce trong cac don vi su nghi¢p
cong 1ap cua xa, phuong, dac khu

0,5

Str dung khong vuot qud so lwong nguwoi lam viée dwoc
giao: 0,5

Sit dung vieot qud sé lwong nguweoi lam viéc dwoc giao:0

B4o cao co cau CCVC
hang nam.

4.3

Bé nhiém lanh dao, quén 1y thugc thim quyén

43.1

Thyc hién ding quy dinh vé bo nhiém, bd nhiém lai
linh dao, quan 1y ddi voi co quan hanh chinh

Pam bao diéeu kién, tiéu chuan: 1

- Bang cap chuyén mon
phu hop vi tri viéc lam;
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Ly luan chinh tri; cac
ching chi khac theo quy
dinh vé vi tri bd nhiém;

Khong bao dam diéu kién, tiéu chuan: 0

Thuc hién dung quy trinh: 1

Thyc hién khong dung quy trinh: 0

- Quyét dinh diéu dong, bd
nhiém, bo nhiém lai; - Quy
trinh c4c bude bd nhiém, bd
nhiém lai theo Quyét dinh
tai thoi diém thuce hién quy

- Tdt ca truong hop bé nhiém, bé nhiém lai
trong nam danh gia; - Truong hop dwoc bo
nhiém tir nhitng nam truoc nhung phat hién
sai pham trong ndm danh gid thi diém danh
gid la 0 diém.

trinh b nhiém.
43, | Thue hién ding quy dinh vé bd nhiém, bd nhiém lai 5
h lanh dao, quan 1y di v6i don vi su nghiép cong lap
. S 2 Bing cap chuyén mon phu , . )
Dam bao diéu kién, tiéu chuan: 1 hop vi tri viéc lam; Bang | - Tdt cd trwong hop b6 nhi¢m, bo nhiém lgi
1y luan chinh tri; ching | frong nam danh gia; - Truong hop dwoc bé
Khéng bao dam diéu kién, tiéu chudn: 0 chi boi dudng lanh dao | nhiém tir nhitng nam truede nhing phat hién
quan 1}:’; . sai pham trong ndm ddanh gid thi diém déanh
o \ - Quyét dinh diéu dong, | oij 143 0 dié
Thuec hién di trinh: 1 L7 vl : gia la 0 diem.
we ivien aung quy fmn bo nhiém, bo nhi€ém lai.
- Quy trinh cic budc bd
Thuc hién khong dung quy trinh: 0 nhiém, bd nhiém lai theo
Quyét dinh hién hanh.
5 CAI CACH CHE PQ CONG VU 11,5
51 Thuee hign co cdu cong chike, vién chire theo vi tri )
' viéc lam
511 Xay dung Pé 4n vi tri viéc 1am hodc Dé an diéu chinh Bé 05

an vi tri vi€c lam cua co quan va cac don vi hanh chinh

Da xay dung Dé an vi tri viéc lam hodc Dé én diéu chinh Pé
dn vi tri viéc lam giki S6 Ngi vy tham dinh hodc trinh cdp cé
tham quyén phé duyét, dam bao day dil ngi dung va thoi gian
theo quy dinh: 0,5

Quyét dinh phé duyét vi
tri viéc lam; D¢ an vi tri
viec lam; DEé an dicu

Thoi han theo cac van ban hwong dan cua
So Noi vu.




Chua thuc hién hodc khong dam bdo noi dung, thoi
gian: 0
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chinh vi tri viéc lam; Béan
mo ta cong viéc, khung

nang luc.
512 Xay dung bé an vi tri viéc lam hoac Dé 4an diéu chinh 05
o Dé an vi tri viée lam cta don vi su nghiép truc thudc ’
Da hoan thanh, dam bdo dciy du noi dung va thoi gian Quyét dinh phé duyét vi
theo quy dinh: 0,5 tri viéc lam; Dé an vi tri
viec lam; Dé& an diéu | Thoi han theo cac van ban huong dan cua
Chuwa hoan thanh hoac khong dam bao noi dung, thoi chinh vi tri viéc lam; Ban | So Ngi vu.
gian: 0 mo ta cong viéc, khung
nang lyuc.
B tri cong chirc trong co quan hanh chinh theo vi tri
5.1.3 i an . 0,5
viéc lam da dugc phé duyét
100% céng chirc dgc bo tri theo ding vi tri viéc lam B3 4n vi ] vide lam. B
~ . . € an vi tri viéc lam, Bao ST . L
da duwoc phé duyét: 0,5 , VR , Can cir ket qua theo doi, thanh tra, kiem tra
— - - T - — cdo co cau codng chuc, J
Duéi 100% cong chire duoc bo tri theo dung vi tri viéc vien chite thuc te.
lam da dwoc phé duyét: 0 '
B6 tri vién chuc trong cac don vi su nghiép truc thude
5.1.4 e v an N R 0,5
theo vi tri viéc 1am da dugc phé duyét
100% vién chure trong cac don vi sy nghiép truc thuoc
dwoc bé tri theo ding vi tri viéc lam dd dwoc phé duyét: O )
beé an vi tri viéc lam, Bao e,z , . 2
0,5 , B . , Can cwr ket qua theo doi, thanh tra, kiem tra
— — - - - — cdo co cau codng chuc, !
Duoi 100% vién chirc trong cac don vi su nghiép truc vidn chire thuc té.
thudc duwge bé tri theo dung vi tri viéc lam da dwoc '
phé duyét: 0
5.2 Tuyén dung vién chirc 0,5

Thyc hién dung quy dinh: 0,5

Thyc hién khong dung quy dinh: 0

Ké hoach, Quyét dinh
phé duyét két qua tuyén
dung

Trieong hop khong thiee hién tuyén dung vién
chirc thi dwoc tinh tiéu chi dac thu.
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5.3 Ldp hé so cong viéc 2
5.3.1 | Ban hanh Danh muc hd so 0,25
C6 ban hanh, ding mau va néi dung quy dinh: 0,25 <L . Danh muc _ho Sa.dung.mfzu vaﬁ’du noi dung
_ Quyct dinh ban hanh | theo quy dinh tai Nghi dinh so 30/2020/ND-
Co ban hanh nhung chua ding mau va noi dung quy Danh muc hd so CP ngady 05/3/2020 ciia Chinh phii vé cong
dinh: 0,15 tac van thu.
Khéng ban hanh: 0
532 Hb so cong viée dugc lap trén moi truong dién tur theo 05
" | Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 ctia Chinh phu ’
. - 06 hd so cong viée
100% ho so cong viéc dwoc lap trén moi truong dién (trong dé 03 ho s?)’ c‘ci)tig
e 0,5 vigc §10 UBND TP giao va | - Lap dui $6 lwong ho so cong viéc theo Danh
03 ho so cong viée trong | muc va s6 luwong hé so theo nhiém vu duwoc giao
; ; ndm da hoan thanh, c0 | trong nam (triv trieong hop trén thuc té céng
. o) 4 .. os 1A . i . ] ( thuc
Trfen 95%) de‘n dbm.i ]070%) ho so cong viée dugc lap trong Danh myc ho socua | viec do khong phat sinh hodc phdan mém chua
trén moi truong dién tu: 0,3 nam dégh gia. (06 ho so | dap itng dii tinh ndng ldp ho so doi véi nhém
nay phai thuoe cac phong | 14; ligu chuyén nganh);
kh"flc nhau) - Tai ligu kiém | . Truong hop chira 6 Danh muc ho so, ldp di
CAhangh o dicn ol hé so theo céc nhiém vu dwoe UBND thanh
. ; nh chup giao dién phan I . o L g~ .\
T 95% ho so cong viéc tro xuong duoc ldp trén moi mém 06 hd so di chon ];ho gla? va cdc nhi¢m vu khdc da thyc hien
. o A S rong nam;
trueong dién fie: 0 (moi ho6 so bao gom 02 | - Can cir két qua kiém tra thuc té.
anh chup: giao dién bén
ngoai va bén trong ho so).
5.3.3 | Chét luong hd so cong viéc dugc lap 1

Ho so dwge ldp dam bao diing, di vé nghiép vu theo
quy dinh: 1

Ho so duoe ldp nhung chwa ddy di vé nghiép vu theo
quy dinh: 0,5

06 hd so cong viéc da
cung cip & Tiéu chi
5.3.2.

- Theo quy dinh tai Nghi dinh 56 30/2020/NP-
CP ngay 05/3/2020 ciia Chinh phii vé cong tdc
van thie va tinh nang dap g ciia phan mém;
- Can cik két qua kiém tra thuc té.




Khéng dam bdo ca 02 diéu kién néu trén: 0
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5.3.4 | Thu thap hd so vé luu trit hién hanh 0,25
. . Anh chup giao dién phan
100% ho so cong viéc duoc thu thap vé luu trir hién mém hd so cong viéc tai
hanh, dung thoi han quy dinh: 0,25 (truong hop khong muc “da luu” tai tai khoan
dung thoi han trie 1/2 s6 diém) luu tri o quan, 03 anh
(trang dau, trang gitra va
trang cudi), méi anh chup | - Theo quy dinh tai Nghi dinh 56 30/2020/ND-
Tir 50% dén duedi 100% hé so cong viée dwoe thu thip 10h6 sodandp veé luutrlt | Cp ngay 05/3/2020 ciia Chinh phii vé cong tac
vé lwu triv hién hanh, ding thoi han quy dinh: 0,15 co quan trong nam; anh | vy ghy; - Can cie vao Danh muc ho so va
Ct‘l‘.lp giao dién phan mém | ypigm vy dugc giao trong nam. - Truwong hop
ho so cong viee tai tai | knong ding thoi han tric 50% sé diém).
khoan Trudng cac phong,
. . 03 anh (trang dau, trang
Duci 50% ho so cong viéc dwoc thu thdp vé luu trir hién gifta va trang Cuéi), .
hanh: 0 file anh chup 10 hd so
cong viéc da 1ap cua
phong.
5.4 Dao tao, boi dwing cong chire, vién chire 1,5
Tham gia day di cac 16p dao tao, boi dudng do thanh
541 LR s e £ . A ) 0,5
pho t6 chirc dling do1 twgng, thanh phan theo quy dinh
Céng chire dwgc don vi cir di tham dw day di, nghiém
tuc, dam bao thoi gian: 0,5 Can cir két qua theo déi ciia S& Néi vu va cdc
Cong chirc dwoc don vi cu di tham du chua dcfy du, co quan chu tri tap huan.
chwa nghiém tuc va khong dam bao thoi gian: 0
5.4.2 T4 chirc hoc tap trén nén tang "Binh dan hoc vy s6” 1

theo chi dao cia UBND thanh phé
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5.4.2.1 | Bdi voi cong chirc 0,5
100% cong chirc hoan thanh khoa hoc: 0,5 Danh sich can bo cong - Cong van so 9519/VP-VX ngay 30/7/2026 cua
chite vien chic toan co UBND thanh pho; Cong van so 4660/SNV-
y CCHC&PC ngay 11/8/2026 cua So Noi vu.
Duoi 100%: 0 quan. - Theo doi ket qua trén hé thong.
5.4.2.2 | Déi vé6i vién chitc 0,5
100% vién chirc hoan thanh khoa hoc: 0,5 Danh sach can bd cong - Cong van s6 951 9/VP-VX ngay 30/7/2026 cua
chite vien chite t(')én o UBND thanh pho; Coéng van so 4660/SNV-
Dudi 100%: 0 CCHC&PC ngay 11/8/2026 cua So Noi vu.
wot o quan. - Theo doi ket qua trén hé thong.
5.5 Viéc thwc hién cong vu va dao dirc cong vu 0,5
Trong nam khong co can bg, cong chure bi phat hién vi s . . 2
L - Can cur két qua theo doi, thanh tra, kiém tra
pham dao dirc cong vu: 0,5 P
Trong nam co can bg, cong chirc bi phdt hién vi pham thyc (€.
& nam 0, cong P phat iuen vi phe - Chi d4nh gi4 can bd, CCVC khéi chinh quy#n.
dao durc cong vu: 0
5.6 Murc dp cong khai, minh bach trong hoat dong ciia 1
' UBND cip xii trén Céng thong tin dién tir ciia don vi
Cong khai chi truong, ké hoach phat trién kinh té - x4
5.6.1 | hoi, du toan va quyét toan ngan sach hing nim cua 0,25
UBND cép xi
Ddm bdo: 0,25 Puong link dan dén
Cong thong tin dién tir
Khong dam bao: 0 ctia don vi
Cong khai quy hoach str dung dat, ké hoach giai phong
5.6.2 | mit bang, boi thudng, hd tro tai dinh cu lién quan dén 0,25

cac du an trén dia ban

Dam bao: 0,25




Khong dam bao: 0
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Puong link din dén
Cong thong tin dién tir
cua don vi

Cong khai danh muc, tién do va mirc von dau tu cua céc

5.6.3 | cong trinh, du 4n do cap x4 quan Iy hodc nhan dan déng 0,25
gop xay dung
Pam bdo: 0,25 Puong link din dén
Cong thong tin dién tir
Khong dam bao: 0 ctia don vi
Cong khai Danh sach d6i twong duoc huéng chinh sach
5.6.4 | tro cAp xa hoi, ngudi co cong, ho nghéo, ho can nghéo 0,25
nhan hd trg trén dia ban
Puong link dan dén
Pdm bdo: 0,25 Cong thong tin dién tir
cua don vi
Khong dam bao. 0
Thuc hién chudn héa, xdc thwce théng tin ho so cdn b,
57 cong chire, vién chirc, nguwoi lao dong cua cdc phong, 9
' ban, don vi thuc va trwe thudc trén Phan mém qudn
Iy hé so cdn b, cong chirc, vién chikc
571 | Vésd luong hd so duoc cap nhat 1

Ty 1é 100% ho so: 1

Ty 1é tir 90% dén duwdi 100% ho so: 0,5

Ty 1é duéi 90% ho so: 0

Trong qud trinh theo déi, kiém tra dinh ky
hang thang, truong hop co quan, don vi khéng
bao dam ty 1é cdp nhdt 100% ho so theo yéu
cau va S¢ Néi vu ¢é van ban yéu cau, don doc
cdp nhdt dit liéu thi méi lan dén doc bi trir 0,25
diém
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V& chat luong thong tin, dir liéu hod so: bao dam day du,
chinh xé4c, dugc chuin héa, xac thuc, sé hoa dinh kém

5.7.2 A a1 \ 1
day du céc tai liéu lién quan va dong bd thanh cong 1én
CSDLQG vé CBCCVC
Trong qud trinh theo déi, kiém tra dinh ky hang
Ty 1é 100% ho so: 1 thang, truong hop co quan, don vi khong bao
dam ty 1é cdp nhdt 100% hé so theo yéu cau va
Ty I¢ tir 90% dén dudi 100% hé so: 0,5 S0 Noi vu cd van ban yéu cau, don doc cdp
- nhat dir lieu thi moi lan don doc bi trir 0,25
Ty I¢ duwoi 90% ho so: 0 diém (16i da trir 0,5 diém).
Két qua chdam diém thwc hi¢n dén chii ¢ co sé (theo Cin et ks ouds chim didm déc 1o vé th
; ; an cu ket qua cham diém doc lap vé thuc
5.8 Quyet dinh so 5016/QD-UBND ngay 10/12/2025 cua 1 o aa q , , oc P ’
. P hién dan chu o co so.
UBND thanh pho)
Két qud chdam diém thue hién cong tic dan vin ciia . £ FE S I
. T : C ¢ két qua cham diém doc 1
59 | chinh quyén (theo Quyét dinh sé 5016/0P-UBND 1 t an df” ¢ qZ‘,’ ; ant qrem doc ip ve cong
. dc dan vdn chinh quyén.
ngdy 10/12/2025 ciia UBND thinh phd) ' g
6 CAI CACH TAI CHINH CONG 4,5
6.1 Thuc hign thu ngén sdich hang nam theo Ké hoach 5
' dugc giao
Hoan thanh 100% tro lén: 2
Bao céo c6 ndi dung thu S S .,
Hoan thanh tir 95% dén duci 100%: 1,5 ngén sach ndm 86 ligu tai thoi diem danh gid.
Hoan thanh tir 90% dén duci 95%: 1
Duoi 90%: 0
6.2 Gidi ngdn von ddu tw cong 2

Hoan thanh 100%: 2

S6 liéu tai thoi diém déanh gid.
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Hoan thanh tir 90% dén duw6i 100%: 1,5

Hoan thanh tir 80% dén duéi 90%: 1

Duoi 80%.: 0

Bao céo c6 ndi dung vé
giai ngan von dau tu
cong

Ban hanh va thwe hi¢n Quy ché chi tiéu néi bg; Quy

6.3 PR N 0,5
ché quan ly, sw dung tai sin cong
BPd ban hanh va thwc hién ding Quy ché chi tiéu ndi Quy ch‘e' cfli tifu ngi bg, Quy cAhe ?uan b, .Su’
bé; Quy ché quan Iy, sir dung tdi san cong: 0,5 , dung tai san cong chua cdp nhat cac quy dinh
' ' Quy che chi tiéu noi bo. mdoi hodc thuc hién chuwa dung Quy ché chi tiéu
Chira ban hanh Quy ché chi tiéu ngi bg: 0 ngi b, Quy c}’zé 7¥ an ly, st dyng tai san cong
o thi trir 50% so diem.
. XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN o5
PIEN TU, CHINH QUYEN SO ’
71 Ung dung céng nghé théng tin trong hoat dpng qudn 3
' Iy, diéu hanh ciia co quan
711 Ty 1& van ban trao di giita cac co quan hanh chinh 1

nha nude dudi dang dién tir

Tdat ca so van ban di dwoc gui hoan toan duoi dang
dién tir: 1

Tdt ca so van ban di dwoc gui dwoi dang dién twr song
song voi van ban giay: 0,5

Hinh anh thong ké s6
luong vin ban trao d6i
trén hé thong Quan ly
van ban dién tir.

Thong ké trén Hé thong Qudan 1y van ban
dién tir.

Tdt ca so van ban di dwoc gui dwoi dang van ban
giay: 0




Piém déanh gid dwoc tinh theo cong thirc:
(b/a)*1,0+(c/a)*0,5 Trong do:
a. la tong s6 van ban di (trir vin ban mdt)

b. la so van ban di, dwoc giri hoan toan dwdi dang dién
tir ¢ la so van ban di dwoc gui duoi dang dién tur song

song voi van ban giay
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7.1.2 | Ty 18 van ban dién tir ky s6 ca nhan 1
Dat 100%: 1 1 X A X
: Hinh anh thongk&s0 | o7y i 17 quad kiém tra thiee 1 trén Heé théng
Dat tir 90% dén duci 100%: 0,75 lwong van ban dien WKy | ) & 15 an ban dién tir HP e-Office ciia
- sO c& nhan trén hé thong ) ) i . .
Pat tir 80% dén dudi 90%: 0,5 Quan Iy vin ban dién tir Tru’ng tam Tin hoc, Van phong UBND thanh
- pho.
Dat tir 60% den dudi 80%: 0,25
Dat dudi 60%: 0
Ty 1& hoan thanh Ké hoach chuyén d6i s6 trong nim
cua don vi:
tinh diém theo ty 1€ hoan thanh K& hoach chuyén ddi sd;
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)* diém t6i da. Trong Béo cao két qua thuc
7.1.3 | do: 1 hién ké hoach chuyén doi
a la so nhiém vu dé ra theo s6 nam kém theo vin ban
ké hoach kiém chimng két qua.
b la s6 nhiém vu da hoan
thanh
7.2 Cung cdp dich vu céng triee tuyén 3
7.2.1 Ty l¢ dich vu cong truc tuyén toan trinh 15
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Tinh diém theo céng thirc: b/a* diém téi da.
Trong dé: - a la tong sé TTHC cung cdp dich
vu cong triee tuyén; - b la tong s6 DVC truc
tuyén toan trinh phat sinh ho so; Néu b/a <
0,80 thi diém danh gid la 0.

- Pham vi ddnh gid: cic TTHC dang cung cdp
triec tuyén toan trinh c6 phdt sinh hé so dat 1y
1é 80% (theo Chi thi sé 01/CT-BTTTT ngay
10/01/2023):

- Yéu cau:

+ Thong ké tong sé hé so da tiép nhén (ca

71.2.2 | Ty Ié ho so tryc tuyén toan trinh 15 triec tuyén va truyén thong) ciia cac TTHC
Tinh diém theo cong thirc: b/a* diém téi da. Trong do: c6 phat sinh hé so tryc tuyén toan trinh.
a la tong s6 ho so ciia cac TTHC cung cdp dich vu +7Th0’ng ke so hOA so cAia tiép nhan triec tuyén
. Ao . £ g cua cac TTHC néu trén.
cong truc tuyén toan trinh (ca truc tuyén va khong AR D s .
z - Tinh ty Ié % giita s6 ho so da tiép nhdn
triec tuyen). £ o A LA ~ A .
2 £ 2 L £ £ tryc tuyén so voi tong so ho so da tiép nhdan
b la tong so ho so giai quyet truc tuyén toan trinh L, .
B , 2 4 trong nam cua cac TTHC néu trén.
(khong su dung ho so gidy).
7.3 Thuc hién thanh todn truc tuyén 1,5
Ty 18 TTHC dugc trién khai thanh toan truc tuyén: 0,5 Tinh
diém theo cong thirc: (b/a)* diém téi da. Trong do: a la tong
7.3.1 | s6 TTHC cé nghia vu tai chinh (phdt sinh phi/lé phi). b la tong
s6 TTHC c¢6 nghia vu tai chinh dwoc thiét ldp thong tin thanh
todn truec tuyén. Chi dp dung doi véi cac TTHC ¢6 yéu cau nghia vu
Ty 1é TTHC c6 phét sinh giao dich thanh toan tryc tuyén: 0,5 tai chinh va cé6 du diéu kién thuc hién thanh todn
Tinh diém theo céong thirc: (b/a)* diém téi da. Trong do: tryec tuyen.
239 a la tong s6 TTHC c6 nghia vu tai chinh dwoc thiét lap thong
e tin thanh todn truc tuyén.
b la tong s6 TTHC dang trién khai thanh todn tryc tuyén cé
phat sinh giao dich thanh todn truc tuyén.
Ty 1é hd so thanh toén truc tuyén: 0,5
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)* diém toi da. Trong do: R, o P
I l‘; £ A 2 d5 oidi A’l‘ S ohdt sinh Pham vi thong ké la cac ho so da giai quyét cua cac
7.3.3 a la tong S0 ho So0"da gidi quyet co phat sin TTHC c6 yéu cau nghia vy tai chinh dang trién khai

phi/lé phi
b la tong s6 ho so da gidi quyét cé phdt sinh giao dich thanh
todn truec tuyén.

cung cdp truc tuyéen.
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7.4

Thue hién xdy dung, dp dung, duy tri, cdi tién Hé thong
qudn Iy chit lwong theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong ciia cdc co quan, t6 chikc thupc hé thong hanh
chinh nha nwéc theo Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 ciia Thii twong Chinh phii

7.4.1

Xay dung, ap dung trén thyc té hé thong van ban, tai lidu va
quy trinh theo H¢ thong qudn Iy chit liwgng theo tiéu chudin
TCVN

IS0 9001:2015 vao hoat dong cua cdac co quan

0,5

Thuc hién theo quy dinh: 0,5

Khéng thuc hién theo quy dinh: 0

Quyét dinh ban hanh danh
muc tai licu HTQLCL, cac
tai liéu khac c6 lién quan.

Can cir két qua theo doi, thanh tra, kiém tra thuc
té.

7.4.2

Cong bd hoic cong bd lai (khi c6 su didu chinh, md rong, thu
hep pham vi ap dung) viéc ap dung Hé thong quéan 1y chat
lwong phit hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va
thong bao bang vin ban dén S¢ Khoa hoc va Cong nghé dé
theo ddi va tong hop; c6 niém yét tai tru s& co quan va ding
tai trén Cong thong tin dién tir don vi trong hé thong Cong
thong tin dién tir thanh ph

0,5

Thuc hién theo quy dinh: 0,5

Khong thuc hién theo quy dinh: 0

Quyét dinh cong bd theo
mau huéng dan cua S&
Khoa hoc va Cong nghé.

Can cir két qua theo doi, thanh tra, kiém tra thuc
té.

7.4.3

Duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu
chuén TCVN ISO 9001: 2015

0,5

Cdp nhdt cdc thay doi ciia van ban quy pham phadp ludt lién
quan dén hoat dong xir 1y cong viéc vao Hé thong quan 1y chdt
lirong chdm nhat la ba thang ké tir khi van ban quy pham phép
luat co hiéu lyc thi hanh: 0,25

Thuc hién danh gia ngi bo va xem xét cdi tien cua Lanh dao
toi thieu mot nam mot lan dé dam bao phu hop voi yéu cau

- Bao cdo ISO nam

- K& hoach, Thong béo,
Chuong trinh danh gia néi
bd; Bién ban danh gia noi
bo, Bién ban xem xét cai
tién cua Lanh dao.

Can cir két qud theo doi, thanh tra, kiém tra thuc
té.




cia Tiéu chudan TCVN ISO 9001:2015, quy dinh ciia phdp ludt
va thue té tai don vi: 0,25

Khoéng thuc hién: 0
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Hang nam t6 chtic pho bién, hudéng dan ap dung hé thong tai
liéu, quy trinh gidi quyét cong viéc cho toan b can b, cong

744 L , g . - N 0,25 .
chue, vién chu:c, nguoi lao df_)ng trong pham vi xay dung va - Gidy moi, Thong bao, Bao A, .. 2
ap dung H¢ thong quén ly chat luong cho vé vide & chic bdi Qan cur két qua theo doi, thanh tra, kiém tra thuc
~ . te.
Thuec hién theo quy dinh: 0,25 dudng, dao tao.
Khéng thuc hién: 0
745 | Thuc hién viéc nhan dién bdi canh va xac dinh rdi ro 0,25 Ke ho‘ach, nhan (Vi.ién bc::)% Cin cit k6 qud theo i, than tra, kidm tra thuee
— ; canh va xac dinh rai ro; doi |
Thuc hién theo quy dinh: 0,25 , Y z te.
sach giai quyét
Khong thuc hién: 0
MUC PO HOAN THANH CAC CHI TIEU KINH TE -
XA HOI PUQC GIAO TRONG KE HOACH PHAT
8 | TRIEN ) 4
KINH TE - XA HQI NAM CUA UBND THANH PHO
GIAO
8.1 | Mirc d6 hoan thanh cac chi tiéu kinh té - xa hoi 2

Hoan thanh 100% cdc chi tiéu kinh té - xd héi dwoc giao trong
Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi nam cia UBND xd,
phuong, ddc khu : 2

Hoan thanh tir 95% dén dwéi 100% cdc chi tiéu kinh té - Xa
hoi duoc giao trong Ké hoach phat trién kinh té - xa héi nam
cua UBND xda, phuong, ddac khu: 1,5

Hoan thanh tir 90% dén diwdi 95% cdc chi tiéu kinh té - xa
hoi duoc giao trong Ké hoach phat trién kinh te - xa hoi nam
cua

Béo cao két qua thyuc hién
cac nhiém vy hang nam.




UBND xd, phuong, ddc khu: 1

Hoan thanh tir 70% dén dwéi 90% cdc chi tiéu kinh té - xa
hoi duoc giao trong Ké hoach phat trién kinh té - xa héi nam
cua UBND xa, phuong, dac khu: 0,5

Hoan thanh dudi 70% céc chi tiéu kinh té - xa héi dwoc giao
trong Ké hoach phat trién kinh té - xd héi nam ciia UBND xd,
phuong, dac khu: 0
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8.2

Thue hién nhiém vu duoc UBND thanh phd, Chu tich UBND
thanh phé giao

Hoan thanh 100%: 2

Hoan thanh tir 95% dén dwéi 100% - 1,5

Hoan thanh tir 90% dén dudi 95%: 1

Hoan thanh tir 80% dén duwdi 90%: 0,5

Hoan thanh dwoi 80%: 0

Cac nhiém vy duogc giao tinh trén hé thdng phan
mém QLVB dén thoi diém danh gia.

PIEM THUONG, PIEM TRU

9.1

Diém thuong:

+1

Muc do ung dung tri tu¢ nhan tao (Al)

Co ung dung Al phuc vu cong chuee, vién chicc: +0,5

Co ung dung Al phuc vu nguoi dan, doanh nghiép: + 0,5
diém

Céc tai liéu chiing minh viéc
ung dung Tri tu¢ nhan tao tai
co quan, don vi

Khéng viot qud 100 diém sau khi cong diém
thuong, diém tham dinh tai B6 Chi s6 (65 diém) va
diém do lwong su hai long ciia nguoi dan (35 diém).

9.2

biém trur
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Bi lanh dao UBND thanh phé phé binh, yéu cau kiém diém,

Mbi vin ban phé binh, kiém diém rit kinh nghiém
trie 0,25 diém, diém tru toi da khong qua 0,5 diém.

9.2.1 Két qua 5i, 16 ia Van phong UBND
it Kinh nghiém: - 0,5 e‘t qua tileo doi, tong hop cua Van phong UBN.
thanh pho.
622 C6 lanh dao UBND cép xa, linh dao cap phong va twong Két qua theo déi, tong hop ciia S6 Ngi vu.

duong thuéc UBND cap x4 bi xtr Iy ky luat: - 0,5
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