UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA KIM THANH Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

$6:2016 /UBND-VHXH Kim Thanh, ngay 03 thang 11 nam 2026
V/v diéu chinh noi dung thuc hién cac
nhiém vu cai cach hanh chinh trong Bo
Chi 6 cai cach hanh chinh dbi véi Uy
ban nhan dan xa

Kinh gui: Giam ddc Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x4;
- Thu trudng cac phong chuyén mén thuoc UBND xa;

- Giam ddc Trung tdm Dich vu su nghiép cong xA.

Can ctir Quyét dinh s6 4620/QD-UBND ngay 02 thang 11 nam 2026 cua Uy
ban nhan dan thanh phé Hai Phong vé viéc Bo Chi s6 cai cach hanh chinh cia UBND
cac xa, phuong, dac khu nam 2026.

Uy ban nhéan déan x3 diéu chinh ndi dung thuc hién cac nhiém vu Cai cach hanh
chinh trong B9 Chi s6 cai cach hanh chinh d6i v6i Uy ban nhan dan xa nhu sau:

1. Phong Van hoa - Xa hoi xa

Chu tri tham muu, theo di va to chire thuc hién cac nhiém vu:

Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: Muc 1.1, 1.2, 1.3, 1.4.4, 1.5;

Cai cach t6 chirc bd may: Muc 4;

Cai cach ché do cong vu: Muc 5.1,5.2,5.4,5.5,5.7,5.8,5.9;

Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd: Muc 7.1.3, 7.4.

2. Van phong HDND va UBND xa:

Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: Muc 1.4.3, 1.4.5,1.4.6, 1.6,
1.7,1.8, 1.9;

Cai cach thé ché: Muc 2;

Cai cach ché do cong vu: Muc 5.6;

Xay dung va phat trién chinh quyén dién ti, chinh quyén s6: Muyc 7.1.1, 7.1.2;

Mirc d6 hoan thanh cac chi tiéu kinh té - x3 hoi duoc giao trong ké hoach phat
trién kinh té - xa hoi naim caa UBND thanh phd: Muc 8.

3 .Phong Kinh té xa:

Chu tri tham muu, theo di va to chire thuc hién cac nhiém vu:

Cai cach tai chinh cong: Muc 6;

Cung cap thong tin, s6 liéu va tai liéu kiém chtng lién quan dén cac tiéu chi
cong khai, minh bach vé kinh té - xd hoi, ngan sach, dat dai, dau tu cong thudc pham
vi quan ly;

Phdi hop thue hién cac nhiém vu vé 1ap ho so cong viée dién tir va nhan dién
bdi canh, xac dinh rui ro trong Hé thdng quan 1y chat luong ISO theo chirc ning,
nhiém vu duogc giao.



4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong:

Chu tri tham muu, theo di va to chire thuc hién cac nhiém vu:

Cai cach thu tuc hanh chinh: Muc 3;

Cai cach ché do cong vu: Muc 5.3 dbi véi viée 1ap, quan 1y hd so cong viéc
thudc pham vi don vi;

Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s: Muyc 7.2, 7.3.

5. Trung tdm Dich vu sw nghiép cong xa:

Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: Muc 1.4.1, 1.4.2;

Cai cach ché do cong vu: Muc 5.3 dbi véi viec lap, quan 1y hd so cong viéc
thudc pham vi don vi.

(C6 danh muc chi tiét kém theo)

6. Trach nhiém phdi hop va té chirc thue hién

Céc co quan, don vi can ctr chirc nang, nhiém vu dugc giao chu dong trién
khai thuc hién; chiu trach nhiém vé tién do, chat luong, két qua va tinh chinh xéc
ctia s6 liéu, tai lidu kiém chimg ddi véi cc tiéu chi dugce phan cong.

Pdi v6i cae tiéu chi ¢6 lién quan dén nhiéu co quan, don vi, don vi dugc giao
cha tri c6 trach nhiém hudng dan, dén ddc, tong hop két qua; cac don vi lién quan
c6 trach nhiém phdi hop, cung cap diy du thong tin, s6 liéu va tai liéu kiém ching
theo yéu cau.

Riéng d6i v6i tiéu chi 5.3 vé 1ap hd so cong viée, Van phong HDND va UBND
xd hudng dan, theo ddi chung vé cong tac vin thu, luu trit; cac phong chuyén mén,
co quan, don vi truc thude chiu trach nhiém 13p, quan 1y va nop luu ho so cong viéc
thudc pham vi nhi¢ém vu dugc giao.

Péi v6i tiéu chi 5.6 vé cong khai, minh bach, Van phong HPND va UBND
xa lam dau mdi theo ddi viéc dang tai, cong khai thong tin trén Cong thong tin dién
tir; Phong Kinh té, Phong Van hoéa - X3 hdi va cac don vi lién quan c¢6 trach nhiém
cung cip thong tin thudc linh vuc phu trach dé thyc hién cong khai theo quy dinh.

Céc co quan, don vi can cr nhi€ém vu dugc phan cong, chu dong td chure thuc
hién va ty danh gid, chAm diém céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan thudc linh vuc phu
trach; chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, dﬁy du cua két qua tu chim diém va tai
liéu kiém chimg, Phong Vin hoa - Xa hoi 1a ddu mdi theo ddi chung, huéng dan,
don ddc cac co quan, don vi trién khai thuc hién

Uy ban nhan dén x4 yéu ciu cac co quan, don vi nghiém tic trién khai thuc hién./.

Noi nhin: KT CHU TICH
Nhu trén;

Lanh dao UBND x3;
Cac co quan, don vi lién quan;
Luu: VT, VHXH.

Ngnﬁén Vin Tinh



BQ CHI SO CAI CACH HANH CHIiNH CUA UY BAN NHAN DAN XA

Phu luc

Diém t6i da: 100 diém

. D.X T‘.l.;\ ki}( hr K H e d?( t dr h or/
STT [Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin o ATt kaem CHhs cuns c4p rong can fr Canh ga
) toi da tham dinh
| PIEM PO LUONG SU HAI LONG CUA NGUOI DAN, - Can ctr két qua diéu tra xa
TO CHUC héi hoc
Il |PIEM PANH GIA THEO BQ CHI SO 65
1  |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH 12,5
1.1  |Ké hogch CCHC 1,5
1.1.1  |Ban hanh Ké hoach CCHC 0,5
Ban hanh dam bao 02 tiéu chi: dam bdo néi dung, cé danh - Neu Ke hoa’ch CC.’AHC khong C?
muc nhiém vy va dam bao thoi gian: 0,5 Daiah mA uc cacn hl:ej’l’l Vi cu t.he,
phan cong thuc hién, thoi gian
thuc hién, san pham cu thé lam
can cw danh gia hodc Bdo cdo
) CCHC nam khong thé hién ro ket
Keé hoach CCHC. qua thuc hién cac nhiém vu thi
Khong dam bao 01 trong 02 tiéu chi: 0 kh"”% duwgrc diem tqi tl?u chi na)’/ d
- Thoi gian ban hanh trucc
ngay 15/01/2026, tinh theo chit
ky so phat hanh trén Hé thong
phan mém Van ban dién tw
(Hpnet)
1.1.2  [Mtrc d6 hoan thanh K& hoach CCHC 1
Tinh diém theo céong thirc: (b/a)* diém téi da. Trong - K& hoach CCHC nam. Trir truong hop cé nhiém vu

do: a la s6 nhiém vu dé ra theo ké hoach.
b la s6 nhiém vu da hoan thanh.
Néu ty 1é b/a < 0,8 thi diém déanh gid la 0 diém

- Bao cao CCHC nam kém Danh muc
két qua thuc hién nhiém vu CCHC
nam (ghi 16 san pham hoan thanh).

khong hoan thanh vi ly do
khach quan, chinh dang.




Thue hign ché d@é bdo cdo CCHC dinh kp (quy |, 6 thang,

1.2 1
quy I1I, nam)
- Bao cao trudc ngay 10 cua
thang, cuoi quy (hodc theo yéu
R S . A2 . . s cau cua So Noi vu), tinh theo
Bdo cao day du noi dung, thoi han theo yéu cau (4x0,25): 1 Bé4o cao CCHC dinh ky. chit ky 56
- Bdo cao ciia quy ndo thi tinh
diem quy do.
13 Xitr Iy cac van dé phat hién qua kiém tra ctia cac doan thanh 1
' tra, kiém tra thanh ph
Tinh diém theo cong thire: (bla*1 + ¢/a*0,5). Trong
). e o2 T ) h t 1 y d.
iol'd tne s vin 38 phai xir Iy Thong bao két ludn thanh tra, ki€ém tra ;u’(;’zg kgz”? ron:g t;: an;l . a
: 2 w ong co thanh tra,
b g sé v(g'n e di h0§n thdnh);iéc it ctia Poan thanh tra, kiém tra; Bao cdo i,; tg hid gd i chi d
¢ . . XL ; iém tra thi dp dung tiéu chi dac
C la s6 van dé da xir Iy nhung chuwa hoan thanh. khac phuc t0n fai, han che. thu. e '
Truwong hop a = 0 thi dat diém t6i da.
1.4 Tuyén truyén CCHC 2,5
1.4.1 | Tuyén truyén trén Pai truyén thanh xa, phirong, dic khu: 0,25 0,25
142 Dang tai thong tin cai cach hanh chinh trén cac tai khoan 0.95 Puong link ddn dén tin, bai, hinh anh
o mang xa hoi (Facebook, Zalo...) ’ tuyén truyén trén cac tai khoan mang
143 Bdng théng tin cdi cach hanh chinh trén Cong théng tin dién 025 x&ho; trén Cong thong tin dién tir cua
o twr cua don vi ' don vi.
Tham gia HOi thi trvc tuyén tim hiéu cong téc e cich hanh Theo 56 lfu trén phdn mém Hoi
1.4.4 | S AN PRO. AR EACO CONE HIUC- (b/ax0,75). Trong do: 0,75 thi va phan mém quadn 1y cdn bé,
b la tong so nguoi du thi . .
v A P L, . cong chue.
a la tong so can by, cong chirc co mat cua co quan, don vi
1.4.5 0,5

Cung cdp cdc logi théng tin phuc vy nguoi dan va doanh nghiép




Cung cdp cdc loai théng tin chi yéu theo Nghi dinh s6
42/2022/NB-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu: 0,25

Cung cdp théng tin theo Ludt Tiép cdn théng tin: 0,15

Cung cdp danh sdch nguoi phét ngoén bdo chi va dau méi tiép
nhdn yéu cau cung cdp théng tin theo Ludt Tiép cdn thong tin
trén Cong théong tin dién tir: 0,1

Théng ké cac chuyén muc trén Cong
thong tin dién tir cua don vi (keém theo
duodng dan).

Cung cdp théng tin chi dao diéu hanh cvia cdc cdp lanh dao kip

146 thoi, thwong xuyén trén Cong thong tin dién tir ciia don vi 0.5

Tw 120 tin, bai tro lén/nam: 0,5

Tir 80 dén duwci 120 tin, bai/nam: 0,25 Thong ké sé lugng tin, bai trong

Tir 50 dén duwdi 80 tin, bai/nam: 0,1 nam.

Duoi 50 tin, bai/nam: 0
- Sang kién/gidi phap vé cdc ngi
dung cong tac CCHC theo Nghi

- Danh muc cac sang kién, giai phap quyét sé6 76/NQ-CP  ngay
Déi mdi, sing tao trong trién khai nhi¢gm vu CCHC tror}g finh }/qu CCI?C; ., " ]5/74202.] ¢ Chinh _ p hu
- Mi sang kién, gidai phdp cdp thanh phé: 1 ) ,Cac A’Quy,et d}nh cons nhén sang kien Qu)jet d”_mh g 2 82/QP-TTg ua
L5 - Mi sang kién, gidi phdp cdp co s6: 0,5 3 cuia cap co tham quyen, . Thii tu’?ng‘Chm}f phil .,

’ ’ - TLKC cua giai phap 1a ban mo ta | - Quyét dinh cong nhan sang
trong d6 néu rd ndi dung giai phap, | kién la quyét dinh cong nhdn
két qua cu thé dat duoc. cua ,ndm dc%nh gid; ’

- Toi da doi voi sang kien, gidi
phap cdp co sé la 2 diém.
Gidi quyét don khiéu nai, t6 cdo thuc thim quyén hodic
1.6 dwoc UBND thanh phé giao (36i v6i don vi trong thoi gian 1
giai quyét)
Xt ly, giai quyét don khiéu nai, t(f) céo thudc tham quyén hoic
1.6.1 | dugc UBND thanh pho giao (doi vdi don vi trong thoi gian 0,5

gidi quyét)




Xur Iy don khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén dam bdo diing
tham quyén, thoi gian theo quy dinh: 0,25

X Iy don khiéu nai, t6 cdo dam bdo chat lwong, thoi gian
quy dinh: 0,25

Xk Iy don khiéu nai, t6 cdo khong diing tham quyén hodc
khéng dam bao chat lwong, thoi gian quy dinh: 0

H6 so xir Iy don khiéu nai, to céo
thudc thAm quyén: vin ban tiép nhan
don, van ban giao giai quyét don, két
qua giai quyét don.

Pon vi cung cdp tai liéu kiém
chung theo tung vu viéc. Tai
liéu kiém chimg trén tong sé
don xir Iy thudc tham quyén
trong bdo cdo vé gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo cua don vi.
Néu trong ndm khéng tiép nhdn
khiéu nai, 16 cdo, kién nghi,
phan dnh thudc tham quyén
phai xi Iy thi khéng triv diém o
noi dung nay.

- Déi véi don vi trong ndm tiép
nhdn duéi 10 don thi cung cdp
toan b hé so xir Iy don ciia nam,
- Déi véi don vi trong ndm tiép
nhdn trén 10 don thi mdi thing
cung cdp 01 bg hé so xir Iy don
(tong 12 bé) va phdi cung cdp
théem trong truong hop dwoc yéu

cau.

leo | Gidi quyét don khiéu nai, t céo thudc thAm quyén dam bao 05 Pon vi cung cdp tai liéu kiém
e ; A 5 A yi of i : 3 . p 2 . 2 . | chitng theo tung vu vzec Taz
ding tham quyén, chat lugng, thoi gian quy dinh Hb so giai quyét don khiéu nai, t6 co iy gem chu’ng%ren tong o
Gidi quyet khiéu nai, t6 cdo dam bao dung tham quyén: 0,25 theo quy dirrlh, Vin ban chi dao, thef) viée thugc thém quyén_ trong
Gidi quyét khiéu nai, té cdo dam bdo chat lwong, thoi gian doi, don doc’ viee thuc hl?'n Quyét | bdo cdo vé gidi quyeét khiéu nai,
quy dinh: 0,25 dinh giai quyét khiéu nai, Két luén ndi 16 cdo ciia don vi. Néu trong
— o - - 7 3 > 5 c4 nim khong c6 khiéu nai, 16 cdo
Giai quyet khiéu nai, to cdo khong dung tham quyén hodc dung to cdo. thude th é’i quyén thi /éhéng frir

khéng dam bdo chat heong, thoi gian quy dinh: 0 diém & néi dung nay.

1.7 Thure hién trich nhiém tiép céng din ciia nguoi dimg dau 1




Noi quy, quy ché, théng bao lich tiép cong dan dinh ky cua

- Noi quy, quy ché, théng bao lich

1.7.1 ; 0,25 A A A
Nguoi dung dau UBND céc xa, phuong, dac khu ticp cong fian; ' o
Ban hanh day dii van ban (ngi quy, quy ché, théng bdo lich i Puqng llr}k rilem }] St lich tiep Fong
A R N S . , dan dinh ky trén Cong TTDT cua don
tiep cong dan dinh ky) va niém yet, cong khai theo dung quy vi (viéc niém yét, cong khai ngay fi
dinh UBND cdc xa, phuong, dic khu: 0,25 | VIce THE YEL, CONg Khal ngay
dau nam);
. - Hinh anh niém yét ndi quy, quy ché,
Ban hanh khong day du hodac khong ban hanh: 0 lich TCD dinh ky tai dia diém tiép
dan.
Thuc hién ché d6 bao cdo cong tac tiép cong dan, xtr ly don Bado cao truoc ngay 15 cua
172 . X e . X , , , o 0,25 I3 I3 A y <A A A 5 , A , - A
thu, giai quyét khiéu nai, to cdo thang, quy, nam Bdo cdo cong tac tiép cong dan, xur thgng, cuoi quy (hodc theo yeu
. : ¢ 8t khié i, to iu cua Thanh tra thanh pho),
Bao cao day du noi dung, thoi han theo yéu cau: 0,25 ly don thu, giai quyct khiéu nai, 0 caw cua Lhann ira thamis p %
céo thang, quy, ndm tinh theo chir ky so.
Khoéng dam bado 01 trong 02 tiéu chi: 0
173 Thuc hién tiép cong dan dinh ky, dot xuat ciia Nguoi dimg 05
o dau UBND céc xa, phuong, dic khu ’
Poi véi nhitng budi tiép cong
Thue hién tiép céng dan dinh ky, dot xudt theo quy dinh: 0,5 HO so tiép cong dan dinh ky, dot xuét | ddn dinh ky theo quy dinh khéng
ctia nguoi ding dau (béo cao dé xudt | ¢é cong dan dén thi ¢é van ban
viée tiép cong dan hang thang; gidy | xdc nhdn cia Thi truéng don
. B moi...); Thong bado van ban chi dao | vi. Truwong hop khong co dé
Khong thuc hién: 0 2. % C A X .,
sau buoi tiép. nghi tiep cong dan thi ap dung
tiéu chi dac thu.
1.8 Déi thogi doanh nghiép 1
1.8.1 | T6 chirc Hoi nghi 0,5

T6 chirc Hoi nghi doi thoai doanh nghiép it nhat 01
cudoc/nam: 0,5

Truong hop khéng dii diéu kién
to chirc Hoi nghi do khong dui so




Khéng t6 chire: 0

Ké hoach; Bao céo két qua td chirc
Hoi nghi va két qua giai quyét kién
nghi.

lwong doanh nghiép, hop tdc
xd, ho kinh doanh dang ky thi
ap dung tiéu chi dac thu.

1.8.2

Giai quyét kién nghi cta doanh nghiép

0,5

100% kién nghi ciia doanh nghiép dwoc gidi quyét dam bdo
dung quy dinh: 0,5

Duoi 100%: 0

Bao cdo két qua to chuc Hoi nghi va
két qua giai quyét kién nghi.

Trieong hop khong di diéu kién
16 chirc Hoi tai tiéu chi 1.8.1
hodc khéng cé kién nghi thi dp
dung tiéu chi dac thu.

1.9

Tiép nhén, xi¢ Iy phén dnh, kién nghi (PAKN) ciia c¢d nhén,
10 chivc trén Tong dai 1022

0,5

PAKN duge gidi quyét dam bdo vé thoi gian va chdt leong
dat 100%: 0,5

PAKN duwoc gidi quyét dam bao vé thoi gian va chat hrong
tir 90% dén duéi 100%: 0,25

Theo déi s6 liéu trén Tong dai
1022

Dudi 90%: 0

CAI CACH THE CHE

4,5

2.1

Xdy dwng van ban quy pham phap ludt (VBQPPL)

1,75

2.1.1

HDND, UBND cap xi c6 ban hanh vin ban VBQPPL, bao
dam chat luong vin ban theo quy dinh

C6 ban hanh VBQPPL quy dinh cdc ndi dung theo tham quyén;
khéng c6 két lun ciia co quan kiém tra van ban két ludn trdi phdp
ludt hodc co van ban hanh chinh chira QPPL: 1

C6 ban hanh VBOPPL nhiung bi co quan kiém tra vin bdn
két lugn trdi phap ludt hoac co van ban hanh chinh chira
QPPL: 0,5

Danh muc cac VBQPPL da ban hanh
trong nam.

Truong hop trong nam danh gia
don vi khong ban hanh
VBOPPL; dong thoi khéng bi
co quan kiém tra vin ban két
lugn trai phap luat, cé van ban
hanh chinh chita QPPL thi




Khéng ban hanh VBQPPL; dong thoi bi co quan kiém tra
van ban két ludn trdi phap luat hodc co van ban hanh chinh
chira QPPL: 0

khong danh gid, tinh diém doi
vadi tiéu chi nay.

2.1.2

Tham gia xay dung VBQPPL ctia UBND thanh phd

0,75

Tinh diém theo cong thire: (b/a) * diém toi da.
Trong dé: a la sé van ban dwoc dé nghi tham
gia b la s6 vin ban dd tham gia ding thoi han
Néu ty 1é b/a dwdi 70% thi dwoe 0 diém

Danh sach cac van ban yéu cau tham
gia y kién va van ban tham gia y kién
cua don vi.

- Thoi han tham gia ¥ kién thuc
hién theo quy dinh cua Ludt Ban
hanh VBQPPL va cac van ban
hieomg dan thi hanh: 10 ngay
d6i véi van ban xdy dung theo
trinh tu, thu tuc thong thuong;
03 ngay doi véi van ban xdy
dung theo trinh tu, thu tuc rut
gon. Thoi diém xdc dinh thoi
han tham gia y kién la chit ky s6
Céng vin dé nghi tham gia ¥
kién ciia s6, ban, nganh ldy y
kién tham gia;

- Déi véi cac don vi dioc gui
van ban dé nghi tham gia y kién
(TGYK) nhiéu lan: Van badn
TGYK khéng ding han doi voi
trwong hop nao thi trir diém
twong ung voi truong hop do,
tinh theo tong sé van ban diegc
dé nghi TGYK trong nam.

2.2

Ra sodt, hé thong héa VBQPPL

0,5

2.2.1

Ra so4t, h¢ thong hoa va bao cao két qua, kién nghi xtr ly van
ban

0,25
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Ban hanh Ké hoach; thuc hién ra sodt va bdo cdo két qua,
kién nghi xir 1y van ban dam bdo diing quy dinh: 0,25

Khong thyc hién ra soat (khong co ra soat VBQPPL) hodc
thuwe hién ra sodt nhing khong cé bdo cdo két qua, kién nghi
xu Iy theo quy dinh: 0

K& hoach, bao cao két qué ra soat, hé
théng héa VBQPPL; vin ban trién
khai thyc hién ra soat VBQPPL theo
yéu cau.

-Ké hoach, bdo cdo két qua ra
sodt, kién nghi phai dam bao
thoi gian theo yéu cdu cia S&
Tw phap (thoi gian gui tinh
theo chit ky s6);

- Truong hop khong thuc hién
nhiém vu nay thi trir diém tuwong
ung voi nhiém vu do, tinh theo
theo téng s6 nhiém vu ra sodt
van ban trong nam.

2.2.2 Xt ly van ban sau ra soat 0,25
X ly dat tie 70% tro lén $6 van ban ¢6 kién nghi bai bo, sia . o )
doi, bo sung, thay thé: diém cu thé duwoc tinh bcing tylée % ) VBQPPL stra ddi, bd sung, thay thé Trueong hO’l? don vi khong c6
e 2 am e s s e e amr X . 2 van ban kién nghi bai bo, sua
van ban da xur Iy x 0,25 cac van ban da kién nghi sau kiémtra, | . JET
T ; T . doi, bo sung, thay thé thi ap
Xur Iy duoi 70% so van ban co kién nghi bai bo, swa doi, bo ra soat. dung tiéu chi dic thil
sung, thay thé: 0 ' ' '
2.3 Kiém tra, xir Iy VBOPPL tqi dia phwong 0,5
Thuc hién tu kiém tra vin ban do HDND, UBND cép x4 ban
2.3.1 . 0,25
hanh
Tw kiém tra 100% van ban do HDND, UBND cd'p xd ban
hanh: 0,25 Ké hoach; Bao céo két qua kiém tra,
Tu kiém tra dudi 100% van ban do HPDND, UBND ccfp xda xtr ly van ban.
ban hanh: 0
2.3.2 Xt ly van ban sau kiém tra 0,25

Xir Iy day du, kip thoi cdc két ludn kiém tra theo quy dinh: 0,25
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Xk Iy chiea ddy di, kip thoi cdc két ludn kiém tra theo quy
dinh: 0,1

Khong xur ly: 0

Bao cdo két qua xtr 1y; Vin ban dinh
chinh; VBQPPL stra doi, bd sung,
thay thé cc vin ban da kién nghi sau

Truong hop don vi khong co van
ban kién nghi bdi bo, sira doi, bo
sung, thay thé thi khéng danh gid

kiém tra. cham diém doi véi tiéu chi nay.
2.4 Té chikc thi hanh VBQPPL 1,75
541 Ban hanh Ké hoach theo ddi viéc thi hanh vin ban quy pham 0.95
o phap luét ’
Ban hanh ké hoach va dam bao thoi gian theo yéu cau: 0,25 .
: : K& hoach theo doi viéc thi hanh
230;11 hanh ké hoach nhung khong dam bao thoi gian theo yéu cau: VB QPI;L cia co quaI‘i, ’ don vi, dia
. phuong.
Khéng ban hanh Ké hoach: 0
2.4.2 | Thuc hién cac hoat dong t6 chirc thi hanh VBQPPL 1,25
C6 thuc hién ddy dii cc hoat dong t6 chire thi hanh van bin T 0 chitc thic higr, dd% di e
ham phap ludt khdc theo quy dinh: 1,25 oat dong Lo ciuc i han
quy pRam phap Tt FRac Theo quy an phap ludt: - Ban hanh Ké hoach
Thiee hién nhung khéng day dii cac hoat dong t6 chirc thi trién khai thi hanh VBOPPL;
hanh VBQPPL khdc theo quy dinh: 0,25/01 hoat dong - Hudng dan ap dung VBOPPL;
Vian ban trién khai/huéng din/ Bao | fwong dan chuyen mon nghiép
c4o két qua thuc hién cac hoat dong o | V¥ t{” harzh VQQ{)PL:' ; s
hite thi hanh VBOPPL - Tiép nhan, xiu [y phan anh kien
chirc thi hanh VBQPPL. nghi vé VBOPPL
Khong thuc hién: 0 ) 'I;uyen tl;uyenA PBGD}?L, ta[i
huan chuyén mon, nghiép vu vé
VBQPPL; ’
- So ket, tong ket viéc thi hanh
VBQPPL.
2.43 | Bao c4o vé to chirc thi hanh VBQPPL 0,25
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Ban hanh Bdo cdo va dam bdo thoi gian theo yéu cdu: 0,25

Ban hanh Bdo cdo nhung khong dam bao thoi gian theo yéu
cau: 0,1

Khéng ban hanh Bao cao: 0

B4o c4o vé td chirc thi hanh phap luat
cua dia phuong.

Bdo cdo vé t6 chirc thi hanh
phap luat gui So Tw phap theo
quy dinh tai Quy ché phéi hop
thwc hién cong tac 16 chirc thi
hanh VBQPPL hodc chi dao
ciia UBND thanh phé, dé nghi
cua So Tw phap (thoi gian tinh
theo chit ky s6).

3 CAI CACH THU TUC HANH CHIiNH (TTHC) 12
3.1 | Ra sodt, kién nghi don giin héa TTHC theo ké hoach 0,5
) . - Ho so dé nghi kiém soat chat luong
T6 churc I"C‘l’ soét, d“dnh gia TTHC va xu Iy hodc kién nghi xu két qua ra soat, don gian héa TTHC
ly 100% so6 van dé phat hién qua ra soat: 0,5 (Gom: Vén ban dé nghi Kiém sodt
chat heong két qua ra sodt va Vin ban
tra 1o kiém sodt chdt lwong két qua
Khéng t6 chire thire hién ra soat, danh gia TTHC hodc khéng cua ,Vdn phong UBND TP);
c6 béo cao: 0 - ’Két qué} ra soa’Et, danh gia da duogc
cap c6 tham quyen phé duyét Phuong
an don gian héa TTHC.
3.2 Cong khai TTHC va tién dp gidi quyét ho so 1,75
3pq | Nitm yét cong khai TTHC kip thoi, day du, dung quy dinh 075

tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

100% TTHC: 0,75

Céc Bao cédo dinh ky hodc dot xuat co
s0 liéu kiém ching;
Két qua kiém tra cua céac
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Duoi 100% TTHC: 0

Doan kiém tra (n€u c0); - K&t qua theo
doi viéc thuc hién nhi€ém vu trong
nam; - Dt li€u trén HE thong dién tr.

Cong khai 100% TTHC trén Cong thong tin dién tir cua

3.2.2 . 0,5
UBND cap xa
Néi dung TTHC dwoc céng khai kip thoi, day du, chinh xdc, - Bao cao thang, quy, nam hogc bao
thudn tién tra ciru, tim hiéu va dung quy dinh: 0,5 cdo dot xuat c6 so licu kiem chimg;
— - —— - — - Két qua kiém tra, két luan kiém tra
Noi dung TTHC dwoc cong l?haz khong dam bao mot trong ciia cac Doan kidm tra (néu co).
cdc yéu cau nhu: kip thoi, day du, chinh xac, thudn tién tra
cibu, tim hiéu va ding quy dinh: 0
Tiép nhan, cong khai tién 46, két qua giai quyét ho so TTHC
3.2.3 | trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung cia b, | 0,5
nganh, thanh phd va Cong Dich vu cong qubc gia
- Bao céo thang, quy, nam hodc béo
: cdo dot xuat c6 sb liéu kiém ching;
T3 1é 100% hé so- 0,5 =
- Két qua kiém tra, két luan kiém tra
clia cac Poan kiém
tra (néu co);
Dat duoi 100%: 0 - Két qua theo ddi viéc thuc hién
nhiém vu trong nam;
3.3 Thuc hign co ché mét civa, co ché mot civa lién thong 4
Co s6 vat chat, trang thiét bi cua Trung tdm Phuc vu hanh
3.3.1 chinh cong dugc dau tu, trang bi hién dai va hoat dong phuc 1,25

vu giai quyét thu tyc hanh chinh theo ding quy dinh

Bé tri déy dii cdc khu chire ndng theo huéng dan, quy dinh: 0,25
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Cé day di trang thiét bi, phirong tién lam viéc déap g nhu
cau ctia cdn bd, céng chire va iting dung cong nghé théng tin
trong hoat dong cua co quan nha nuoc: 0,5

- Bao cdo thang, quy, nam hodc bao
cdo dot xuat co so liéu kieém ching;

Cdc trang thiét bi phuc vu nguoi dan, doanh nghiép (camera;
may ldy sé xép hang tw ddng; man hinh tra citu théng tin; mdy
tinh; thiét bi phuc vu $6 héa... dwoc két néi véi cac hé tho”'ng
khac nhau va hoat dong theo thoi gian thuc): 0,5

Trieong hop cdc trang thiét bi phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép khong hoat dong: 0

Két qua kiém tra, két luan ki€m tra cta
cac Poan kiém

tra (néu co);

Két qua theo ddi viéc thuc hi¢n nhi¢m
vu trong nam.

3.3.2

Thuc hién mac d@)ng phuc, deo thé tén va nhan dién thuong
hi¢u tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong trong gi¢ hanh
chinh cua cac ngay lam viéc theo quy dinh

0,5

T6 chike thiee hién kip thoi, day di theo hudng dan thong nhdt
vé trang phuc, nhan dién thiong hiéu va thoi gian mdc dong
phuc trong qua trinh thuc thi nhiém vu tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng: 0,5

Khéng té chire thiee hién day dii theo hwéng dan thong nhat:
0

Két qua cua cac doan kiém tra (néu
¢6)/Anh chup.

3.3.3

S6 TTHC tiép nhan, tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong (trir khoan 3 Diéu 14 118/2025/NB-CP cta Chinh
phu)

0,5

100% sé TTHC: 0,5

Duéi 100%: 0

- B4o cédo thang, quy, ndm hodc bio
céo dot xuét c6 sb lidu kiém chimg;

- Tai liéu hudéng din, bd sung TTHC
(TTHC thu¢c pham vi, chuc nang
quén 19);

- Két qua kiém tra cua cac DPoan
kiém tra (néu co).
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Thudng xuyén, kip thoi bo sung TTHC ra thuc hién tai Trung

3.34 0,5
tam Phuc vu hanh chinh cong
0 : . . .
100% TTHC: 0.5 Két qua cua cac doan kiém tra (n€u
Du6i 100%: 0 ¢6)/Anh chup
3.35 Thuc hién quy trinh lién thong TTHC, nhém TTHC theo quy 0,5
dinh
100% ho so giai quyét TTHC hoac nhom TTHC dwoc thuc
hién theo quy trinh dién tir lién théng véi cdc co quan phoi - B4o céo thang, quy, nam hodc bao
hop trén hé thong: 0,5 céo dot xudt c6 s6 liéu kiém chimg;
- Két qua kiém tra ctia cac
Duei 100%: 0 - Do?tn kiém tra (n€u 9(’));
- Kiém tra trén Hé thong TGQTTHC
. . J ] o - cua thanh pho; co so dir liéu chuyén
Truong hop tat ca TTHC khong co quy trinh lién thong voi nganh (néu co).
cdc co quan phoi hop thi dwoc diém toi da
Ho so nop tryc tuyén dugc can bd, cong chure, vién chirc thong
béo tiép nhan chinh thirc hoic yéu cau chinh stra, bd sung hd
3.3.6 2 v e ovn .. NN 0,75
so cho to chtic, ¢4 nhéan trong thoi han 8 gio lam viéc ké tu
khi hé thdng tiép nhan
Pat ty 1é 100% hé so: 0,75
Bat ty 1é tir 95% dén dwdi 100%: 0,5
Duéi 95% ho so: 0
34 Phoi hop, kiém sodt quy trinh ni bg, quy trinh dién tir gidi 05

quyét TTHC thugc tham quyén gidi quyét

100% TTHC xdy dung quy trinh dién tr phu hop voi quy
trinh ngi b va gan quyén xir Iy: 0,5

- Cac Bdo cdo dinh ky hodc dot xuat
6 s0 liéu kiém chung;




Duoi 100% TTHC: 0
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- Két qua kiém tra cua cac Poan kiém
tra (n€u co);
- Dir li€u trén HE thong dién tur.

3.5

Két qua gidi quyét hé so TTHC

2,5

- Cac Béo cao dinh ky hoac dot Xuét
¢6 s0 liéu kiém chung;

- Két qua kiém tra thyc t€ hién thi trén
H¢ thong, Cong Dich vu cong qudc
gia;

- Két qua kiém tra cua cac Poan kiém
tra;

- Két qua theo doi trong nam.

3.5.1

Ty 1& hd so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan trong nim
duoc giai quyét trudce han, ding han

Tir 95 % - 100% s6 ho so TTHC tié}) nhan trong nam duwoc
gidi quyét truée han, ding han dwgc tinh theo cong thire:
[(Ty 1é % s6 hé so TTHC trong nam dwoc gidi quyét truée
han, dung han *1)/(100%)]

Du6i 95% s6 hé so TTHC tiép nhdn trong nam dwoc gidi
quyét triede han, ding han: 0

3.5.2

Ty 1& hd so TTHC tam dirng, yéu cau bo sung trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tép trung ctia Bo, nganh, ctia thanh
phd va Cong Dich vu cong quéc gia

0,5

Puoc tinh theo cong thire: [(a - b)/a] * diém toi da (trong dé,
b la téng sé ho so tam ding, yéu cau bo sung; a la tong sé ho
so' tiép nhdn trong ndam; truwong hop b = 0 thi dat diém toi
da).

3.5.3

Ty 1¢ hd so TTHC tur chéi, tra lai, khong giai quyét va xin rat
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung ciia B9,
nganh, ctia thanh phd va Cong Dich vu cong qudc gia

0,5
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Puroc tinh theo cong thire: [(a - b)/a] * diém t6i da (trong do,
b la tong sé ho so da tir choi, tra lai, khong gidi quyét va xin
rut; a la tong sé hé so da tiép nhdn trong nam, truong hop b
= 0 thi dat diém téi da)

Thyce hién viée xin 10i t6 chiic, cd nhan khi dé xdy ra tré hen

354 o - 0,5
trong giai quyét ho so TTHC
Pay du, kip thoi, diing quy dinh: 0,5
Khéng day di, khéng ding quy dinh: 0
Truong hop khong co ho so tré hen thi dwoc diém t6i da.
3.6 So6 héa ho so, két qua gidi quyét TTHC 2,25
3.6.1 | Ty1é ho so TTHC c6 cap két qua giai quyét ban dién tir 0,5
100% ho so: 0,5
Duoi 100%: 0 i .
woi 100% - Céc Bao céo dinh ky hodc dot xut
3.6.2 | Ty1é hd so TTHC duoc tiép nhan va s hoa ho so 05 | cosd liéu kiém chung;
T FP— , - Két qua kiém tra thyc té hién thi trén
0, . 1 , 3 . "
100% ho so tiép nhdn duoc so6 hoa hoé so theo quy dinh: 0,5 H¢ thong, Céng Dich vu cong quéc
Dudi 100% ho so tiép nhdn duoc s6 hda ho so: 0 gia; ,
KBt aui o8 hoa bao dim o ik dG litu dien 1o va k¢ - Két qua kiém tra cta cac Doan kiém
36.3 A’e qud sO hoa bao dam cac quy dinh dir licu dién tir va ky 075 | tra;
50 - Két qua theo doi trong nam.
100% ho so, két qua gidi quyét diing quy dinh: 0,75
Du6i 100% ho so, két qua gidi quyét diing quy dinh: 0
3.6.4 Khai thac, str dung lai thong tin, dir li¢u s6 hoa 0,5
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Téi thiéu 50% dir liéu thong tin hé so duoc khai théc, tai sir
dung thong tin, dir liéu da dwoc $6 héa dwoc tinh theo cong
thirc: Tong so hé so TTHC ¢6 sik dung lai thong tin, dir liéu,
gidy to dién tir di dwoc s6 héa/Tong sé ho so thudc tham
quyén gidi quyét * diém toi da (0,5 diém)

Duoi 50% dir liéu thong tin hé so duwgc khai théc, tdi sir dung
lai dit liéu dd dwoc sé hda: 0

Tiép nhin, xir Iy PAKN ciia cd nhén, t6 chirc déi véi TTHC

3.7 . \ 0,5
thudc tham quyén
3.7.1 | Tién do6 xir Iy PAKN 0,25
Tién d6 xi 1§ phan 4nh, kién nghi ~ Két qua trén Cong Dich v
cong quoc gia;
S ) - Két qua theo dbi trong néim;
100% PAKN duvoc xu Iy trucce han, dung han: 0,25 \ .
- Truong hop, co quan, don vi
B . o khong co PAKN thi ap dung
Duoi 100% PAKN duoc xur Iy dung han: 0 tiéu chi dic thi.
3.7.2 | Chat luong xur Iy PAKN 0,25
- Két qua trén Cong Dich vu
Céng khai, kip thoi, ding quy dinh: 0,25 cong quoc gia,
- Két qua theo doi trong nam;
- Truong hop, co quan, don vi
Khéng dam bao mét trong ba diéu kién trén: 0 khong co PAKN thi dp dung
tieu chi dac thu.
4 CAI CACH TO CHUC BQO MAY 6,5
41 Thuee hign vige kién todn, sdp xép té chivc bg mdy theo diing 15

chi dgo ciia UBND thanh phé
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411

Trién khai sép xép cac td chirc hanh chinh, don vi su nghiép
truc thudc theo quy dinh

Hoan thanh viéc sdp xép theo quy dinh: 1

Chura hoan thanh viéc sdp xép: 0

D¢ an; Quyéet dinh cda cap c6 tham
quyeén.

Cac Van ban cua UBND thanh
phé va hwéng dan ciia S¢ Ngi vu
trong qud trinh trién khai kién
todn, sdp xép t6 chirc bé may.

4.1.2

Ban hanh quy dinh churc nang, nhi¢m vy, quyén han va co cau
to chirc cia co quan va céac to chic hanh chinh, don vi sy
nghi¢p truc thude

0,5

Hoan thanh viéc quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han
va co cdau to chuc: 0,5

Chuwa hoan thanh viéc quy dinh churc nang, nhiém vu, quyén
han va co cau to chwe: 0

Quyét dinh ban hanh ciia UBND cap
Xa.

4.2

Thuc hi¢n cdc quy dinh vé quan Iy bién ché

421

Thuc hién quy dinh vé str dung bién ché hanh chinh

0,5

Béo cdo co cau CCVC hang nam.

Sir dung khéng vieot qua sé lwong bién ché hanh chinh dwoc
giao: 0,5

Sir dung viegt qud s6 heong bién ché hanh chinh dwoc giao:

0

422

Thuc hién quy dinh vé s6 luong ngudi lam viéc huong luong
tor ngan sach nha nude trong cac don vi sy nghiép cong 1ap
cua xa, phuong, dac khu

0,5

Sit dung khong vuot qud s6 heong ngueoi lam viéc dwoc giao:
0,5

Sir dung vueot qud sé heong nguwoi lam viéc dwoe giao:0

Béo céo co cau CCVC hang nam.

4.3

Bo nhiém lanh dao, qudn Iy thugc tham quyén
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Thuyc hién diing quy dinh vé bd nhiém, b nhiém lai lanh dao,

4.3.1 quan 1y d6i v6i co quan hanh chinh 2
Pam bao diéu kién, tiéu chudn: 1 ) Eang c?p (Ehu}A/en m’on pl.l.u hop M ) Tdt cd trwong hop bé nhiém,
viéc lam; Ly luan chinh tri; cac chu:ng bé nhiém lai trone ndm danh
) ] ] N B chi khéac theo quy dinh vé vitri b6 | ., 7 & £
Khong bao dam diéu kién, tiéu chuan: 0 nhiém: gia; - Truong hop duoc bo
T2 A e ISR 2 | nhiém tw nhitng nam trudc
Thyc hién dung quy trinh: 1 ;hQiéln}ﬁ;f{nSudlg n}(?(.():gf’bzgcnb}genrhni’éﬁf nhung phdt hién sai pham trong
e al = euy e .+ . | nam danh gia thi diem danh gia
Thuc hién khong dung quy trinh: 0 b07 nhi¢m lai theo Quyet dinh tai thoi la 0 diém
’ ' diém thyc hién quy trinh bo nhi¢m. '
43, | Thuchiénding quy dinh vé bd nhiém, bd nhiém lai anh dao, 5
e quan 1y d6i véi don vi sy nghiép cong lap
viéc lam; Bﬁng 1y luén chinh tri; chimg nhiém ‘lal t;lfong;am chinhhglfz, .
Khong bao dam diéu kién, tiéu chuan: 0 chi boi dudng lanh dao quan ly; ) h]:mongv op mif ,Gc Z " l'emhnf;
- Quyét dinh didu dong, bd nhidm, b | /e am rwoc namg phdt
o - hiem lai hién sai pham trong nam danh gid
Thyc hién dung quy trinh: 1 nhicm lar. thi diém déanh gid 1a 0 diém.
Thye hién khéne di ik 0 - Quy trinh cac budc bd nhiém, bd
We e KRong aung quy . nhiém lai theo Quyét dinh hién hanh.
5 CAI CACH CHE PQ CONG VU 11,5
5.1 Thure hién co cdu cong chifc, vién chirc theo vi tri vige Iim 2
£1q | Xaydung Dé an vi tri viéc 1am hodc D¢ an diéu chinh B¢ an 05

vi tri viéc lam cua co quan va cac don vi hanh chinh

Da xdy dung Dé an vi tri viéc lam hodc Bé én diéu chinh Pé
an vi tri viec lam guri So Noi vu tham dinh hodc trinh cd'p co
tham quyén phé duyét, dam bao day di ndi dung va thoi gian
theo quy dinh: 0,5

Quyét dinh phé duyét vi tri viéc lam;
Dé an vi tri viéc lam; Dé 4n diéu chinh
vi tri viéc lam; Ban mo ta cong viéc,
khung néang luc.

Thoi han theo cac van ban
huwong dan cua So Ngi vu.
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Chuea thuc hién hodc khong dam bao noi dung, thoi gian: 0

Xay dung B¢ an vi tri viéc lam hoac B¢ an di¢u chinh D€ an

5.1.2 ST ) . \ 0,5
vi tri viéc lam cua don vi sy nghiép truc thudc
Bd hoan thanh, dam bdo ddy di ndi dung va thoi gian theo Quyét dinh phé duyét vi tri viéc lam;
quy dinh: 0,5 Dé 4an vi tri viéc lam; Dé an diéu chinh | Thoi han theo cdc vin ban
o o S o vi tri viéc 1am; Ban mé ta cong viéc, | huéng dan ciia S6 Ni vu.
Chura hoan thanh hodc khong dam bao noi dung, thoi gian: 0 <
khung néang luc.
B6 tri cong chirc trong co quan hanh chinh theo vi tri viéc
5.1.3 e . R 0,5
lam da dugc phé duyét
100% cong churc dwoc bé tri theo dung vi tri viéc lam da
dirgc phé duyét: 0,5 Pé an vi tri viéc 1am, Bao cdo co cdu | Can cit két qud theo doi, thanh
Duéi 100% céng chire diege bo tri theo diing vi tri viéc lam cong chirc, vién chirc. tra, kiém tra thuc té.
da dwoc phé duyét: 0
514 B tri vién chuc trong cac don vi su nghiép truc thudc theo 05
o vi tri viéc 1am da dugc phé duyét ’
100% vién churc trong cac don vi sy nghiép truc thuoc dwoc bo
tri theo dung vi tri viéc lam da dwoc phé duyét: 0,5 Pé an vi tri viéc 1am, Bao cdo co ciu | Can cit két qud theo doi, thanh
Duoi 100% vién chirc trong cac don vi su nghiép truc thugc cong chuc, vién chuec. tra, kiém tra thuc té.
dwoc bé tri theo dung vi tri viéc lam da dwoc phé duyét: 0
5.2 Tuyén dung vién chirc 0,5
Thuee hién dung quy dinh: 0,5 . L. R o Truwong hop khong thwc hién
i i gquy a K¢ hoach, Quyét dinh phé duyét két P (cgl op . }‘lg , h P i
Thuc hién khong dung quy dinh: 0 qué tuyén dung fuyen dung vien chuc thi diege
) tinh tiéu chi dac thu.
5.3 Ldp ho so cong vigc 2
5.3.1 | Ban hanh Danh muc hd so 0,25

Quyét dinh ban hanh Danh myc hd so
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C6 ban hanh, ding mdu va néi dung quy dinh: 0,25

C6 ban hanh nhung chira diing mau va ndi dung quy dinh: 0,15

Khéng ban hanh: 0

Danh muc hé so ding mau va
du ngi dung theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 30/2020/NP-CP
ngay 05/3/2020 cua Chinh phu
vé céng tac van thu.

5.3.2

Ho so cong viéc duoc lap trén moi truong dién tir theo Nghi
quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cua Chinh phu

0,5

100% ho so cong viéc duoc Ildp trén moi truong dién tu: 0,5

Trén 95% dén duwdi 100% ho so cong viéc duoc ldp trén moi
truong dién tu: 0,3

Tir 95% hé so cong viéc tré xudng dwoc 1dp trén méi truong
dién tue: 0

- 06 hd so cong viée (trong d6 03 hd
so cong viec do UBND TP giao va 03
hd so cong viéc trong nim da hoan
thanh, c¢6 trong Danh muc hd so cua
nim danh gid. (06 hd so nay phai
thudc cac phong khac nhau) - Tai liéu
kiém chimng:

Anh chyp giao dién phan mém 06 hd
so dd chon (mdi ho so bao gdm 02 anh
chup: giao dién bén ngoai va bén
trong ho so).

- Ldp dit s6 lwong hé so cong
viéc theo Danh muc va s6 luwong
ho so theo nhiém vu dwoc giao
trong nam (tru truong hop trén
thuec té cong viéc dé khong phat
sinh hodc phan mém chwa ddp
veng dii tinh nang ldp hé so doi
voi nhom tai liéu chuyén
nganh);

- Truong hop chuwa co Danh
muc ho so, lap du ho so theo cdc
nhiém vu dwoc UBND thanh
phé giao va cdac nhiém vu khéc
da thuc hién trong nam,

- Can cit két qua kiém tra thuec té.

5.3.3

Chét lugng hd so cong viéc dugc lap

Ho so dwoc ldp dam bao ding, dii vé nghiép vu theo quy
dinh: 1

Ho so dwoc ldp nhung chwa day di vé nghiép vu theo quy
dinh: 0,5

Khéng dam bdo ca 02 diéu kién néu trén: 0

06 hd so cong viéc dd cung cip &
Tiéu chi 5.3.2.

- Theo quy dinh tai Nghi dinh 56
30/2020/NP-CP ngay
05/3/2020 cua Chinh phi vé
cong tac van thu va tinh nang
dap ieng ciia phan mém;
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- Can cit két qua kiém tra thiee

A

te.
5.3.4 | Thu thap ho so vé luu trit hién hanh 0,25
‘ ‘ Anh chup giao dién phan mém ho so
o, 1A . A A2 ~ g . LT ax e ens )
1 (?OA h?'SO' cong vzgc duwoc thu th‘gp vé luu ti:u" hl_e,n hanl?,‘ li;n%r Vl1¢c u’il muc “da 111'}1 htal @i | 7700 quy dinh tai Nghi dinh s
dung t‘hm hazz quﬁy dinh: 0,25 (truwong hop khong dung thoi dAoar; uu tl'l‘l’~C0' quz:n, 03 anA" (tran:g 30/2020/ND-CP ngay
han trie 1/2 so diem) éﬁﬁ,chrjgg gilta va trang cudi), moi 05/3/2020 cua Chinh phu vé
10 hd so da nop vé luu trit co quan cong tac van fhu’ i ‘Can Cff vao
Tir 50% dén dueéi 100% hé socong viée dweoe thu thap vé heu trong nam; anh chup giao dién phan | D41 muc ho sovd nhigm vu
trit hién hanh, ding thoi han quy dinh: 0,15 mém hd so cong viée tai tai khoan | 740€ 8140 trong nam. - Truong
Trudng cac phong, 03 anh (trang dau, hop k}i’on% ding thoi han tric
; 3 t itta va trang cudi), mdi file anh 30% s6 diém).
Ducoi 50% ho so cong viéc duoc thu thdp vé luu triv hién rang giua Ya ang cuo. ’
N chup 10 ho so cong viéc da 1ap cua
hanh: 0 :
phong.
5.4 Dao tao, béi dwing cong chirc, vién chirc 1,5
Tham gia day du cac 16p dao tao, bdi dudng do thanh phd to
54.1 o Z. . A . 0,5
chuc diing doi tuwong, thanh phan theo quy dinh
Céng chirc dwoc don vi cir di tham dy ddy dii, nghiém tic, o o
Zim béo thoi eian: 0.5 Can cir két qua theo doi cua So
- - stan. 2. — —— Noi vu va cac co quan chu tri
Cong chirc dwoc don vi cur di tham dy chwa day du, chua tin hudn
nghiém tuc va khong dam bado thoi gian: 0 P '
5.4.2 Tb chuc hoc tap trén nén tang "Binh dan hoc vu s6” theo chi 1
o dao ctia UBND thanh phd
5.4.2.1 | Bdi voi cong chirc 0,5

100% cong chirc hoan thanh khoa hoc: 0,5

Danh sach can bd cong chirc vién
chure toan co quan.

- Céng vin s6 9519/VP-VX ngay
30/7/2026 ciia UBND thanh
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Duoi 100%: 0

pho; Cong vin so 4660/SNV-
CCHC&PC ngay 11/8/2026 cua
So Noi vu.

- Theo doi két qua trén hé thong.

5.4.2.2 | Déi véi vién chic 0,5
100% vién chirc hoan thanh khoa hoc: 0,5 - Cong van so 9519/VP-VX ngay
30/7/2026 cua UBND thanh
Danh sach can b cong chic vién | phg: Céng vin sé 4660/SNV-
Dudi 100%: 0 chuc toan co quan. CCHC&PC ngay 11/8/2026 cua
So Noi vu. ] )
- Theo doi két qua trén hé thong.
5.5 Viéc thuc hién cong vu va dao dirc cong vu 0,5
Trong nam khong co can bo, cong chirc bi phat hién vi pham - Cin cr két qua theo ddi, thanh
dao dirc cong vu: 0,5 tra, kiém tra thuc té.
Trong nam co can bg, cong churc bi phat hién vi pham dao - Chi danh giad can by, CCVC
durc cong vu: 0 khéi chinh quyén.
56 ]W'zi’c dp cong Ifhai, minh bach trong hoat dong ciia UBND 1
cdp xd trén Cong thong tin dién twr cua don vi
cgq | Congkhaichu truong, ké hoach phat trién kinh té - xahoi, dw |
todn va quyet todn ngan sach hang nam cua UBND cap xa '
Bdm bao: 0,25 Puong link din dén Cong thong tin
Khong dam bao: 0 dién tir cua don vi
Cong khai quy hoach sir dung dat, ké hoach giai phong mat
5.6.2 | bang, bdi thuong, hd trg tai dinh cu lién quan dén cac dy 4an | 0,25

trén dia ban

DPam bao: 0,25

Khong dam bao: 0

Puong link din dén Cong thong tin
dién tir cua don vi
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Cong khai danh muc, tién d§ va murc von dau tu ciia cac cong

5.6.3 | trinh, du 4n do cip xd quan Iy hodc nhan dan dong gop xay 0,25
dung
Bdm bao: 0,25 Puong link din dén Cong thong tin
Khéng dam béo: 0 dién tr cua don vi
Cong khai Danh sach d6i tuong dugc hudng chinh sach trg
5.6.4 cap xa hoi, nguoi ¢6 cong, hd nghéo, hd can nghéo nhan ho | 0,25
trg trén dia ban
Pim bao: 0.25 I?lfdﬁ{g, liflk dan dén Cong thong tin
dién tr cua don vi
Khong dam bao: 0
Thuc hién chudn héa, xdc thwc thong tin hé so cdn b, cong
57 chire, vién chire, ngwoi lao dong ciia cac phong, ban, don vi 5
' thudc va truc thugc trén Phan mém qudn Iy ho so cdn bé,
cong chirce, vién chirc
5.7.1 Vé sb lugng hd so dugc cap nhat 1
Trong qud trinh theo doi, kiém
Ty ¢ 100% hé so: 1 tra dinh ky hang thang, truong
’ hop co quan, don vi khong bao
i i dam ty 1¢ cap nhat 100% ho so
Ty lé tir 90% deén duoi 100% ho so: 0,5 theo yéu cau va So Noi vu co
van ban yéu cau, don doc cdp
Ty I¢ dwoi 90% ho so: 0 nhat dit li¢u thi moi lan don
doc bi trir 0,25 diem
Veé chat lugng thong tin, dit liéu ho so: bao dam day du, chinh
5.7.2 1

xac, dugc chuan hoa, xac thyce, s6 hoa dinh kém day du cac
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tai liéu lién quan va dong bo thanh cong 1én CSDLQG vé
CBCCVC

Ty 1é 100% ho so: 1

Ty 1é tir 90% dén dwdi 100% ho so: 0,5

Ty 1é dudi 90% ho so: 0

Trong qud trinh theo déi, kiém tra
dinh ky hang thang, truong hop co
quan, don vi khong bao dam ty l¢
cdp nhdt 100% ho so theo yéu cau
va So Noi vu co van ban yéu cau,
don doc cdp nhdt di liéu thi moi
lan dén doc bi trir 0,25 diém (t6i da
trir 0,5 diém).

5.8

Két qua chdm diém thuwe hién dén chii ¢ co sé (theo Quyét dinh
56 5016/QD-UBND ngay 10/12/2025 ciia UBND thanh pho)

Can cuwr ket qua cham diéem doc
lap vé thuee hién dan chu o co so.

5.9

Két qua chdm diém thwce hign cong tic dan vin ciia chinh
quyén (theo Quyét dinh sé 5016/0P-UBND ngay
10/12/2025 ciia UBND thanh pho)

Can cur ket qua cham diem doc
lap vé cong tac ddn van chinh
quyen.

CAI CACH TAI CHINH CONG

4,5

6.1

Thuc hién thu ngan sich hang nim theo Ké hoach dwoc
giao

Hoan thanh 100% tro lén: 2

Hoan thanh tir 95% dén dwoi 100%: 1,5

Hoan thanh tir 90% dén dudi 95%: 1

Duéi 90%. 0

Béo c4o c6 nd1 dung thu ngan sach
nam

S6 liéu tai thoi diém danh gid.

6.2

Gidi ngdn von dau tw cong

Hoan thanh 100%: 2

Béo cdo c6 ndi dung ve gidi ngan von
dau tu cong

S6 liéu tai thoi diém danh gid.
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Hoan thanh tir 90% dén dwdi 100%: 1,5
Hoan thanh tir 80% dén duwdi 90%: 1
Duoi 80%: 0
53 |Ban hanh va thuc hign Quy ché chi tiéu néi bé; Quy ché 05
' quan Iy, str dung tai san cong ’
Da ban hanh va thiee hi¢n ding Quy ché chi tiéu ngi bé; Quy Quy che chi tiéungi bo, Quy che
ché quan 1y, sir dung tai san céng: 0,5 quan Iy, st dung tai san cong
chwa cdp nhat cac quy dinh moi
Quy ché chi tiéu noi bd. hoq?c thuc hién chwa dung Quyf
Chira ban hinh Quy ché chi tiéu ndi bé: 0 ché chitieu ngi bo, Quy che
quan 1y, su dung tai san cong thi
trir 50% s6 diém.
. XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN o5
TU, CHINH QUYEN SO ’
71 Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong qudan 1y, 3
' diéu hanh ciia co quan
711 Ty 18 vin ban trao doi gitra cic co quan hanh chinh nha nudc 1
dudi dang dién tr Hinh anh théng ké s lugng van ban p o g ,
I SV s e .. cn A a1k .+ . . | Thong ké trén Hé thong Quan
Tat ca so van ban di dwoc guri hoan toan dudi dang dién tir: 1 trao doi trén hé thong Quanly vanbén |, ° °
didn i ly van ban dién tu.
Tdt ca s6 van ban di dwoc giri dwdi dang dién tir song song ten .
Vvéi vin ban gidy: 0,5
Tét ca sé van ban di dwoc giki dwedi dang vin ban gidy: 0
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Piém danh gid dwoc tinh  theo cong  thirc:
(b/a)*1,0+(c/a)*0,5 Trong do:

a. la tong s6 van ban di (trir vin ban mdt)

b. la s6 van ban di, dwoc gui hoan toan dwoi dang dién tw ¢
la s6 vén ban di dwoc givi dwedi dang dién tir song song véi vin
ban gidy

7.1.2° | Ty 18 vin ban dién tir ky sé c4 nhan 1
) ) Cén cir két qua kiém tra thuc té
Pat 100%: 1 Hinh anh théng ké s6 luong van ban tr‘f” Zf ; Jm Q’e,m lr,a ! ”Z e
Dat tir 90% dén duedi 100%: 0,75 dign tir ky s6 c4 nhan trén h¢ thong | 7" 77F TIONS AT A A
: i - Quén 1y viin ban dién tir dién t HP e-Office cua Trung
Dat tir 80% den duoi 90%: 0,5 i tém Tin hoc, Vian phong UBND
Pat tir 60% dén duéi 80%: 0,25 thanh pho.
Dat duoi 60%: 0
Ty 1& hoan thanh K& hoach chuyén doi s4 Am ci . e ,
}/ ,e oa‘nA than ? f)ac : c u?/en doi so trong nam cua don K& hoach chuyén déi sé: Bdo cho két
vi: tinh diém theo ty I¢ hodn thanh 4 thuc hién ké hoach chuyén déi s6
. .z u u
7.1.3 Tinh diém theo cong thirc: (b/a)* diém toi da. Trong do: 1 gém kém tileo én.bén kigm chimn
N A ‘A 2 A V.
ala so nhiém vu dé ra theo ké hoach K&t aui £
. ua.
b la so nhiém vu da hoan thanh d
7.2 Cung cip dich vu céng triee tuyén 3
7.2.1 Ty l¢ dich vu cong truc tuyén toan trinh 15
Tinh diém theo céng thirc: b/a* diém téi da. Trong do: - a la - Pham vi danh gia: cac TTHC
tong sé TTHC cung cdp dich vu cong triec tuyén; - b la tong fan}gl cuni ,ct‘ap. Z/L;I’CA tuy;nttl;allz
£ P . PO rinh c6 phat sinh ho so dat ty lé
SO‘D'V;C tn,rc tuy'e,n {oan trinh phat sinh ho so; Néeu b/a < 0,80 80% (theo Chi thi sé 01/CT-
thi diém danh gid la 0. BTTTT ngay 10/01/2023):
7.2.2 Ty 1é ho so truee tuyén toan trinh 1,5 - Yeu cau:
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Tinh diém theo cong thirc: b/a* diém téi da. Trong do:

a la téng s6 hé so ciia cdc TTHC cung cdp dich vu cong triee
tuyén toan trinh (ca truc tuyén va khong truc tuyén).

b la tong s6 ho so gidi quyét triee tuyén toan trinh (khong siv
dung hé so gidy).

+ Thong ké tong s6 ho so da tiép
nhdn (cd truc tuyén va truyén
thong) ciia cde TTHC ¢6 phdt sinh
hé so triee tuyén toan trinh.

+ Thong ké so ho so da tiép
nhan truc tuyén cua cac TTHC
néu trén.

- Tinh ty 1 % giita s6 ho so di
tiép nhdn triee tuyén so véi tong
$6 ho so da tiép nhdn trong nam
cua cac TTHC néu trén.

7.3

Thuc hién thanh toan truc tuyén

1,5

7.3.1

Ty 1é TTHC dugc trién khai thanh toan truc tuyén: 0,5 Tinh
diém theo céng thirc: (b/a)* diém toi da. Trong do: a la tong
$6 TTHC c6 nghia vu tai chinh (phat sinh phi/lé phi). b la tong
s6 TTHC ¢6 nghia vu tai chinh dwoc thiét ldp thong tin thanh
todn triee tuyén.

7.3.2

Ty 1¢ TTHC c6 phit sinh giao dich thanh toén tryc tuyén: 0,5
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)* diém téi da. Trong do:

a la tong sé6 TTHC ¢6 nghia vu tai chinh dwoc thiét lgp thong
tin thanh todn truec tuyén.

b la tong s6 TTHC dang trién khai thanh todn truc tuyén cé
phat sinh giao dich thanh todn tric tuyén.

Chi dp dung doi véi cac TTHC
6 yéu cau nghia vy tai chinh va
c6 di diéu kién thuc hién thanh

toan truc tuyen.

7.3.3

Ty l¢ hd so thanh toan truc tuyén: 0,5

Tinh diém theo céng thirc: (b/a)* diém téi da. Trong do:

a la tong s6 ho so da gidi quyét c6 phat sinh phi/lé phi

b la téng s6 ho so dd gidi quyét c6 phat sinh giao dich thanh
todn truec tuyén.

Pham vi thong ké la cdc hé so
dd giai quyét ciia cac TTHC ¢O
yéu cau nghia vu tai chinh dang
trién khai cung cdp truc tuyén.
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7.4

Thuc hién xdy dung, dp dung, duy tri, cdi tién Hé thong
quan Iy chit lwong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong ciia cdc co quan, té chivc thugc hé thong
hanh chinh nha nuwéc theo Quyét dinh so 19/2014/0P-TTg
ngay 05/3/2014 cua Thu twong Chinh phu

74.1

Xay dung, ap dung trén thyc té hé théng van ban, tai lidu va
quy trinh theo H¢ thong qudn Iy chdt lwong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cdc co quan

0,5

Thyc hién theo quy dinh: 0,5

Khong thuc hién theo quy dinh: 0

Quyét dinh ban hanh danh muc tai
lieu HTQLCL, cac tai liéu khac cé
lién quan.

Can cir két qua theo doi, thanh
tra, kiém tra thuc £é.

74.2

Cong bd hodc cong bd lai (khi c6 su diéu chinh, mé rong, thu
hep pham vi 4p dung) viéc ap dung Hé thdng quan 1y chat
luong phu hop Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va
thong bao bang vian ban dén S¢ Khoa hoc va Cong nghé dé
theo ddi va tong hop; co niém yét tai tru sé co quan va ding
tai trén Cong thong tin dién tir don vi trong hé thong Cong
thong tin dién tir thanh phd

0,5

Thyc hién theo quy dinh: 0,5

Khong thuc hién theo quy dinh: 0

Quyét dinh cong bd theo mau hudng
dan cua S Khoa hoc va Cong nghé.

Can cit két qud theo doi, thanh
tra, kiém tra thuc té.

7.4.3

Duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chit luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001: 2015

0,5

Cdp nhdt cdc thay déi ciia van ban quy pham phdp ludt lién
quan dén hoat dong xir Iy cong viéc vao Hé thong quan Iy chdt
lieong chdm nhat la ba thang ké tir khi van ban quy pham phdp
luat co hiéu lwc thi hanh: 0,25

- Bao cdo ISO nam

- Ké hoach, Thong béo, Chuong trinh
danh gia ndi bg; Bién ban danh gia ndi
bd, Bién ban xem xét cai tién ctia Lanh
dao.

Can cit két qud theo doi, thanh
tra, kiém tra thuc té.
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Thyc hién danh gia ngi bo va xem xét cai tién cia Lanh dao
161 thiéu mét ndam mot lan dé dam bdao phiv hop véi yéu cau
ciia Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015, quy dinh ciia phdp ludt
va thuec té tai don vi: 0,25

Khong thuce hién: 0

Hing nidm t6 chirc phd bién, hudng dan ap dung hé thdng tai
lidu, quy trinh giai quyét cong viéc cho toan bd can b, cong

744 L , g ~ N .| 025
chure, vién chure, ngudi lao dong trong pham vi xay dung va _, . 5 T .
, A A . 1s 1A - Gidy moi, Thong bdo, Bao cdo vé | Can cir két qua theo doi, thanh
ap dung H¢ thong quan ly chat lugng Y N . .
viéc to chuc boi dudng, dao tao. tra, kiém tra thuc té.
Thyec hién theo quy dinh: 0,25
Khong thuc hién: 0
7.45 Thuc hién viéc nhan dién bdi canh va xéac dinh rui ro 0,25 Ké ho:’;tfzh nh%ljl d’ién b61 cénl: va xac Cin cii két qud theo doi, thanh
Thuc hién theo quy dinh: 0,25 dinh rii ro; doi sach giai quyet tra, kiém tra thuc té.
Khong thuc hién: 0
MUC PQ HOAN THANH CAC CHI TIEU KINH TE -
XA HOI PUQC GIAO TRONG KE HOACH PHAT
8 TRIEN ’ 4
KINH TE - XA HQI NAM CUA UBND THANH PHO
GIAO
8.1 | Mirc do hoan thanh céc chi tiéu kinh té - x3 hoi 2

Hoan thanh 100% cdc chi tiéu kinh té - xd héi dwoc giao trong
Ké hoach phat trién kinh té - xd hoi nam cia UBND xd,
phuong, dac khu : 2

Hoan thanh tir 95% dén dudi 100% cdc chi tiéu kinh té - &
héi dwoc giao trong Ké hoach phdt trién kinh té - xa hgi nam
cua UBND xa, phwong, dac khu: 1,5

Béo cdo ket qua thyc hién cac nhiém
vu hang nam.
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Hoadn thanh tir 90% dén duéi 95% cdc chi tiéu kinh té - X&
hoi duoc giao trong Ké hoach phat trién kinh te - xa hgi nam
cua UBND xa, phuong, dac khu: 1

Hoan thanh tir 70% dén dudi 90% cdc chi tiéu kinh té - xa
hoi dwoc giao trong Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi nam
cua UBND xd, phwong, dac khu: 0,5

Hoan thanh dudi 70% cac chi tiéu kinh té - xa héi duwoc giao
trong Ké hoach phdt trién kinh té - xa hoi nam ciia UBND xd,
phuong, dac khu: 0

Thuc hién nhiém vy dugc UBND thanh phd, Cha tich UBND

8.2 .. 2
thanh pho giao
Hoan thanh 100%: 2
\ \ \ os 44 ‘e o/ .
Hoan thanh tr 95% deén dwoi 100% : 1,5 Céc nhiém vu dugc giao tinh
Hoan thanh tir 90% dén dudi 95%: 1 trén he thong phan mém QLVB
. deén thoi diém danh gia.
Hodn thanh tir 80% dén dwéi 90%: 0,5 e ot dlem Ganh g
Hoan thanh dwoi 80%. 0
9 PIEM THUONG, PIEM TRU
9.1 |Diém thudng: +1
Mitc d6 ¢mg dung tri tué nhan tao (AT) Céc tai li¢u chung @mh viéc ing d1:1ng Khong vurot qua 100 diéem sau
C6 time dune Al ph . hive. vién chite: +0.5 Tri tué nhan tao tai co quan, don vi khi cong diéem thuong, diéem
0 ung dun uc vu cong chirc, vién chirc: +0, B ! . . 4
) ,g UNg £ PIUC L g‘. i . tham dinh tai Bo Chi so (65
C.O; ung dung Al phuc vu nguoi dan, doanh nghiép: + 0,5 diém) va diém do lwong sw hai
diem long ciia nguoi ddn (35 diém).
9.2 |Diém trir -1
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Bi lanh dao UBND thanh phé phé binh, yéu cau kiém diém,

Mbi van ban phé binh, kiém
diem rut kinh nghiém trie 0,25
diem, diém true toi da khong qua

921 | it kinh nghiém: - 0,5 0,5 diém. ?
Ket qua theo doi, tong hop cua
Vin phong UBND thanh phé.
992 C6 lanh dao UBND cép x4, lanh dao cdp phong va tuong Két qua theo dbi, tong hop ciia

duong thuoc UBND cép x4 bi xir 1y ky luat: - 0,5

So Noi vu.
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