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Tap huén, dao tao, phd bién kién thirc vé xiy dung va ap dung
Hé thong quén 1y chét lwong theo Tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 nam 2026

Thue hién Ké hoach sé 33/KH-UBND ngay 23/3/2026 cia UBND xi Kim
Thanh vé viéc trién khai xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y
chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015, UBND x& Kim Thanh
xay dung K& hoach tap huén, dao tao, phé bién kién thirc vé xay dung va ap dung
Hé thong quan 1y chat luong (HTQLCL) theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015 ndm 2026, cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Pho bién, nang cao nhan thirc va kién thirc cho thanh vién Ban Chi dao ISO,
lanh dao, cong chirc va nguoi truc tiép tham gia xdy dung, 4p dung, duy tri
HTQLCL theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

Hudng dan viéc xay dung, cap nhat, kiém soat va ap dung hé thong tai liéu
ISO; ning cao chit luong thuc hién cac quy trinh giai quyét cong viée va thu tuc
hanh chinh.

Trang bi kién thuec, k¥ ndng thyc hi¢n danh gia nd1 by, xem xét cua 1anh dao
va hoan thién ho so phuc vu viéc duy tri, cai tién HTQLCL tai UBND xA.

2. Yéu cau

Noi dung tap huin thiét thuc, bam sat yéu cau cua Tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015 va tinh hinh thyc té trién khai tai UBND xa.

Thanh phan tham du day du, ding d6i tugng; chu dong nghién ctu tai liéu,
trao d6i nhitng kho khan, vuéng mic trong qua trinh thuc hién.

Sau tap huén, cac co quan, don vi van dung kién thuc duogc huéng dan vao viéc
xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL thudc pham vi nhiém vu dugc giao.

II. NOI DUNG

1. Thanh phéan tham duy

Dai dién lanh dao UBND xa;

Thanh vién Ban Chi dao ISO xa;

Thanh vién Té gitp viéc I1SO;



DPai di¢n lanh dao cac phong chuyén mén thuéc UBND x3;

Cong chirc phu trach ISO va cong chuc truc tiép tham gia giai quyét tha tuc
hanh chinh, thuc hién cac quy trinh thudc pham vi nhiém vu cta co quan, don vi.

2. Thoi gian, dia diém tip huin

Vao héi 7h00 ngay, ngay 07 /11/2026. Tai Hoi truong Dang uy - UBND x&
Kim Thanh. (Thén Péng Gia, x& Kim Thanh)

3. N¢i dung tip huén

Gidi thiéu khai quat vé HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 va viéc ap dung HTQLCL trong co quan hanh chinh nha nudc.

G161 thiéu hé théng tai liéu ISO 9001:2015 trong co quan hanh chinh nha
nuéc; huéng dan xay dung, sira doi, cap nhat quy trinh ISO khi ¢6 cin cir phép 1y
moi, tht tuc hanh chinh méi phat sinh hodc c6 sy thay doi.

Hudng dan xay dung chinh sach chét luong, muc ti€u chét luong va ké
hoach thue hién muc tiéu chét luong.

Huéng dan ban hanh, kiém soat va ap dung cac tai liéu cia HTQLCL theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

Hudng dan lap, quan 1y ho so danh gia ndi bo; to chirc hop xem xét cta lanh
dao vé HTQLCL.

Hudng dan hoan thién hé so, thu tuc tu cdong bd HTQLCL phu hop véi Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

Trao d6i, thao luan va giai dap kho khan, vudng mic trong qué trinh xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai UBND xa.

4. Kinh phi

Kinh phi t6 chirc tap huan duogc bé tri tir ngudn ngan sach xa va cac ngudn kinh
phi hop phép khac, bao dam tiét kiém, hiéu qua va thanh quyét toan theo quy dinh.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Chi dao ISO xa

Chi dao, to chirc trién khai thyc hién Ké hoach; phan cong thanh vién phéi
hop chuén bi va to chire cac ndi dung tap huan.

Theo doi, dén dbc cac co quan, don vi cir can by tham du déy du, dang
thanh phan.

Chi dao viéc van dung két qua tap huan vao qua trinh xay dung, ap dung,
duy tri va cai tién HTQLCL tai UBND xa.

2. Thu ky Ban Chi dao ISO

Chu tri tham muu chuan bi chuong trinh, tai liéu va cac diéu kién can thiét
phuc vu tap huén.



Lap danh sach dai biéu, chuén bij tai liéu, ghi nhan nd1 dung tap huin va téng
hop két qua t6 chire thuc hién.

Phéi hop véi cac co quan, don vi giai dap, tong hop nhimg kho khin, vudng
mic lién quan dén viéc ap dung HTQLCL dé bao cdo Ban Chi dao xem xét, chi dao.

3. Cac phong chuyén mon va Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

Ctr lanh dao, cong chtrc tham du tap hudn day du, dung thanh phan va thoi
gian quy dinh.

Chu dong ra soat cac quy trinh, biéu mau ISO thudc pham vi nhiém vu dugc
giao; chuan bi noi dung, cau hoi va nhitng khé khan, vuéng méc dé trao d6i tai
budi tap huan.

Sau tap huén, t6 chuc trién khai, van dung cac ndi dung dugc hudng dan vao
thuc hién nhiém vu chuyén mon; thuong xuyén ra soat, cap nhat va duy tri viéc ap
dung cac quy trinh ISO.

Trén day 1a K& hoach tap huin, dao tao, phd bién kién thirc vé xdy dung va
ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 niam 2026 cia
UBND x3 Kim Thanh. Yéu cau cic co quan, don vi va ca nhan co lién quan
nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH

- S& Khoa hoc va Cong nghé;

- Thuong truc Pang uy, HDND x3;
- Lanh dao UBND x4;

- Cac co quan, don vi lién quan;

- Luu: VT, VHXH.

¢n Vin Tinh
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