UBND XA KIM THANH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI PAO ISO Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 303 /KH-BCH Kim Thanh, ngay 29 thang 10 ndm 2026
KE HOACH

Panh gia ndi bo Hé thong quan 1y chat lwgng theo tiéu chuin quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x4 Kim Thanh nim 2026

Cin ctr Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cta Thu
tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé thdng quan 1y chét luong theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cta cac co quan, t6 chic thudc hé
thong hanh chinh nha nuéc;

Can ctr Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21 thang 11 ndm 2019 cua Bo
truéng Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Khung mé hinh Hé théng quan 1y
chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, to
chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc tai dia phuong;

Can ctr K& hoach s6 33 /KH-UBND ngay 23 thang 3 nim 2026 cia UBND
x4 Kim Thanh vé ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015;

Can ctt Quyét dinh sd 1393/QD-UBND ngay 14 thang 4 nim 2026 cua
UBND xi Kim Thanh vé viéc ban hanh Chinh sach chat lwong, Muc ti€u chét
luong va K& hoach thyc hién muc tiéu chét luong ndm 2026;

Ban chi dao iso xa Kim Thanh xay dung Ké hoach danh gia nd1 bd HE théng
quan 1y chat luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2026 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Panh gia tinh hinh x4y dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y
chat lugng tai UBND xa; xac dinh mirc d6 phu hop, hi€u luc va hi¢u quéa ciua hé
thong trong thuc hién nhiém vu chuyén moén va giai quyét thu tuc hanh chinh.

Phat hién nhiing ton tai, han ché, diém chua phu hop dé kip thoi dé ra bién
phap khic phuc, cai tién; nang cao trach nhiém cia cac co quan, don vi, cong chirc,
vién chirc trong thuc hién quy trinh ISO, gép phan nang cao chat luong phuc vu to
churc, ca nhan.

2. Yéu céu

Panh gia ding ndi dung, pham vi, quy trinh va yéu cau cia TCVN ISO
9001:2015; bao ddm khéach quan, trung thuc, c6 minh chimg cu thé.
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Thuc hién danh gia doc 1ap, khach quan; vu tién nguyén tic danh gia chéo giira
cac thanh vién, khong dé c4 nhan ty danh gia cong viéc do minh truc tiép thuc hién.

Két qua danh gia phai xac dinh rd wu diém, ton tai, diém chua phu hop,
nguyén nhan, trach nhi¢m va thoi han khéc phuc.

Céc co quan, don vi dugc danh gia c¢6 trach nhiém phdi hop, cung cip day
du ho so, tai liéu va thyuc hién nghiém tac cac kién nghi sau danh gia.

II. POAN PANH GIA VA CAC PON VI PUQC PANH GIA

1. Poan danh gia ngi b

Poan danh gia gém céac thanh vién Ban Chi dao ISO UBND x3 va cong
chtic, vién chirc duoc phin cong tham gia danh gia theo quyét dinh cta Truong
Ban Chi dao.

Trudéng doan phan cong thanh vién thuc hién danh gié theo ting don vi, bdo
dam tinh doc lap, khach quan, khong truc tiép danh gia cong viéc thudc trach
nhiém ca nhan minh.

Poan d4nh gi4 c6 trach nhiém kiém tra ho so, tai liéu, phong van nguoi thuc hién,
d6i chiéu két qua thuc té voi quy trinh ISO va 1ap bién ban danh gia tai timg don vi.

2. Cac co quan, don vi dugc danh gia

Vian phong HDND va UBND xa;

Phong Van hoa - X3 hoi;

Phong Kinh té;

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

Ban Chi dao ISO dugc danh gia vé cong tac chi dao, diéu hanh, t6 chuc trién
khai, theo dbi va duy tri Hé thdng quan 1y chat luong.

I1I. THOI GIAN, NOI DUNG VA CHUONG TRINH PANH GIA

1. Thoi gian

Du kién to chirc trong 01 ngay, vao ngay 05 thang 11 nam 2026.

2. Noi dung danh gia

a) Ban Chi dao ISO:

Viéc ban hanh cac van ban chi dao, to chire xay dung, ap dung va duy tri H¢
thong quan 1y chat luong;

Viéc ban hanh, cap nhat Chinh sach chét luong, Muc tiéu chét luong va ké
hoach thuc hién;

Viéc phé duyét, cong bd, kiém soat va cap nhat hé théng tai liéu ISO;

Céng tac theo ddi, don doc, kiém tra, danh gia va cai tién Hé théng quan Iy chat luong.

b) Cac co quan, don vi:

Mitc d6 nhan thirc, trach nhiém cta lanh dao va coéng chirc vé viéc ap dung
HTQLCL,;
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Viéc phd bién, cap nhat va thyc hién cic quy trinh, biéu mau ISO thudc
pham vi nhi€ém vy duogc giao; Thuc hi¢n cic quy trinh giai quyét tha tuc hanh
chinh, bdo dam dung thanh phr:fln ho so, trinh ty, thdi han va thim quyén; Viéc
kiém soat, 1ap, luu trit, bao quan ho so, tai liéu chuyén mon va hd so giai quyét
cong viéc; Thuc hién Chinh sach chét luong, Muc tiéu chat luong va két qua thuc
hién cac chi tiéu duoc giao;

Viéc tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi; do luong su hai long va cai tién
chét luong phuc vu ; Thuc hién céc bi¢n phap khic phuc nhiing tdn tai, diém chua
phu hop cua ky danh gia trudc (néu co).

¢) Poi véi ho so giai quyét thii tuc hanh chinh:

Kiém tra, dbi chiéu hd so thuc té da giai quyét; lya chon t6i da 05 hd so d6i
vé6i linh vuc, don vi c6 phét sinh hd so dé kiém tra viéc tuan thu quy trinh, thanh
phan hd so, thoi han, két qua giai quyét va viéc luu trit hd so.

Pbi véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh coéng, tap trung kiém tra viéc tiép nhan,
hudng dan, sb hoa, luan chuyén, theo ddi tién do va tra két qua hd so theo quy dinh.

3. Chwong trinh danh gia

(Chi tiét tai Phu luc kém theo Ké hoach nay)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao ISO

T6 chirc trién khai Ké hoach; phan cong thanh vién Poan danh gia; chi dao,
theo d&i qua trinh danh gia va xem xét két qua, kién nghi khic phuc sau danh gia.

2. Phong Van hoa - Xa hoi

La dau mdi tham muu Ban Chi dao ISO theo di, huéng dan, don dbc trién
khai K& hoach; chuan bi tai liéu phuc vu danh gia; téng hop két qua, tham muu bao
c40 va theo ddi viéc khic phuc cac ton tai sau danh gia.

3. Cac co quan, don vi duwgc danh gia

Phan cong lanh dao va cong chtrc, vién chuc phu trach ISO tham gia lam
viéc véi Poan danh gia; chuan bi diy di quy trinh, biéu mau, ho so, tai liéu va
minh ching lién quan; nghi€m tuc tiép thu, xay dung va thuc hi¢n bién phéap khic
phuc theo yéu cau.

4. Poan danh gia noi bo

Thyc hién dénh gia theo dung chuong trinh, nd1 dung dugc phan cong; ghi
nhan day du két qua, 1ap bién ban tai ting don vi; tong hop cac diém phu hop,
diém chua phu hop va kién nghi bién phap khic phuc, bao cdo Ban Chi dao ISO.

Trén day 1a K& hoach danh gia noi bo Hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2026 cta Ban chi dao ISO xa Kim
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Thanh. Dé nghi cac co quan, don vi va ca nhan c¢6 lién quan nghiém tac trién khai
thuc hién./.

Noi nhan:

- S& Khoa hoc va Cong nghé
- TT: Dang uy, HDND x3;

- Lanh dao UBND x3;

- Cac co quan don vi thuoc UBND;
- Luu: VT, VHXH.

o ‘F-#_,..

PHO CHU-FICH UBND
guyén Viin Tinh
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PHU LUC

CHUONG TRINH PANH GIA NOI BQO HTQLCL THEO TCVN ISO

9001:2015 NAM 2026

(Kém theo Ké hoach sé 303/KH-BCP ngay 29 thang 10 nam 2026 ciia BCP ISO

x& Kim Thanh)

Thoi | Dia diém/don vi Ni dune dénh eis Nguoi thue
gian dwoc danh gia : g g hién
Ban Chi
07h30 - | Hoi truong/phong | Hop khai mac; cong bo muc dich, pham vi, dao ISO,
08h00 | hop UBND x4 phuong phap va chuong trinh danh gia Poan danh
gia

Kiém tra cong tac chi dao, di€u hanh; viéc Truéng
08h00 - , ban hanh chinh sach, muc tiéu chét luong, Y
08h45 Ban Chi dao ISO danh muc tai li€u; cong tac theo doi, don dde dioéan danh

va cai tién HTQLCL g

< \ Kiém tra nhan thirc va viéc ap dung quy \ A
08h45 - Van phon‘g trinh ISO; quy trinh thudc linh vyc van Thénh \{Ien
HDND va UBND \ ; AL , A Doan danh
09h45 N phong, tu phap, ho tich, chirng thuc; ho so, .
Xa -2 X N e o x 1A gla

bi€u mau va viéc luu trir tai li€u

Kiém tra viéc ap dung quy trinh ISO thudc
09h45 - | Phong Vin hoa - lll:lh Vu’i: ndi vu, CC}AIC, giao ‘d'uc: y :[e, Val} Tha}nh \{len

Y hoa, thong tin, lao dong, ngudi c6 cong, bao | Poan danh
10h45 | Xa hoi A n 2 . £ .
tro xa hoi; viée thgc hién muc ti€u chat gia

lugng va luu trir ho so

Trung tam Phyc | Kiom (5 uy rnh €p nhan. huong din. &5y gy

10h45 - vu hénh chinh hoa, luén chuyén, theo doi va tra két qua ho Poan danh
11h30 | ‘¢ so TTHC; viéc cong khai, kidm sodt va luu | .
cong 1 gia

trit ho so
11h30 - ,
13h30 Nghi trua

Kiém tra viéc ap dung quy trinh ISO thudc
13h30 - , linh vye tai chinh, ngén sach, dau tu, xay Thanh vién

Phong Kinh té dung, dat dai, nong nghi¢p, moi trudong va Doan danh
15h00 ; o ; i X 2 .

cac nhiém vu duoc giao; kiém tra ho so, biéu | gia

mau, minh ching
15h00 - | Cac don vi lign | iom tra bO sung, doi chiCu ho so, xic minh | 5 44
16h00 | quan noi dung can lam rd; ra soat viée khac phuc gid

ton tai cua ky danh gia trudce (néu co)

Cac nI}(’)m bao cédo ket qua; dai diép don vi Trudng
16h00 - | Phong hop trao do1, gidi trinh; Trudng doan két ludn uu | doan, Ban
17h00 | UBND xa di€m, ton tai, di€ém chua phu hgp va yéu cau | Chi dao

khac phuc ISO
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