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Tuyén truyén cai cich hanh chinh nha nwéc nim 2025

Thue hién Quyét dinh sé 3041/QD-UBND ngay 26/7/2025 cua Uy ban nhan
dan thanh phé vé Ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc thanh phd Hai
Phong 6 thang cudi nam 2025; Coéng van s6 2324/SKHCN-VP ngay 1/8/2025 cua
s Khoa hoc va Cong Nghé vé viéc trao d6i vé trién khai ké hoach tuyén truyén cai
cach hanh chinh nha nuéc thanh phé nam 2025. UBND xa Kim Thanh xay dung
Ké hoach tuyén truyén vé cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU :

1. Muc dich:

- Xay dung chinh quyén phuc vu nhan dan, hoat dong hiéu luc, hiéu qua,
chuyén nghiép; nang cao chat luong cung tmg dich vu hanh chinh cong theo hudng
hién dai, nhanh chong, thuan tién.

- Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, quan triét siu rong cac chi
treong, dudng 16i, chinh sach ctia Pang va Nha nudc vé cai cach hanh chinh; dua
tuyén truyén cai cach hanh chinh vao hoat dong thuong xuyén trén cong thong tin
dién tir ciia x4. Qua do, gbp phan gitp ngudi dan, doanh nghiép dé tiép can thong
tin, ndng cao nhan thirc vé quyén va trach nhiém trong viéc giam sat, phan anh vé
chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh, chit luong phuc vu cia can bo, cong
chtrc trong thuc thi cong vu.

- Gop phﬁn thuc hién c6 hi€u qua nhi€ém vu cai cach hanh chinh theo chi dao
ctia Trung wong, ctia Thanh phd; Nang cao nhén thirc cta can bo, cong chirc, Vién
chtic vé cong tac cai cach hanh chinh; Tao chuyén bién tich cuc hon nita vé tinh
than, thai d6 1am viéc, y thuc trach nhiém cua can by, cong chirc, vién chuc trong
qué trinh thyuc thi cong vu.

- Tiép tuc phat huy vai tro clia cac co quan truyén théng, bao chi, co quan
thong tin dai chiing trong viéc phat hién, phan anh chinh xdac, kip thoi nhirng mat
tich cuc cling nhu nhitng han ché trong cong tac cai cach hanh chinh & x4, cac ban,
nganh, cic mo hinh, sang kién, giai phap, cach lam hay vé cai 4ch hanh chinh dang
dugc ap dung c6 hiéu qua.

2. Yéu cau:

- Thong tin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trong d6 tap trung vao céc
ndi dung: chiit @ nam 2025 cua thanh phé “Mé rong khong gian kinh té, do thi;
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hoan thién co ché, chinh sach dic thu; tang cuong chuyén ddi xanh, chuyén doi
s6”; trién khai Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030 va
Nghi quyét s6 03-NQ/TU ctia Ban Thuong vu Thanh ay vé Chuyén d6i sé thanh
phé Hai Phong dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

- Pay manh tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong tuyén truyén cai
cach hanh chinh nha nuéc, tiép tuc day manh tuyén truyén vé xdy dung chinh
quyén dién tir, chinh quyén sd, cai cach thu tuc hanh chinh, sip xép to chirc bo may
tinh gon, hiéu qua va nang cao chét lugng doi ngli can by, cong chirc, vién chirc
trén dia ban xa.

- Long ghép viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc véi viéc phd
bién, tuyén truyén, gido duc vé cac chi truong, chinh sach ctia Pang va phéap luat
cua Nha nudc.

- CONg tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh phai dugc thuc hién thuong
xuyeén, lién tuc, kip thoi, chinh xéc; cac hoat dong tuyén truyén phai di vao trong
tam, hiéu qua, bam sat Quyét dinh s6 3041/QD-UBND ngay 26/7/2025 cta Uy ban
nhan dan thanh phd vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc
thanh phd Hai Phong 6 thang cubi nim niam 2025.

- Thu trudng cac co quan, don vi, ¢6 trach nhiém chi dao viéc tuyén truyén
dﬁy dua cac ndi dung cai cach hanh chinh tai co quan, don vi, minh quan ly; Iua
chon céac noi dung, hinh thirc tuyén truyén phu hop, bao dam hiéu qua, dap tmg kip
thoi, day di nhu cau nam bat, tim hiéu thong tin vé cong tac cai cach hanh chinh.

II. NOI DUNG

1. N§i dung tuyén truyén

- Chu truong ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé cai cach
hanh chinh; vai tro, trach nhiém cta ngudi ding dau cac ban, nganh doan thé trong
trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh ¢ tung linh vuc, nganh, don vi; bam sat
viéc trién khai Ké hoach cia UBND Thanh phd vé thyc hién Nghi quyét cia TW,
ctia Thanh phé vé nhiém vu, giai phap chu yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh
té - x4 hoi va dy toan ngan sach nha nudc nam 2025.

- Tam quan trong, y nghia, muc tiéu va tac dong tich cuc clia cong tac cai
cach hanh chinh d6i véi su phat trién kinh té - xa hoi cta dat nudce, cia thanh phé
va cua xa; quyét tam chinh tri thuyc hién cadc muc ti€u, nhiém vu cai cach hanh
chinh nha nudc trén dia ban xa nam 2025.

- Tuyén truyén, pho bién sau rong vé tdm quan trong, y nghia, muc tiéu va
tac dong cua cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nudc, thanh
phé, cua x4; tap trung tuyén truyén két qua hoan thanh cac muc ti€u, nhiém vu tai
Ké hoach sd 216/KH-UBND ngay 23/9/2021 ctia Uy ban nhan dan thanh phd vé
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thue hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc tai thanh phd Hai
Phong giai doan 2021-2025; cong tac danh gia, so két Nghi quyét sb 76/NQ-CP
ngdy 15/7/2021 ctia Chinh pha ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2021-2030.

- Tuyén truyén vé tim quan trong, ¥ nghia, muc tiéu cua cai cach hanh chinh
trong viéc gop phan cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, nang cao ning luc
canh tranh, thuc déy phat trién kinh té - x3 hoi.

- Tuyén truyén vé két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2024
va phuong hudéng thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2025; cht trong
tuyén truyén cac giai phap dé nang cao cac Chi sd cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 hai 1ong ctia nguoi dan,
td chire ddi véi su phuc vu cua céc co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Chi $6
hiéu qua hanh chinh céng cap tinh (PAPI) trong nhom cac dia phuong dan dau; cai
thién Chi s6 chuyén d6i s cap tinh (DTI).

- Tuyén truyén biéu duong cac md hinh, dién hinh tién tién, hinh thtrc quan 1y
c6 hi¢u qua trong cai cach hanh chinh; vé tinh than phuc vu cua doi ngili can bo,
cOng chtrc, vién chirc; cac ca nhan, tap thé c6 thanh tich xuét sic dugc khen thuong
trong cong tac cai cach hanh chinh. Thong tin kip thoi cac phan anh, kién nghi cia
t6 churc, c4 nhan vé giai quyét thi tuc hanh chinh cta cc co quan, don vi ¢6 thai do,
hanh vi tiéu cuc, sach nhidu trong thi hanh cong vu, giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén vé mot sb chi tidu chu yéu thyc hién cai cach hanh chinh nim
2025 theo Quyét dinh s s6 3041 /QD-UBND ngay 26/7/2025 cua Uy ban nhan
dan thanh phb. Tuyén truyén, phd bién cong tac to chirc chi dao, diéu hanh, thuc
hién cai cach hanh chinh; cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach td
chtrc bd mdy; cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh cong, xay dung va phat
trién chinh quyén dién tr, chinh quyén sd.

- Pay manh tuyén truyén vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nuéc tai xa gan voi tuyén truyén Nghi quyét ctia Ban Thuong vu Thanh uy vé
Chuyén d6i s6. Tuyén truyén vé viéc xay dung va phét trién chinh quyén dién ti,
chinh quyén sé hudng t6i xdy dung xa théng minh.

- Tuyén truyén vé viéc day manh tmg dung cong nghé thong tin trong cai
cach thu tuc hanh chinh: hd so thu tuc hanh chinh khi tiép nhan, giai quyét tai cac
co quan don vi, dugc theo ddi trang thai xur 1y trén Hé thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh cta thanh phd, déng bo véi Cong Dich vu cong qudc gia; chuan
hoa, don gidn hoa quy trinh nghi¢p vu...

- Thong tin, hudng dan t6 chirc, c4 nhan st dung dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyén thu tuc hanh chinh; gi6i thiéu cong khai cac dia chi, dién
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thoai dudng day nong tiép nhan phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh, quy
dinh hanh chinh, tinh than trach nhiém, thai d¢ giao tiép, img xr clia can bo, cong
chtrc, vién chirc voi cong dan, t chrre.

2. Hinh thic tuyén truyén

- Trén hé thong Dai Truyén thanh cua x3; trén Trang Thong tin dién tir cta xa.

- Truc quan, in 4n: bang pano, khau hiéu, ap phich, to roi, to gip; cac hoat
d6ng vin hoa, van nghé va cic san pham tuyén truyén khac vé cac muc tiéu, giai
phap xay dung Chinh phu dién tir, Chinh pht s6 phuc vu nhin dan; huéng din
cach thuc dé cong dan, td chirc st dung dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh
cong ich.

- Cung cap thong tin cho cac co quan thong tin bao chi vé tinh hinh thuc
hién va két qua cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, don vi, nhitng tac dong tir
cai cach hanh chinh dén doi song xa hoi tai hoi nghi bdo cdo vién; xay dung
chuyén muc, t6 chitc chuong trinh toa dam, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh hé
théng Phat thanh cua xa.

- Tuyén truyén miéng: Long ghép ndi dung cai cach hanh chinh vao cac hoat
dong thuong xuyén, cac hoi nghi tuyén truyén, pho bién phap luat cia UBND xa.

- Duy tri, tang cuong stir dung céac tng dung nhu trang Zalo chinh danh (OA)
cua cac co quan, don vi, dia phuong, Facebook, Tiktok... dé tuong tac voi t6 chure,
doanh nghiép, cong dan trong qua trinh giai quyét thit tuc hanh chinh nham ting sy hai
10ng ctia to chirc, doanh nghiép, céng dan ddi véi cac co quan hanh chinh trén dia ban
xa. Tan dung loi thé cta tri tué nhén tao (AI), tro 1y 4o trong cong tac tuyén truyén.

- Cac hinh thirc tuyén truyén tryc tiép/truc tuyén khac phu hop véi dic
diém,tinh hinh cua xa.

3. Kinh phi

Str dyng nguon kinh phi thudong xuyén dugc phan bo trong du toan hang
nim cua Xa va cac ngudn hop phap khéc.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin hoéa — X4a hoi xa

- La co quan chu tri gitip Uy ban nhan dan x4 t6 churc trién khai ké hoach; 14
dau méi diéu phéi cac co quan cd lién quan trong viéc thuc hién ké hoach nay;
tong hop, bao cao két qua thyuc hién ké hoach tuyén truyén vé Uy ban nhan dan xa
theo quy dinh.

- Chu tri, to chtic cung cap thong tin cho Coéng Thong tin dién tir xa, hé
thdng thong tin truyén thanh day manh tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc
gan véi chuyén ddi s6 clia xa va cac co quan, don vi.
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- Chi dao, hudéng dan hé théng truyén thanh xi xay dung cac chuyén muc,
tin, bai... tuyén truyén vé cac quan diém, chu chuong cia Pang, chinh sach phap
luat caa Nha nudc vé cai cach hanh chinh; cong tac trién khai, két qua dat duoc,
nhiing tdn tai, han ché trong td churc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh tai dia
phuong va trén dia ban thanh phd; thong tin biéu duong vé mé hinh, co ché dang
duoc trién khai thi diém, cac dién hinh tdt trong cai cach hanh chinh.

- Pay manh tmg dung Cong nghé thong tin trong cong tac tuyén truyén cai
cach hanh chinh; ch tri thyc hién chuyén d6i Hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh méi cua xa, dap tng yéu cau cta Chinh phu va tao diéu kién thuan loi
cho 6 chtrc, nguoi dan.

- Phoi hop véi phong Kinh té trinh Uy ban nhan dan xa phé duyét kinh phi
thue hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh 6 thang cubi nam 2025.

2. Van phong HPDND va UBND x&

- Thuong xuyén cap nhat, dang tai cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh, thu
tuc hanh chinh duoc stra doi, bd sung, thay thé, thu tuc hanh chinh bi bai bo trén
Cong Thong tin dién tir x4.

- Pang tai tin, bai tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, t6 chtic d6i thoai truc
tuyén trén Cong Thong tin dién tir x4, cung cap thong tin, gidi thiéu co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh dang duoc trién khai
hiéu qua, cac dién hinh vé thuc hién cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

3. Trung tAm phuc vu Hanh chinh céng xa

Phéi hop voi Phong VH-XH Cung cép day du thong tin cho Cong Thong tin
dién tir x4, hé théng thong tin truyén thanh day manh tuyén truyén cac quy dinh
moi, thi tuc hanh chinh duoc don gian hoa, va dich vu cong truc tuyén giup ngudi
dan nam bét dugc nhitng thay doi, tranh dugc nhiing thong tin sai 1éch va tiét kiém
thot gian, cong stre khi lam thu tuc.

4. Phong Kinh té x&

Chu tri phdi hop véi phong Vin hoa - Xa hdi xa tham muu cho UBND x4 b tri
kinh phi phuc vu nhi¢m vu cai cach hanh chinh nam 2025 dam bao dting quy dinh.

5. Trung tAm Vin héa, Thé thao va Truyén thong x3

- Xay dung ké hoach thong tin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, bo tri
khung gid va thoi luong phat song; ning cao chat lugng, hiéu qua cac tin, bai
tuyén truyén.

- Kip thoi dang tai céc tin, bai, ¥ kién cua nguoi dan, td chic vé thuc hién
cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi trén dia ban x3a; néu guong dién hinh,
nhitng mo6 hinh, sang kién, cach 1am hiéu qua, thiét thue phuc vu ca nhan, td chirc;
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ddng thoi phan anh vé cac ca nhan, to chic chua nghiém tac trong thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh.

- Xay dyng mang ludi cong tac vién co s& cung cap thong tin vé két qua cai
cach hanh chinh, phan 4nh ¥ kién cua t6 chirc, ca nhan vé két qua thuc hién cai
cach hanh chinh xa

6. P& nghi Uy ban Mit tran To qudc Viét Nam xa

- T6 chire trién khai cac hoat dong thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh duéi nhiéu hinh thirc phii hop, tham gia cac cudc thi tim hiéu vé cai cach
hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh do co quan cép trén phat dong. Long ghép
tap huin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh cho d6i ngli can bo tai cac hoi nghi,
giao ban cua co quan, don vi.

- Pua két qua thyc hién cai cach hanh chinh vao céc tiéu chi thi dua, danh
gia, phan loai can bg, cong chuc, vién chuc thudc pham vi quan 1y cia co quan,
don vi.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2025. B¢ nghi
cac co quan, don vi lién quan trién khai, thuc hién nghiém tuc./.

Noi nhgn: ) KT. CHU TICH

| Lanh g0 UBND 2 PHQ CHU TICH

- Céac co quan, don vi lién quan;

- Luu: VT, VHXH. A//’

Nguyén Viin Tinh









		2025-09-10T08:13:25+0700
	Việt Nam
	Nguyễn Văn Tình <nguyenvantinh1975@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-09-10T08:23:58+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ KIM THÀNH <xakimthanh@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-09-10T08:24:03+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ KIM THÀNH <xakimthanh@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-09-10T08:24:03+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ KIM THÀNH <xakimthanh@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




