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XA KIM THANH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6793/BC- UBND Kim Thanh, ngay22thang 9 ndm 2025
BAO CAO

Tinh hinh hoat dong ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh céng
x4 Kim Thanh quy IIT nam 2025
(tir ngay 01/7/2025 dén ngay 19/9/2025)

I. KHAI QUAT CHUNG

1. Cong tac chi dao diéu hanh

Thuc hién chinh quyén dia phu’ong hai cép, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa Kim Thanh (sau day goi tat 1a Trung tdm) dugc thanh 14p va di vao hoat
dong tur ngay 01/7/2025. Ngay sau khi di vao hoat dong, Trung tam da tép trung
thuc hién cac giai phap néng cao chat Iuong, hiéu qua hoat dong nham dap ung tot
nhat nhu cau giai quyet tha tuc hanh chinh (TTHC) cua to chue, ca nhan. Thyc hién

tiép nhan va tra két qua cac TTHC thugc tham quyén giai quyét cia UBND cap x4
va cac co quan c6 thim quyén.

Trung tdm da ban hanh Quyét dinh s 01/QD-TTPVHCC ngay 8/7/2025 vé
viéc ban hanh Quy ché hoat déng ctia Trung tdm, Thong bao sd 01/TB-TTPVHCC
vé phan cong nhiém vu cho can b, cong chirc, nguoi lao dong thyc hién nhiém vu
tai Trung tam.

Thuc hién tdt chuc ning, nhiém vy hudng dan, tiép nhan, kiém tra tinh hop 1€,
day du cta hd so theo quy dinh; s6 hoa, chuyén ho so dén co quan c6 thim quyén
dé giai quyét thi tuc hanh chinh; tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho to
chtrc, ca nhéan theo quy dinh cua phap luat; thu phi, 1¢ phi, cac nghia vu tai chinh
(néu co) theo quy dinh; tur chéi tiép nhan d6i v6i hd so chua ding quy dinh. Thyc
hién tot cong tac giam sat, danh gia chat lugng phuc vu cua can by, cong chuc va
g dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC.

Thudng xuyén theo dbi, giam sat, danh gid, don doc viée giai quyét va tra két
qua cua cac co quan, don vi lién quan theo ding quy trinh dugc phé duyét; yéu cau
co quan co tham quyén thong tin vé viéc tiép nhan va tién do giai quyet thu tuc
hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan; don ddc cac co quan, don vi xtr Iy cac hd so dén
hodc qua han giai quyét

Thyc hién Quyet dinh sb 829/Qb-UBND ngay 7/8/2025 cua UBND x& Kim
Thanh vé viéc uy quyén ky mot s0 thu tuc trong linh vue chimg thyc cho Pho giam
d6c TTPVHCC. Thuc hién quyen han va trach nhiém duoc uy quyen ky ching
thue ban sao tir ban chinh cac gidy to, van ban do quan co thAm quyén cua Viét
Nam cap hodc chimg nhan; ching thuc chit ky trong céc gidy to, van ban theo quy
dinh cta phap luat (trir chitng thuwc chit ky nguoi dich) da rat ngan dugc thoi gian
cho doi cho nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban xa.
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2. Cong tac quan ly can bg, cong chirc

Téng s6 can bo, cong chirc, nguoi lao dong dang thuc,hién nhiém vu tai
Trung tam 15‘1 12; trong do: 10 can by, cong chirc thudc bién ché cia UBND xa, 02
nhan vién ho tro (theo QD cua UBND xa).

Qua danh gia, doi ngli cong chuc déu c6 trinh (16, nang luc, nhiét tinh, trach
nhiém voi1 cong viéce, thuc hi,én nghiém tuc Quy ghé to chtrc va hoat dong, Noi quy
lam vi€c cua Trung tam, nhat la cac quy dinh vé ky luét, ky cuong, dao durc cong
vy, nép séng vin hoa tai co quan, cong so; chap hanh thoi gio 1am viéc, thoi gian
tiép nhan va glal quyet TTHC. Lu6n néu cao tinh than trach nhiém, thai do phuc
vu, chit luong giai quyét TTHC; thuong xuyén theo doi, don dbc viec giai quyét
h6 so TTHC di tiép nhan dam bao dung tién do thoi gian theo quy dinh.

Tiép tuc lay kiém soat TTHC 1a mot trong nhirng tiéu chi quan trong trong
cong tac danh gia, x&p loai c}}ét lugng cén b0, cong chuc cling nhu binh xét thi
dua, khen thudéng hang nam doéi véi tap the, ca nhan.

I1. KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Cong khai tha tuc hanh chinh

Thuc hién niém‘ yét cong khai danh muc TTHC dang duogc tiép nhan, tra két
qua tai Trung tam bang md QR-Code. Phoi hop voi céq phong, ban chuyén mon
cap nhat khi ¢ stra do6i, bo sung hay bai bo va niém yét theo quy dinh. Thuong
Xuyén cung cap két qua giai quyét TTHC hang ngay, danh muc TTHC dugc sira
d6i bo sung dé dang tai 1én Trang thong tin dién tur xa theo quy dinh.

Tong so TTHC thudc tham quyén giai quyét cap x4 gom 387 TTHC (TTHC
chua cung cap DVC toan trinh: 21 TTHC, DVC tryc tuyén mot phan: 142 TTHC,
DVC tryc tuyén toan trinh: 224 TTHC.

2. Ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh
~ Trong quy III ndgm 2025, qua ra soat chua phat hién TTHC c¢6 vudng mac,
bat cap, gay can tré dén hoat dong san xuat, kinh doanh va doi song ciia Nhan dan
trén dia ban xa.
3. Két qua tiép nhin va tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
Tong sd tiép cong dan 1a 4.520 lugt cong dan

Téng sb lugng ho so tiép nhan 1a 4.466 ho so (truc tuyén: 2.483, truc tiép:
1.983). Trong do:

+ S6 luwong hd so da xur 1y va tra két qua: 4.399 hd so

+ S6 hd so tra dung va trude han: 4.379 hd so

+ S6 ho so quéa han do 15i hé thong, 18i quy trinh, cham xir 1y: 20 ho so
+ S6 luong hd so dang giai quyét trong han: 56 ho so
+ Ho so rat: 11 hd so

- S6 lugng hd so o phi, 16 phi: 3.144 hd so

- S6 lugng ho so thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén: 1.212 ho so. Tong so 18 phi
thu duoc 1a 53.366.000 d va da nop vao ngan sach theo dung quy dinh.
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4. Vé trién khai thye hién s0 hoa thanh ph?m ho so thi tuc hanh chinh va
ket qua gidi quyét thi tuc hanh chinh

Vige trién khai s6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dugc thyc hién
theo nhu quy trinh da duogc niém yét va sy phan cong cu thé cuia Trung tam.

- Tong s6 hd so co file két qua dinh kém: 4.368 hd so;

- Tong s6 hd so co file thanh phan ho so dinh kém: 4.365 hd so;

- Tong s6 hd so chua c6 file thanh phan hd so dinh kém: 03 ho so
5. Két qua thuc hién mot s6 chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat thi
tuc hanh chinh

- Ty I¢ nop hé so triee tuyén (chi tiéu giao = 60%): Ty 1¢ ndp ho so truc tuyén
dat 55,59% (s0 ho so ndp truc tuyeén/tong so ho so tiép nhan la 2.483/4.466 ho so)

- Ty I¢ thanh toan truc tuyén (chi tiéu giao > 60%): Ty 1¢ thanh toan tryuc
tuyén dat 38,54% (s6 ho so thanh toan tryc tuyén/tong s6 ho so co phi, 1€ phi la
1.212/3.144 ho so.

- Ty 1¢ hé so gidi quyé’t thu tuc hanh chinh dwoc cdp nhadt trén hé thong (chi
tiéu giao = 100%): Ty 1€ ho so giai quyet thu tuc hanh chinh dugc cap nhét trén h¢
thong dat 100% (s0 ho so dugc cap nhat 1én hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh/t()ng sO ho so tiép nhan 1a 4.466/4.466 ho so)

- Ty 1é 50 hoa hé so, két qud gidi quyet thu tuc hanh chinh (chi tiéu giao =
100%) Ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dat 99,93% (s6

ho 50 ¢0 file thanh phan ho so va file két qua dinh kém/tong s6 luong ho so da giai
quyét 4.365/4.368 ho so)

- Ty 1é khai thdc, sir dung lai théng tin s6 héa (chi tiéu giao > 50%): HE théng
chua c6 chirc ning thong ké ty 1& khai thac, str dung lai thong tin s6 hoa.

- Ty 1é phan dnh kién nghi cia nguoi ddn, doanh nghiép dwoc xit Iy theo quy
dinh (chi tiéu giao = 100%): Hién tai UBND x& da nhan dugc 04 PAKN cua nguoi
dan trén Cong DVC quéc gia, & cac linh vuc dat dai, ho tich, UBND xa di giao
cho cac phong chuyén mon, phdi hop véi trung tim cung cap thong tin tra 10i
nguoi dan theo quy dinh.

6. Tinh hinh van hanh céc trang thiét bi va phin mém cong nghé thong tin
Céc trang thiét bi déu tu phuc vu cho can bg, cong chirc, nguoi lao dong lam

viéc tai Trung tdm; ha tang cong ngh¢ thong tin co ban dap ung cho viée tiép nhan
ho so thii tuc hanh chinh tryc tuyén.

- Trung tdm d4 phdi hop thuc hién viéc dam bao an ninh an toan thong tin cac
trang thiét bi cd két no1 hé thong Co s¢ dir ligu Qudc gia vé dan cu.

II1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Trung tdm da day manh viéc tmg dung cong nghé thong tin trong giai quyét
thu tuc hanh chinh. Tat ca quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh déu dugc thuc
hién trén moi truong dién tr. Nguoi dan, to chuac, cac co quan quan 1y nha nudc
deu kiém soat dugc qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh cua ting co quan, don
VI.
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- Théng qua hoat dong tiép nhan va gial quyét, tra két qua TTHC da gop phan
khic phuc duoc tinh trang cham tré, dun day, né tranh va giam duoc phién ha, tiéu
cuc, sach nhiéu trong qua trinh giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép.
Trach nhiém cua can bo, cdng chic duoc giao thuc hién giai quyét Thu tuc hanh
chinh timg budc dugc nang cao.

- Tinh minh bach trong qua trinh giai quyét TTHC tir viéc tlep nhan hé so dén
tham dinh, giai quyét, tra két qua, thu phi, 1 phi (néu c6) cho té chtc va c& nhan
dugc cong khai..

2. Ton tai, han ché
- Ty 1¢ ho so qua han: 20 ho so (H9 tich: 07, Dét dai: 03, Béo tro xa hi: 01
ho so, Ching thuc chit ky: 9)
+ Nguyen nhan Do c¢6 su thay doi trong quy trinh tiép nhan hod so va xir Iy
hd so trén phan mém co su diéu chinh rat ngan thoi gian quy trinh xu 1y, viée tich
chuyén thu 1y hd so cta cac phong chuyén mon con cham dan dén qua han trén

quy trinh xir Iy & cac bude, con trén phan mém mot clra va tra ban gidy cho cong
dan dam bao theo quy dinh.

- Ty 1¢ thanh toan truc tuyén con thap: 1.212/3.144 hd so c6 phi, 1& phi
dugc thanh toan)

+ Nguyén nhan: Do chua c6 hudng dan quy trinh thanh toan tryc tuyén ngay
tr ngdy dau di vao hoat dong thyc hién chinh quyén dia phuong hai cap. Cong dan
dén lam TTHC chu yeu 1a nguoi 16n tuoi, khong co dién thoai thong minh, app
ngan hang, vi dién tir dé thuc hién hoat dong thanh toan.

- Ty 18 hd so truwe tuyén con thip: 2.483/4.466 ho so nop truc tuyén

+ Nguyen nhan: Luong hd so tlep nhan va giai quyet tai Trung tam lon,
nguoi dan dén giao dich TTHC da phan khong nop dugc hé so truc tuyen qua cac

thiét bi dién tur. Nhiéu TTHC thuc hién tai cap xa la tiép nhan tryc tiép trén hé
théng phan mém khong thuc hién ndp truc tuyen

- Ty 18 hd so rit, dirng xir 1y, yéu cau !)0 sung con nhiéu ¢ cac linh vie
(Mai tang phi, BPang ky kinh doanh, H¢ tich, Dat dai )

+ Nguyen nhan: Quy trinh thyc hién giai quyét TTHC cua cac phong ban
chua dong bd can c6 su lién hé voi can bo tiép nhan cua trung tam, ngudi dan dé
cung cap bd sung hd so va hoan thién quy trinh trén h¢ tl}ong trudc. ’Tranh tinh
trang ho so da tiép nhan nhung lai bi tra v€ s€ anh hudng dén cac chi so trong giai
quyéet TTHC.

3. Nguyén nhén ton tai, han ché

* Nguyén nhan khach quan

- Nhitng ngay dau khi thuc hién chinh quyén dia phuong hai cap, con gap
nhiéu khé khan khi thyc hién nhiém vy tai Trung tim nhu: Cong tac on dinh to
chtre, phan cong nhiém vu theo nang luc chuyén mon, quy trinh xu ly I}o s0 trén he
thong phan mém co6 sy thay doi, diéu chinh va qua nhi€u budc, ¢ nhiéu thoi diém
bi 101 khéng thuc hién dugc & cac bude ti€ép nhan cua Trung tadm, xu 1y va phé
duyét ho so cua cac phong chuyén mon .
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- Hé théng phan mém mét cua trén dich vu cong Quéc~ gia, dang nhap trén
ung dung VnelD, duong truyén mang c6 nhi€u thoi di€ém 101, do vay kho khan
trong thuc hién nhiém vu.

-S6 luong cong dan dén thuc hiél} cac TTHC va xin dugce tu van, huéng dan
thuc hién cac TTHC dong, viéc thay doi théi quen va cégh nghia cho cong dan khi
dén thyc hién cac TTHC trén moi trudong dién tr gdp nhiéu kho khan.

- Trang thiét bi chwa dong bo va con thiéu, phan nao da anh hudng trong qua
trinh thuyc hién nhiém vu

* Nguyén nhdn chu quan

Trong quy trinh tiép nhan ho so va xir Iy hd so trén phan mém co su diéu
chinh rat ngan thoi gian quy trinh xur 1y, viéc tich chuyén thu 1y hd so cua céc
phong chuyén mén con cham dan dén qua han trén quy trinh xu ly ¢ cac budc, quy
trinh chimg thyc dién tur tir ngay 14/8/2025 trén he théng phan mém tiép nhan, va
xu ly, tra két qua co6 su thay d01, bo phan t1ep nhan, xir ,ly, tra két ,qua cap r;hat chu’g
kip thot, dan dén viéc c6 ho so bao qua han. Thyc té da tra két qua gidy cho 6
chtrc, ca nhan, nhung trén quy trinh dién tir van chua két thuc quy trinh giai quyét
bao qua han.

- Cong tac phodi két hop gitta Trung tam va cac phong, ban chuyén mén cua
UBND cap x4 trong viéc tiép nhan xur ly, tra két qua giai quyét TTHC thudc tham
quyén chua dugc chat ché€ va dong bo.

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN TRONG THOI GIAN TOI

Pé nang cao chat lugng giai quyet TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong nham “dap tng nhu cau giai quyét TTHC cua cac to chuc, ca nhan; gop phan
thuc hién tét cong tac cai cach hanh chinh, cai thién cac chi sé cai cach hanh chinh
cuia x4 trong thoi gian toi, Trung tam tiép tuc phdi hop voi cac phong, ban trién khai
thue hién mot sd ndi dung trong tm sau day:

1. Tiép tuc quan triét nghiém tuc tinh than, thai do, trach nhiém cua do6i ngii
cac by, cong chuc, vién chic lIam viéc tai Trung tdm; xay dung Trung tam thuc su
tré thanh dia chi tin cay dé cac to chuic, ca nhan dén giai quyét TTHC. Cong khai
day du ndi dung, danh muc thu tuc hanh chinh va kiém soat thu tuc hanh chinh,
hudéng dan, nguoi dan va doanh nghi¢p thuc hién TTHC trén moi truong dién tu.

2. Phéi hop véi cac phong, ban chuyén mon thuc hién ra soat danh muc TTHC
dinh ky, kién nghi, dé xuat cap c6 tham quyén phan cip, y quyén, tiép nhan va xu ly
tra két qua TTHC theo quy trinh dam bao thoi gian theo quy dinh....Tang cuong cap
nhat két qua giai quyét ho so 1én hé thdng, diy manh thanh toan tryc tuyén, toi uu
hoa quy trinh thyc hién thu tuc, dac biét & cac linh vuc ¢6 nhu cau lén nhu dit dai,
ching thyec. Dong thoi, tang cuong cong tac Iuu kho két qua giai quyét TTHC vao
hd so cong dan nhim giam thiéu viéc phai ndp lai ban sao, tao thuan loi cho nguoi
dan, t6 chuc. Kip thoi bao céo, klen nghi vd1 UBND xa, Chu tich UBND xa viéc
cham tré, qua han trong giai quyét TTHC;. Pon ddc thuc hién viée xin 16i c4 nhan,
t6 chirc bang vin ban, hen lai ngay tra két qua kip thoi dbi véi cac truong hop qua
han theo quy dinh.
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3. Phéi hop véi cac phong, ban lién quan theo doi, don dbc day nhanh tién do
giai quyet tra két qua TTHC. Pay manh nang cao ty 1¢ TTHC ap dung dich vu cong
truc tuyén toan tinh; ting cudng ap dung viéc tiép nhan hd so, tra két qua qua dich vu
buu chinh, qua d6 giam chi phi va thoi gian di lai cua nguoi dan, doanh nghiép.
Giai quyet kip thoi cac PAKN cua cong dan trén Cong Dich vu cong quoc gia.
Ping tai két qua giai quyét cac TTHC, cac vin ban chi dao, hudng din vé cong tac
Cai cach hanh chinh trén Trang TTDT, chuyén muc Cai cach hanh chinh thuong
xuyén, lién tuc.

4. Tiép tuc thyc hién lich 1am viéc ngay thtr 7 tinh nguyén dé tiép nhan va giai
quyét cac TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép, nhit 1a cic truong hop khong thé
dén UBND trong gio hanh chinh.

5. Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyen trén cac phuong ti¢n thong tin
dai chung dé ngudi dan nam dugc nhing thay d6i khi thuc hién md hinh chinh

quyén dia phuong hai cdp cip, thoi quen cling nhu suy nghi khi thuc hién céc
TTHC theo dung quy dinh

V. DE XUAT KIEN NGHI

L Pé nghi Thuong truc Pang ay, Ban Thuong vu Pang ty, Lanh dao UBND
x4 tiép tuc quan tAm trong cong tac lanh dao, chi dao; MTTQ, cac nganh doan the,
cac co s¢ thon day manh cong tac tuyén truyén dé nguoi dan, doanh nghiép nang
cao trach nhiém va phéi hop thuc hién trong st dung dich vy truc tuyén, thanh toan
trye tuyén khi thue hién cac TTHC.

2. Cac phong, ban chuyén mén tich cuc ph01 hop trong cong tac ra soat, don
gian hoa cac TTHC. Tiép nhan va giai quyet ho so trén méi truong dién tir kip thoi,
khéng dé cham tré & cac budc din dén qua han, ding hd so, tra lai hd so va bd
sung ho so.

3. Pé nghi Thanh pho quan tam hd tro kinh phi d¢ UBND xa thuc hién viéc
mua sim tap trung cac thiét bi thiét yeu dé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Nang
cap hé théng may tinh, may scan dé phuc vu cong tac chuyén mén ciia can bo,
cong chuc tai Trung tAm phuc vu hanh chinh cong.

Trén day 1a két qua hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa
Kim Thanh ké tir khi di vao hoat dong dén nay. Kinh giri Thuong truc, Ban thuong
vu Déang iy x4 nam, chi dao./.

KT CHU TICH

Noi nhan:

- TT. Pang uy; TV Dang uy (b/c)

- TT. UBND x&; (b/c)

- Cac phong, ban, don vi ¢6 lién quan;
- VP UBND x3;

- Luu: VT, HCC.
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