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XA KIM THANH Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S8451/KH-UBND Kim Thanh, ngaY7thang 10 nam 2025
KE HOACH

Thuc hién Chwong trinh hanh déng thuc hién Nghi quyét
Pai hi Pang b xa 1an thie nhat, nhiém ky 2025 - 2030 vé nang cao hiéu ning,
hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nwéc caa chinh quyén, xay dwng hé théng
chinh quyén liém chinh, lay muc tiéu phuc vu Nhan dan lam cét I5i
va tap trung quyét liét thuc hién cai cach hanh chinh, chuyén déi sb

Thuc hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu xa Kim Thanh lan tha 1, nhiém ky
2025 - 2030; Chuong trinh hanh dong s6 07-CTr/BU ngay 29/9/2025 cua Ban chéap
hanh Pang bd xa vé thuc hién Nghi quyét Dai hoi Bang b x4 lan tha 1, nhiém ky
2025-2030.

UBND x& Kim Thanh xay dung Ké hoach thyc hién Chuong trinh hanh
dong thuc hién Nghi quyét Pai hoi Bang bo xa lan tha 1, nhiém ky 2025 - 2030 vé
nang cao hiéu ning, hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc cua chinh quyén, xay
dung hé thong chinh quyén liém chinh, 1ay muc tiéu phuc vu Nhan dan lam cét 16
va tap trung quyét liét thyc hién cai cach hanh chinh, chuyén doi so; nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muyc dich

Cu thé hoa muc tiéu, nhiém vy va giai phap cia Chuong trinh hanh dong
thuc hién Nghi quyét Pai hoi Bang bd xa lan thi 1, nhiém ky 2025 — 2030 vé nang
cao hiéu ning, hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nudc caa chinh quyén, xay dung hé
théng chinh quyén liém chinh, 1dy muc tiéu phuc vu Nhan dan 1am cét 16i va tap
trung quyét liét thuc hién cai cach hanh chinh, chuyén doi so, thanh nhitng chi tiéu,
nhiém vy, giai phap cu thé cho pht hop vai tinh hinh thyc tién cia xa dé trién khai
thuc hién, sém dwa Nghi quyét Pai hoi vao cudc song, gop phan thyc hién thang
loi Nghi quyét Pai hoi Bang bo xa 1an thw 1, nhiém ky 2025 - 2030.

2. Yéu ciu

- Panh gia khach quan vé thuc trang hiéu ning, hiéu lec, hiéu qua quan ly
nha nudc caa chinh quyén xa va xay dung chinh quyén liém chinh; cong tac cai
cach hanh chinh, chuyén doi sé.

- Xéc dinh muc tiéu, nhiém vy, giai phap cu thé dé tiép tuc nang cao hiéu
nang, hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nuéc cua chinh quyén x& va viéc xay dyng
chinh quyén liém chinh; cong tac cai cai cach hanh chinh, chuyén doi so giai doan
2025 - 2030, dam bao tinh kha thi cao.

11. MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP THU'C HIEN



1. Muc tiéu

1.1. X4y dung chinh quyén x4 liém chinh, “thin thién phuc vu Nhin din”

- Cén bo, cdng chuc trung thanh voi T quéc, trach nhiém, niang dong, tan
tuy; quyét tdm chong quan liéu, tham nhiing; ap dung ky luat cong vu nghiém minh;
moi hoat dong hanh chinh hudéng dén su hai lIong cta nguoi dan (mac d6 hai long
dat >95%).

- Phan dau chinh quyén xi dugc c¢éng nhan dat chuan “Chinh quyén than
thién” vao nam 2026.

1.2. Vé cdi cach hanh chinh toan dién, higu qud

- Hoan thién co ché mét cara, quy trinh xir Iy minh bach - nhanh gon, 100% thu
tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vy tai chinh duoc trién khai thanh toén truc tuyén,
trong s6 do, ty Ié giao dich thanh toan tryc tuyén dat tir 50% tro 1én.

- Téi thiéu 90% thu tuc hanh chinh c¢6 du diéu kién, dugc cung cap truc
tuyén mirc do 3 va 4, dong thoi, hoan thanh viéc tich hop, cung cap trén cong Dich
vu c6ng quéc gia. Ty & ho so giai quyét truc tuyén mic d6 3 va 4 trén tong sé ho
so dat t6i thiéu 80%.

- 90% sb luong ngudi dan, doanh nghiép tham gia hé thong Chinh pha dién
tir duoc xac thuc dinh danh dién tir thong suét va hop nhat trén tat ca cac hé théng
thong tin cua cac cap chinh quyén tir Trung wong dén dia phuong.

- Muc do hai 1ong cia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh
chinh dat téi thiéu 95%, trong d6, mirc do hai long vé giai quyét cac thu tuc hanh
chinh linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat ti thiéu 90%.

- Muc do hai 1ong ctia ngudi dan, té chic ddi véi sy phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc dat t6i thieu 95%. Muc do hai 10ng cua nguoi dan vé cung
cap dich vu y té, giéo duc cong lap dat téi thiéu 90%

- 100% cén bo, cdng chac cip xa ¢ trinh do cao dang, dai hoc va duoc
chuan hoa vé Iy luan chinh tri, chuyén mén, nghiép vu, k§y nang lam viéc.

- 100% dich vy cbng truc tuyén muc d6 4, duoc cung cap trén nhiéu phuong
tién truy cap khac nhau, bao gém ca thiét bi di dong.

- 70% hd so cong viéc tai xa dugc xu 1y trén moi trudng mang (khdng bao
gom ho so xur ly céng viéc cé noi dung mat).

- 70% hoat dong kiém tra ctia co quan quan 1y nha nude duoc thuc hién
thong qua méi truong s6 va hé thdng théng tin cta co quan quan ly.

- T6i thiéu 80% ngudi trudng thanh cd tai khoan giao dich tai ngan hang.

1.3. Chuyén déi sé dong bg, thiét thuc, bén ving

Xay dung ha tang cng nghé thong tin dap ung yéu cau chinh quyén sé;
100% dich vu cbng truc tuyen mic do 4 trén nhiéu nén tang (ca thiét bi di dong);
toi thieu 70% ho so, két qua giai quyét cong viéc dugc trao tra qua mang (khéng



bao gom ndi dung bao mat). Pao tao, tap huan toan bo doi ngii can bd, cong chirc
vé CNTT va an toan thoéng tin; phéat trién thwong mai dién tir ndng san chu luc;
trién khai dich vu y t¢, gido duc théng minh.

2. Nhiém vu trong tdm va giai phap

2.1. Nang cao higu luc, higu qud qudn Iy nha nwéc va diéu hanh cia
UBND x&, xay deng chinh quyén liém chinh, than thi¢n

2.1.1. Thuc hién nghiém tdc cac Nghi quyét cia Pang, phap lugt cia Nha
nuwdc vé nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua UBND xa

a) Giai phap: Cap nhat, quan triét va thuc hién day du, kip thoi cac cha
trrong, duong 10i cia Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc. To chae thuong
Xuyén tap huan, boi duong chuan muc dao dac, phong cach phuc vu cho doi ngi
can b, cong chuc xa. Pho bién Bo Quy tac tng xar ciia cong chic, yéu cau trung
thuc, tan tuy véi dan. Khuyén khich 1anh dao xi di co so, truc tiép d6i thoai voi
Nhéan dan. Cong khai quy ché t6 chac va hoat dong caia UBND x&, danh sach
nhiém vu, chirc niang cua mdi can bo. Trién khai hé théng phan anh, hién ké cua
nguoi dan, bdo céo giai quyét kién nghi kip thoi. Thuc hién nghiém quy dinh ké
khai tai san, thu nhap; tang cuong thanh tra, gidm sat noi bo dé phong ngua tiéu
cuc. Pac biét, gan trach nhiém cua nguoi dimg dau x& véi két qua cung tng dich
vy, ldy “su hai 1ong cua dan” 1am thudc do hiéu qua phuc vu.

b) Co quan thuc hién, tham muu

- Pon vi chu tri: Van phong HPDND va UBND xa.

- Pon vi phdi hop: Cac phong chuyén mén, cac don vi su nghiép va céc thon,
thi to.

c) Thai gian thyc hién: Thuong xuyén va theo cac chuyén dé do Thanh phé
va bang uy chi dao.

2.1.2. Xay dung va thuc hién quy ché 1am viéc rd rang, minh bach va thuc
hién phan cdp, uy quyén theo quy dinh

a) Giai phap: Xay dyng va thuc hién nghiém quy ché hoat dong, chuong
trinh cng tac theo nguyén tac “5 rdo ” (rd viéc, ro ngueoi, rd thoi han, rd ket qud, rd
trach nhiém) vé cac nhiém vu thugc tham quyen, theo luat dinh, khuyén khich su
chu dong va nang cao trach nhiém cua tirng ca nhan, tirng phong chuyén mon. Quy
ché can quy dinh chi tiét vé nguyén tac lam viéc, xac dinh r6 trach nhiém cua ting
ca nhan va tap thé co quan trong UBND xa, bao dam moi cdng viéc déu c6 nguoi
chiu trach nhiém cu the, khong dé xay ra tinh trang dun day trdch nhiém hoac giai
quyét cham tré. Pong thoi, quy ché can dé ra co ché xtr ly vi pham d6i véi can bo,
cong churc khong thuc hién dang trach nhiém, gay anh hudng dén hoat dong chung
cuaa chinh quyén dia phuong. Quy ché lam viéc ciling can xac dinh r6 moi quan hé
phoi hop gitra UBND véi Bang uy, HDND, Mat tran T6 quoc va cac to chuc chinh
tri - xa hoi xa, nham dam bao su thong nhat trong chi dao va thuc thi nhiém vuy,
gilup nang cao hiéu qua hoat dong cua bo may hanh chinh, han ché su chong chéo



trong chirc nang, nhiém vuy giira cic co quan, dong thoi phat huy vai trd giam sat
cua cac to chic chinh tri - xa hoi. Quy ché can coé co ché tiép nhan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao cua cong dan nhanh chong, cong bang, minh bach, bao dam
quyen loi nguoi dan va giam thiéu khicu kién kéo dai.

Cong khai quy ché 1am viéc cia UBND x4, nang cao tinh minh bach, gidp
ngudi dan va to chic theo doi, giam sat hoat dong cuaa chinh quyen.

b) Co quan thyc hién, tham muu

- Pon vi chu tri: Van phong HDND va UBND xa.

- Pon vi phéi hop: Cac phong chuyén mén, cac don vi su nghiép va cac thon,
thi tu.

c) Thoi gian thuc hién: Ngay sau khi Ké hoach nay dugc ban hanh phai hoan
thién viéc xay dung Quy che lam viéc caa UBND xa va trién khai thuc hién; dong
thoi didu chinh, b sung khi can thiét.

2.1.3. Nang cao nang lyc can bg, cong chuc xa

a) Giai phap: Xay dung, hoan thién tiéu chuan chic danh, tiéu chuan nghiép
vu. Quy hoach, dao tao, boi dudng dé nang cao trinh d6 chuyén mén, ning luc, ky
nang cua can bg, cong chtrc, vién chac. Panh gia, xép loai can b, cbng chuec, vién
churc khach quan, céng tam, lay két qua cdng tac va hiéu qua thuc hién nhiém vu
lam thudc do. Luan chuyén, diéu dong, bé nhiém can bg, céng chuc, vién chac
diung nguoi, dang viéc, dang nang luc, dam bao tinh cong khai, minh bach. Sap
Xép, tinh gon bo may theo hudéng “Tinh - Gon - Manh - Hiéu ning - Hiéu luc -
Hiéu qua”. Thuong xuyén kiém tra, giam sat hoat dong cua can bo, céng chic,
vién chic gan véi trach nhiém thuc thi cong vu. Thuc hién nghiém ky luat, ky
cuong, xur ly nghiém cac vi pham, tao méi trueong céng tac lanh manh, minh bach.
Tang cudng giam sat, dé phat hién, ngan chin cac hanh vi tham nhiing, tiéu cuc.

b) Co quan thyc hién, tham muu

- Pon vi cha tri: Phong Van hoa - Xa hoi

- Pon vi phéi hop: Cac phong chuyén mon, cac don vi su nghiép va cac thon,
thi tur.

c) Thai gian thyc hién: Thuong xuyén va theo cac chuyén dé do Thanh phé
va bang uy chi dao

2.1.4. Bay manh #ng dung cdng nghé thong tin, xay ding chinh quyén dién tir

a) Giai phap: Pau tu nang cip ha tang cong nghé thong tin, bao dam hé
théng mang 6n dinh, déng bo di liéu gitta UBND x4 va cac co quan Cap trén. Day
manh trién khai chir Ky s6 va van ban dién tur dé giam thoi gian xu ly ho so, tiét
kiém chi phi va nang cao tinh bao mat. Ngoai ra, xay dung hé thong phan anh, kién
nghi truc tuyén sé gitp ngudi dan dé dang giri ¥ kien vé cac van dé xa hoi, ha tang,
an ninh trat tu, dong thoi UBND xa c6 co ché phan hoi nhanh chéng dé tang cuong
tinh minh bach. Nang cao nang luc so cho d6i ngii can bg, cong chac thdng qua



cac khoa dao tao dinh Ky, gitp ho thanh thao trong viéc sur dung cong nghé, xu ly
dich vu cdng truc tuyén va bao mat théng tin.

b) Pon vi thuc hién, tham muu

- Bon vi chu tri: Phong Van hoa - X& hoi

- Pon vi phdi hop: Phong Kinh té va cac don vi sy nghiép, céc thén, thi ta
va Cac t6 chuc, c& nhan cd lién quan.

¢) Thai gian thuc hién: Ngay sau khi Ké hoach dwgc ban hanh va duy tri
thuong xuyén.

2.1.5. Bay manh cdi cach hanh chinh, trong tam la cdi cach thai tuc hanh chinh

a) Giai phap: Pay manh cai cach hénh chinh, don gian hoa cac thu tuc hanh
chinh, don gian hoa quy 'Erinh giai quyet hc‘; so0, tang cuong ung dung cong nghé
théng tin trong quan 1y, diéu hanh va cung cap dich vu céng.

b) Co quan thuc hién, tham muu

- Bon vi chu tri: Trung tdam Phuc vu hanh chinh céng xa

- Pon V1 phdi hop: Van phong HDND va UBND, phong Van hoa - Xa hai,
phong Kinh teé, cac don vi, t6 chirc, cd nhan cé lién quan.

c) Thaoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2.1.6. Phat huy vai tro giam sat cua Mat trdn T6 qudc va cdc dodan thé doi
véi hoat dong cua chinh quyén dia phuong

a) Giai phap: Tang cuong su phdi hop giira chinh quyén, Mit tran Té quéc
va cac doan thé, cac to chac chinh tri - xa hoi trong viéc thuc ‘hién cac nhiém vu,
muc tiéu hudng toi xay dung xd Kim Thanh phat trién nhanh, bén viing.

b) Pon vi thuc hién, tham muu

- Bon vi chu tri: Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam x&

- Pon vi phi hop: Cac t6 chuc chinh trj - xa hoi, cac co quan, don vi, t6
chuc, c& nhan cd lién quan.

c) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén,

2.2. Ndng cao hiéu qui cong tic cdi cich hanh chinh toan dién

2.2.1. Hoan thién co ché mét cira, mét cira lién thong

a) Giai phép: Tuan tha Nghi dinh 118/2025/ND-CP, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cbng tiép nhan, tra ket qua gﬁiéi quyét thﬁ tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra. Bam bao 100% thu tuc thudc tham quyen cap xa duoc tiep nhan va tra két
qua qua Trung tam. I\]ghién ctu thanh lap To Iiér] nganh (Van phong HPND va
UBND, ph(‘)ng Kinh té, phong Van l:zéa - X& hgi) @é giai quyet kip thoi cac th1”1 tuc
phuac tap. Tiép tuc don gian hod ho so, quy trinh ndi bo: ra soat loai bo giay to
khong can thiét, dua noi dung cac thu tuc 1én Cong thong tin dién tir caa UBND Xxa.
Ung dung chit ky s6 cho UBND x4, két noi day du voi Cong Dich vu cong qudc
gia d€ nguoi dan co thé nop, nhan két qua truc tuyén. Xem xét duy tri bd phan



“hau can” hd tro ngudi 16n tudi khdong dung smartphone. Gigi thiéu mé hinh “Mot
diém dén - Mot nhan vién” (6n dinh cir I dau méi theo phiéu hen) nham tao thuan
loi toi da.

b) Pon vi thuc hién, tham muu

- Pon vi cha tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- Pon vi phdi hop: Cac phong chuyén mén, cac don vi Su nghiép va céc to
chuc, c& nhan cé lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén va theo cac chuyén dé do Thanh phd,
bang uy chi dao.

2.2.2. Pay manh cdng tac tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh

a) Giai phap: Tiép tuc tuyén truyén sau rong cong tac cai cach hanh chinh
dén toan thé can bo, dang vién, cong chic, vién chic va nguoi lao dong va nhan
dan trén dia ban dé tir 46 mdi ca nhan nam rd va nhan thac siu sac tam quan trong
cong tac cai cach hanh chinh. Cong tac thong tin, tuyén truyéen phai bang nhiéu
hinh thirc, noi dung phong phu, da dang dam bao thuc chat, hiéu qua.

b) Pon vi thuc hién, tham muu

- Pon vi chil tri: Trung tdm Van ho4, Thé thao va Truyén thong

- Pon vi phdi hop: Cac phong chuyén mén, cac don vi su nghiép, cac t6
chtic chinh trj - x4 hoi, cac thén, thi ta va cac td chire, ca nhan co lién quan.

c) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén,

2.2.3. By manh c0ng tac cai cdch hanh chinh nha nwde giai doan 2026-2030

a) Giai phap: Tang cuong hiéu luc, hiéu qua trong quan 1y nha nudc; dé cao
vai tro, trach nhiém cua ngudi ding dau va cap pho nguoi dimg dau trong chi dao,
t6 chirc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh. Cha dong, tich cuc d6i méi
phuong thirc 1anh dao, chi dao dieu hanh thuc hién nhiém vu cai cdch hanh chinh
tai cac co quan, don vi; bao dam hoan thanh tot cac chi tiéu, nhiém vu cai cach
hanh chinh hang nam. Thuong xuyén theo doi, danh gia, quan triét viéc thuc hién
cac nhiém vu cai cach hanh chinh dé kip thoi phat hién va chi dao xur ly nhirng han
ché, vuéng mac trong qua trinh trién khai va phéi hop thuc hién giira cac co quan,
don vi.

b) Co quan thuc hién, tham muu

- Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND xa

- Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mén, cac don vi Sy nghiép va céc to
chtrc, ca nhén cé lién quan.

¢) Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén va theo cac chuyén dé do Thanh phd,
bang uy chi dao

2.2.4. Chuyén doi sé va ing dung céng nghé thdng tin vao gidi quyét nhiém

vu chuyén mén



a) Giai phéap: Trién khai cung cap dich vu c¢éng muac do 3, 4 cho 100% thu
tuc da dieu kién (wu tién linh vuc dat dai, xdy dung, dang ky ho tich, dau tu, y té,
giao duc), trong d6 tich hop toi thicu 80% lén Cong Dich vu cbng quoc gia. Bay
manh tuyen truyen huéng dan ngudi dan, doanh nghlep st dung Cong Dich vu
cdng qudc gia va céng Zalo Chinh phu dé tra ctiu tién do hd so. Két hop vai trién
khai thanh toan dién tir cho tat ca nghia vu tai chinh, trong d6 50% giao dich qua
ngan hang so hoac vi dién tir. Phan dau 90-95% dan cu tham gia xac thuc dinh
danh dién t¢ (VNelD, VNPT-ID, eKYC) dé thuan tién trong giao dich cong.
Thuong xuyén ra soat, cap nhat, niém yeét cong khai TTHC theo quy dinh; nang
cao chat lugng giai quyet TTHC thudc tham quyen giai quyét cta cap xa théng qua
co ché mot cira, mot cira lién thong; han ché dén muc thap nhat ho so tré han, phai
xin 10i.

b) Pon vi thuc hién, tham muu

- DPon vi chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng

- Pon vi phdi hop: Cac phong chuyén mén, cac don vi Sy nghiép va cac to
chuc, c& nhan cé lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén va theo cac chuyén dé do Thanh phd,
bang uy chi dao.

2.2.5. Nang cap ha tang ky thudt céng nghé théng tin dam bdo an toan théng
tin gan véi hoat déng 1ng dung cdng nghé thdng tin

a) Giai phap: Thuc hién chuyén d6i sb trong viéc xay dung dit liéu, phan
mém chuyén nganh dé nang cao hiéu qua cong tac quan ly nha nudc trén cac linh
vuc nhu: cong tac quan ly can bo, dau tu cong, tai chinh cong, tai san céng, ho so
dia chinh, dat dai...; thuc hién tot céng tac quan tri, diang tin bai, cap nhat, duy tri
Cong Thong tin dién tir nham phat huy tdi da hiéu qua.

b) Pon vi thyc hién, tham muu: cu thé & muc 3

¢) Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén va theo cac chuyén dé do Thanh phd,
bang uy chi dao.

2.2.6. Trién khai theec hién 6 hiéu qud huwdéng dan vé vi tri viéc 1am

a) Giai phap: Trién khai thuc hién cd hiéu qua hudng dan vé vi tri viéc l1am va
dinh muc bién ché céng chire theo cac quy dinh caa cap trén, phat huy toi da nguon
bién ché duoc giao. Bo tri can bg, cong chic lam nhiém vu tai B phan tiép nhan va
tra két qua 6n dinh, dang chuyén mén, chirc niang nhiém vu; tiép tuc trién khai viéc ra
sodt, cai cach thu tyc hanh chinh trén cac linh vuc dat dai, dau tu, xdy dung, tu phap,
ho tich. .. dé tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép.

b) Pon vi thuc hién, tham muu

- Don vi chu tri: Phong Vian hoa - X& hoi

- Pon vi phdi hop: Cac phong chuyén mén, don vi sy nghiép, c4c t6 chuc, ca
nhan cé lién quan.



c) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén va theo cac chuyén dé do Thanh phs,
bang uy chi dao.

2.2.7. Béi dwéng, tdp hudn

a) Giai phap: Thuong xuyén ctr can bo, cong chirc tham gia céac 16p tap huan
boi dudng vé chuyén mon, nghiép vu cong tac cai cach hanh chinh. Tang cuong
cbng tac kiem tra CCHC, kiém tra cdng vu nham nang cao ky luat, ky cuong, vai
tro, trach nhiém cua nguoi ding dau co quan hanh chinh xa.

b) Pon vi thuc hién, tham muu

- Pon vi cha tri: Phong Van hoa - Xa hoi

- Pon vi phdi hop: Cac phong chuyén mon, cac don vi su nghiép va céc to
chuc, c& nhan cd lién quan.

¢) Thai gian thuc hién: Thuong xuyén va theo cac chuyén dé do Thanh phd,
bang uy chi dao.

2.2.8. Nang cao vai tro giam sat hoat dong cai cach hanh chinh

a) Giai phap: Nang cao vai tro giam sat phan bién xa hoi cuia HDND, cac
Ban HDND, Mat tran T6 quoc Viét Nam xa, cac t6 chac chinh tri - X8 hoi trén dia
ban; doi méi va tang cuong cong tac tuyén truyén nham nang cao nhan thuc, trach
nhiém, y thac chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua can bg, dang vién, cong
chuec, vién chic, nguoi lao dong; huy dong su tham gia tich cuc cia nguoi dan,
doanh nghiép vao cong tac cai cach hanh chinh.

b) Pon vi thuc hién, tham muu

- Bon vi chu tri: Thuong truc HDND, cac ban cua HPDND xa.

- Pon vi phéi hop: Mit tran T qubc Viét Nam va cac to chic chinh tri - x&
hoi, cac to chirc, cd nhan co lién quan.

¢) Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén va theo cac chuyén dé do Thanh phd,
bang uy chi dao.

2.3 Ba‘}/mgmh cbuyén doiso phuc vu ph:t trién kinh té - x4 héi cua dja phuong

2.3.1.Tang cwong Su lanh dao cua Dang uy, nang cao hiéu lxc, hiéu qud
qudn Iy nha nuée; day manh cdng tac tuyén truyén, nang cao nhdn thirc vé chuyén
doi so va trién khai thuc hign chuyén doi so trong cdc linh vuc quan ly hanh chinh

a) Giai phap: Phéat huy vai trd cua ngudi dimg dau trong trién khai nhiém vu
chuyén d6i s6 gan véi muc tiéu nang cao ning luc, hiéu qua quan 1y, diéu hanh va
muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi & dia phuong. Pua két qua trién khai chuyén doi
s0 thanh chi tiéu danh gia cta cac nganh, cac co quan, don vi va can bg, cong chuc.
Trién khai nhiéu hinh thac tuyén truyén, hoc tap, quan triét nang cao nhan thac cua
cac cap, cac nganh, can bg, dang vién, cong chuc, vién chuc, cong dong doanh
nghiép va ngudi dan veé tinh cap thiét va sy can thiét cua chuyén doi so6. Phat huy
manh me vai tro caa Mat tran T6 quoc, to chic chinh tri - X8 hoi xa trong cong tac
tuyén truyén, van dong va giam sat chuong trinh chuyén doi so tai dia phuong.



b) Pon vi thuc hién

- Pon vi cha tri: Vin phong HDND va UBND x4; Trung tim Vian hoa, Thé
thao va Truyen thong xa.

- Pon vi phdi hop: Cac phong chuyén mén, cac don vi su nghiép, cac to
chuc chinh tri - X8 hoi va céc té chuc ca nhan co lién quan.

c) Thaoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2.3.2. Phat trién hga tang sé va trién khai thuc hién chuyén déi so trong linh
Vuee van hoa — xa hoi

a) Giai phap: Trén co s két hop mang truyén sé liéu chuyén dung, mang
Internet, trung tdm dir li€u cua co quan Nha nudc két noi lién théng, xuyén suot
véi Thanh pho. Chuyén do6i ha tang cdng nghé théng tin thanh ha tang s6 ung dung
cong nghé dién toan dam may, quan ly tap trung cac hé thong co so dir liéu dung
chung cua xa. Thuc hién kip thoi viéc cap nhat, lién thong cac co sé dit liéu qudc
gia theo 16 trinh trién khai caa Thanh phé va Chinh phu; ang dung hiéu qua cac co
s¢ dir liéu quoc gia phuc vu muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi cua xa. Phat trién,
hoan thién hé thong théng tin bao cao cua xa ket noi vai hé thong thdng tin bao cao
Thanh pho dé thu thap, tich hop, chia s¢, tong hop, phéan tich dir liéu bdo céo cua
cac co quan hanh chinh nha nudc phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cua xa.
Chuan hoa, dién tir ha quy trinh xt 1y ho so, biéu mau, ché do béo cao trén moi
truong dién tar; thuc hién sé hoa hd so va két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.
Pong hanh va tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghiép vién thong, céng nghé
thong tin phat trién ha tang vién thong bang rong, nang cao chat luong dich vu dap
ting nhu cau chuyén doi s6. San sang trién khai thi diém nhitng tng dung dich vu,
nén tang, giai phap cong nghé mai, tién phong thir nghiém cac cong nghé va mo
hinh mé&i phuc vu chuyén doi s6 trong linh vuc van hod — x& hoi. Bo tri nguon luc
tuong xtng, bao dam thyc hién tét cac nhiém vu chuyén doi sd.

b) Pon vi thuc hién

- Bon vi chu tri: Phong Van hoa — X& hoi

- Pon vi phdi hop: Phong Kinh té va cac co quan, don vi, t6 chic, ca nhan
co lién quan.

¢) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyénva theo cac chuyén dé do Thanh phé
va bang uy chi dao.

2.3.3. Tdp trung ddo tao, boi dwong Ky ndng lanh dao, quan ly chuyén doi so
cho can bg chu chot, nguoi ding dau cdc co quan, don vi

a) Giai phap: Can bo lanh dao, quan ly phai cha dong, tién phong str dung
cac san pham, dich vu s6 va dan dat qua trinh chuyén do6i s6. Nang cao chat luong
do6i ngii can bd cdng nghé thdng tin hién co, to chie dao tao, boi dudng chuyén sau
dé doi ngli nay trd thanh luc lugng nong cot tham muu cho cap ay, chinh quyén xa
vé chuyén doi s6. Chu trong viéc dao tao, boi dudng, cap nhat kién thuc, ky nang
sur dung céng nghé so6 cho can bg, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong cac co
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quan, don vi phi hop véi vi tri viéc 1am, nham ting cuong luc luong nong cot, lan
toa kien thuc, k§ nang phuc vu chuyén doi so. Nang cao nang luc, chat lugng dao
tao cong nghé thong tin trong c&c cap gido duc pho thong trén dia ban xa. D& xuat
co ché, chinh sach thu hut cac chuyén gia cong nghé so, nhan luc céng nghé thdng
tin chat luwgng cao lam viéc trong cac co quan cua hé thong chinh tri.

b) Pon vi thuc hién

- Pon vi chu tri: Phong Van hoa — Xa hdi

- Pon vi phéi hop: Céc trudng hoc, cac phong chuyén mén va cac to chuc,
ca nhan co lién quan.

¢) Thai gian thuc hién: Thuong xuyén va theo cac chuyén dé do Thanh phé
va bang uy chi dao.

2.3.4. bay manh chuyén doi sé trong hoat déng ciia co quan Pang, chinh
quyén, Mdt trdn Té quac, té chire chinh tri - X& hgi dén tirng nguwoi dan

a) Giai phap: Tich cuc, chu dong té chuc thuc hién hiéu qua cac nhiém vu
theo Chuong trinh chuyén doi so quoc gia nam 2025, dinh huéng dén nam 2030;
Chién lugc phat trien Chinh phu dién tir, huong toi Chinh phu so6 giai doan 2021 -
2025, dinh huéng dén nim 2030. P6i méi md hinh, quy trinh hoat dong két hop
véi ap dung cong nghé so, dit liéu so trong chi dao, diéu hanh, phat trién kinh té -
xa hoi. Thué dich vu cong nghé thong tin trong viéc tng dung céng nghé so,
chuyén doi so; uu tién trién khai tng dung cac nén tang cong nghé s6 dong bo, lién
théng véi nén tang tich hop va chia sé dit liéu vai Thanh ph.

- Nang cao chét luong hoat dong Ban chi dao chuyén doi sb, giam sat cac
cbng tac chuyén doi so trén dia ban. To chac phd bien, quéan triét chu truong cta
bang, nang cao nhan thic caa cac cap uy Dang, chinh quyeén, t6 churc chinh tri - xa
hoi, Nhan dan va doanh nghiép vaéi nhiéu hinh thirc da dang, phong phu (hé thong
loa, trang théng tin dién tir, nhom zalo...) vé sy can thiét va tinh cap thict cua
chuyén doi s6. Cha dong tim hiéu vé cac noi dung chuyén doi s6 gan lién voi doi
sbng tai dia phuong, tim cac ndi dung chuyén ddi s6 phi hop véi tinh hinh, dic thi
Kinh té, xa hoi. Thuong xuyén boi dudng, nang cao nhan thirc cho can bd, nguoi
dan vé chuyén doi so. Thay doi nhan thac va thdi quen lam viéc cua can b, cong
chuc, vién chirc xa dé tiep can va ung dung cdng nghé so trong cong viéc hang
ngay. Huy dong, thu hat, kéu goi cac nguon luc xa hoi cling chung tay hd trg, bao
tro, thi diém cac noi dung mai dé xay dung mé hinh chuyén doi so xa.

- Trién khai thuc hién hiéu qua; dao tao, bdi dudng ddi ngii can bo dap tng
yéu cau ung dung khoa hoc cong nghé.

b) Co quan thuc hién

- Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND xa.

- Co quan phdi hop: Vin phong Pang uy, Ban Thuong truc UBMTTQVN
xa va cac doan thé chinh tri - xa hoi, cac t6 chie, ca nhan co lién quan.
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c) Thai gian thyc hién: Thudng xuyén va theo cac chuyén dé do Thanh phé
va bang uy chi dao.

2.3.5. Phéi hop véi doanh nghiép bueu chinh cong ich cung cap dich vu cong

a) Giai phap: Thong qua mang buu chinh céng cdng, mang xa hoi, trng dung
cua doanh nghiép; tao diéu kién, hd tro doanh nghiép gigi thiéu, cung cap san pham,
dich vu s6,... Thuc hién gan két chat ché gitra cai cach tha tuc hanh chinh véi phét
trién chinh quyén sd; ra soat céc thu tuc hanh chinh, quy trinh nghiép vu trong cac
co quan nha nudc theo huéng don gian hoéa hoic thay doi phi hop dé cé thé ung
dung hiéu qua cdng nghé s6. Chuan hda kién thic cho can bo chuyén trach cong
nghé théng tin cac co quan nha nudc theo khung chuong trinh bdi dudng vé ung
dung céng nghé théng tin va an toan thong tin cho can bo chuyén trach, kiém nhiém
vé cong nghé thdng tin do Bo Khoa hoc va Cong nghé hudng dan.

b) Co quan thuc hién

- Co quan chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- Co quan phdi hop: Trung tam Vién thong khu vuc Kim Mén, Buu Dién
khu vuc Kim M6n, cac to chirc, ca nhan co lién quan.

c) Thaoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2.3.6. Ung dung cong nghé tién tién, hién dai thiic day phét trién kinh té - xa hgi,
nang cao chdt lwong cugc song cho Nhan dan. Xay dung nén tang diz liéu sé quan Iy
trong linh v ndNg nghiép, dat dai, méi truong, giao thong, xay dung, cong thwong

a) Giai phap: Ung dung cac mé hinh san xuat ndong nghiép théng minh, gan
véi thuong mai dién tir va chudi san xuat cac san pham chu luc cua xa. Cap nhat co
so dir liéu vé dat dai theo chi dao cua Thanh phd. Ung dung cong nghé sé trong
quy hoach va quan ly phat trién kién tric, canh quan x&; thuc hién quy hoach, phat
trién ha tang; huong dan, ho tro nguoi dan, doanh nghiép thuc hign chuyen doi so,
khai thac céac dich vu sé, tién ich s6 tham gla thuong mai dién tir, tiép can véi cac
mo hinh, k¥ thuat san xuat trén méi trudng so.

Pua cac giong cay trong, vat nudi cé ning suét cao, chat luong cao, kha ning
thich ang vai bién do6i khi hau. Sir dung cac phuong phap canh tac tién tién, hién dai, 4p
dung tu dong hda trong san Xuat, nang cao nang sudt va hiéu qua kinh té. Phat trién cac
mé hinh san xut sach, bén viing, dam bao an toan thyc pham va bao vé méi truong.

b) Pon vi thyuc hién

- Pon vi ch tri: Phong Kinh té

- Pon vi phi hop: Vin phong ding ky dat dai chi nhanh Kim Thanh, Cac
thén, thi ta, cac té chire chinh tri - xa hoi va cac to chuc, c& nhan cé lién quan.

¢) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén, va su theo chi dao theo cac chuyén
dé caa Thanh phé.

2.3.7. Hoan chinh cdc quy dinh, quy ché bdo dam an toan thong tin mang
trén pham vi toan xa. Thyc hién chuyén doi so trong linh vuc an ninh trdt t, an
toan giao thong
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a) Giai phap: Hoan thién quy ché bao dam an ninh mang & quy mé X,
thuong xuy@n cap nhat phan mém chéng virus. To chic tap huan bao mat théng tin,
huéng dan can bo, céng chirc va ngudi dan cach ty bao vé quyén riéng tu trén moi
truong mang. Ung dung phan mém gidm sét giao théng (néu cé diéu kién) va hé
théng canh b&o som thién tai, dich bénh qua App/ SMS cua Trung wong. Tiép tuc
duy tri, ndng cao chit lwong T6 Cdng nghé sb cong dong, dong thdi mo rong
mang ludi cong tac vién ¢ cac thon dé kip thoi phan anh va khac phuc khoé khin
trong chuyén di s6. Bac biét, theo D& an xay dung Nong thén méi théng minh, xa
phin ddu dé it nhat 40% cac hoat dong phuc vu dan sinh thiét yéu duoc s6 hoa va
c6 kénh thu thap phan hdi truc tuyén tir ngudi dan, dong thoi dat muc tidu >60%
hd so cong viéc xir 1y qua moi truong mang nhu Chinh pha dit ra cho giai doan
2025-2030.

b) Pon vi thuc hién

- Bon vi cha tri: Cong an xa

- Pon vi phdi hgp: Quan su x&; cac phong chuyén mén; céc thdn, thi ti; cac
co quan don vi va cac t6 chic co lién quan.

¢) Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén va theo cac chuyén dé Thanh phé chi dao.

2.3.8. Két hop chuyén doi sé véi cai cach thi tuc hanh chinh

Ra sodt thu tuc hanh chinh dé dam bao phu hop véi nén tang céng nghé mai;
ting dung chix Ky sb, co ché mot cta dién tir ngay tir ngudn. Thuc day st dung Co
so dir lieu quéc gia vé dan cu va quan 1y dat dai dé rat ngan quy trinh. Trién khai
hé théng thong tin bao cdo cua x& két néi vai hé thdng thanh phd dé cong khai tién
d6 va két qua giai quyét TTHC. Khuyén khich tham gia cac chuong trinh d6i méi
sang tao chinh quyén s caa thanh pho.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Céan cur nhiém vy, giai phap dugc phan cong va thoi gian thuc hién dé xac
dinh, cac don vi cha tri thuc hién co trach nhiém dua vao nhiém vu thang, quy,
nim va ca nhiém Ky ctia don vi minh dé thuc hién; chu dong phdi hop véi cac don
vi c6 lién quan trién khai thuc hién hoan thanh cac chi tiéu, nhiém vu, giai phap Ké
hoach da xac dinh; dong thoi cha dong cap nhat day du kip thoi cac vin ban chi
dao cua cac cap co tham quyén va tinh hinh thuc tién cua xa dé bo sung nhiing
nhiém vy, giai phap cho phil hop; dinh ky danh gia tinh hinh trién khai thuc hién,
so két vao Quy 11/2027, tong két vao Quy 11/2030.

2. Cac don vi duoc phan cong phdi hop thuc hién cac nhiém vy, giai phéap
tich cuc cung don vi chu tri trién khai thuc hién Ké hoach; dinh ky béo céo UBND
x qua don vi chu tri tong hop; bdo cdo UBND x4 cé&c ndi dung vuot tham quyen.

3. Nguoi dimg dau cac phong, cac don vi su nghiép, cac to chic chinh tri -
x4 hoi, cac thdn, thi tt truc tiép chi dao, té chic thuc hién viéc xay dung chinh
quyén than thién, cai cach hanh chinh va chuyén di s6 ¢ don vi minh.
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4. Kinh phi bao d¢am thuc hién Ké hoach dugc bé tri tir ngan sach nha nudc
va cac ngudn hop phéap khac theo quy dinh cia phap luat. Phong Kinh té c6 trach
nhiém hudng dan cac co quan, don vi quan ly sir dung kinh phi va bé tri kinh phi
bao dam thuc hién Ké hoach.

Trong qua trinh thuc hién Ké hoach, c6 kho khan vuéng mic cac co quan,
don vi, to chirc, ca nhén co lién quan kip thoi phan anh vé phong Van hoa - X& hoi
dé duoc huéng dan, tong hop bao cado UBND x& xem xét giai quyet./.

Noi "hﬁh”-‘h N TM. UY BAN NHAN DAN
- BTV Thanh uy thanh pho; 4

- UBND thanh phd; GHU TICH
- S¢ Vian hoa, TT va DL thanh phé;| (Béo céo)
- S& Noi vu thanh phd;

- S& KH va CN thanh phd;

- BCH bang bo xa;

- TT: Bang uy, HDND x3;

- Lanh dao UBND x3; - 5

- C4c co quan, don vi lién quan; Nguyén Van Nghiép
- Luu: VT, VHXH.
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