UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KIM THANH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 240 /KH-UBND Kim Thanh, ngay 12 thang § ndam 2025
KE HOACH

Duy tri, cai tién hé thong quan Iy chat lugng
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2025
tai cac co quan, don vi thugc UBND x& Kim Thanh

Thuc hién Thong tu sé 26/2014/TT-BKHCN, ngay 10/10/2014 cua Bo
truong Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb
19/2014/Qb-TTg, ngdy 05/3/2014 caa Thu tuéng Chinh phu vé viéc &p dung hé
théng quan ly chat luong (HTQLCL) theo tiéu chuan qudc gia TCVN I1SO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, té chic thuoc hé théng hanh chinh
nha nudc; Quyét dinh sé 101/QD-BKHCN, ngay 21/01/2019 cua Bé Khoa hoc
va Coéng nghé vé viéc cong bé md hinh khung HTQLCL theo tiéu chuan québc
gia TCVN ISO 9001:2015 cho céc co quan, t6 chic thugc hé théng hanh chinh
nha nudéc tai dia phuong; Cong vian s6 187/CCTPC-QLTCCL ngay 13/8/2025
cuia S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phé Hai Phong vé viéc xay dung, duy tri,
cai tién Hé thdng quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015. UBND x& Kim Thanh xay dung ké hoach duy tri, cai tién Hé thdng
quan Iy chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 nam 2025,
cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua cua cong tac quan ly va cung cap dich vu
hanh chinh cong, tao dugc long tin va sy hai long cua t6 chirc, ca nhan.

- Nang cao nhan thuc va ki nang danh gia, duy tri ap dung va cai tién
HTQLCL cua can b, cong chic tai cac co quan.

2. Yéu cau

- Tha truong va cd nhan co lién quan tai co quan, don vi thuoc UBND x&
dé cao trach nhiém cao nhat ddi véi hoat dong duy tri 4p dung va cai tién
HTQLCL trong pham vi quan 1y, diéu hanh cua cac co quan, don vi.

- Cac co quan chuyén mon thuoc UBND x& duy tri 4p dung, cai tién
HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 phai dam bao thuc
hién ding yéu cau cua tiéu chuan, mé hinh khung HTQLCL do Bo Khoa hoc va
Cong nghé cong b, quy dinh cia HTQLCL dang ap dung.



I1. NOI DUNG

1. Pé6i twong 4p dung

Céc co quan, don vi thuoc UBND x&, gém: cac co quan chuyén mén
thuoc UBND x4&, Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong xa.

2. Thai gian thuc hién: Nam 2025

3. N¢i dung thuc hién

3.1. Tiép tuc duy tri &p dung, cdi tién HTQLCL theo quy dinh

- Xay dung, thuc hién ké hoach duy tri &p dung, cai tién hé thong quan 1y
chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001.

- Xay dung muc ti€u chét luong va ké hoach thuc hién muc tiéu chét
lwong (MTCL).

- Nhan dién, danh gid mic d0 anh huong cua rui ro, co hdi té1 muc tiéu
chung, dinh hudéng ctia don vi; xay dung ké hoach dé giai quyét rui ro, co hoi;
dinh ky danh gia hiéu luc, hiéu qua cua hanh dong nay.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat nhimg thay d6i lién quan dén giai quyét
thu tuc hanh chinh vao h¢ thong quan ly chat luong. Ra soat, kién toan Ban chi
dao ISO.

- Thye hién danh gia ndi b, thyc hién hanh dong khac phuc va tién hanh
xem x¢ét cua Ianh dao vé hé thong quan 1y chat lugng.

- Thuc hién cong bd lai hé thong quan 1y chat lugng phu hop véi tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001 khi ¢6 sy mo rong, thu hep pham vi ap dung
cua h¢ thong quan ly chat lugng.

- Thuc hién soét xét, sira doi, bd sung hé thng tai liéu; cong bé lai khi cé
su thay ddi vé pham vi 4p dung cia HTQLCL.

3.2. Lanh dao co quan, don vi thuc hién tuyén truyén, phd bién vé
HTQLCL; cir can bo tham gia day du cac 16p tap huan vé ky ning duy tri 4p
dung va cai tién HTQLCL.

- Chap hanh nghiém tc ké hoach kiém tra hoat dong duy tri &p dung, cai tién
HTQLCL ciia co quan kiém tra.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoa — X& hoi x& co trdch nhiém tham muu giup Ban chi
dao theo ddi, huéng dan, don dbc viéc to chuac trién khai thuc hién tai cac co
quan, don vi thuoc UBND x&; t6 chtc kiém tra, danh gia va tong hop két qua
thuc hién vé Ban chi dao; phdi hop tap huan vé ky ning duy tri 4p dung, cai tién
HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN SO 9001:2015 trén dia ban xA.
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2. Cac co quan chuyén moén thuéc UBND x&, Trung tdm phuc vu Hanh
chinh cdng xa nghiém tlc thuc hién cac noi dung caa Ké hoach; cha tri, phdi
hop véi Ban chi dao ISO xa (qua Phong Vin héa — X& hgi X&) ¢6 trach nhiém kiém
tra viéc xay dyng, duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL tai co quan, don vi; cr
can bo tham gia day du cac 16p tap huan vé ky nang duy tri ap dung, cai tién
HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 néu c6 nhu cau; dinh ky
hoic d6t xuat, tong hop béo céo két qua thuc hién viéc xay dung, duy tri ap
dung va cai tién HTQLCL tai co quan, don vi vé Phong Vian hoa — X4 hoi xa
dé tong hop.

Trén day 1a K& hoach xay dung, duy tri &p dung, cai tién HTQLCL theo
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 niam 2025 tai cac co quan, don vi
thuoc UBND x4. Y&u cau cac co quan, don vi nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: KT.CHU TICH
- Chi cuc TCBLCL TP; D 1

- Lanh dao UBND x3; X HO CHU TICH
- Thanh vién BCD MHK xa3;

- Cac co quan, don vi thuoc UBND x4;
- Luu: VT, VHXH.
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