UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KIM THANH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
$6:1393 /QD-UBND Kim Thanh, ngay 14 thang 4 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh “Chinh sich chat lwgng”, “Muc tiéu chat lwong” va Ké hoach
thue hién muc tiéu chat lwgng nam 2026 thugc H¢ thong quéan ly chat lwgng
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai xa Kim Thanh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA KIM THANH

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phiong ngdy 16 thang 6 nam 2025

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0P-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thii tiéng Chinh
phii vé viéc dp dung Hé thong qudn 1y chit lwong theo tiéu chudn quéoc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, 16 chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nuwoc;

Can cir Quyét dinh s6 101/0D-BKHCN ngay 21/01/2019 ciia B6 Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc cong bé Mo hinh khung Hé thong quan 1y chat lwong theo Tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho co quan, té chirc thuéc hé théng hanh
chinh nha nuoc tai dia phuong;

Can cir Quyét dinh s6 1091/0P-UBND ngay 09/5/2017 ciia Uy ban nhdn ddn
thanh phé Hai Phong phé duyét Ké hoach chuyén doi va dp dung Hé thong quadn 1y
chat lwong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac So, ban,
nganh, Uy ban nhén dan cdc qudn, huyén va cdc co quan hanh chinh nha nwéc thudc
S6, nganh thanh phé Hdi Phong;

Can cir Ké hoach sé 64/KH-UBND ngay 23/3/2026 ciia UBND xd Kim Thdanh
Vvé viéc dp dung, duy tri, cdi tién va cong bo Hé thong qudn 1y chat lwong theo tiéu
chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhén déan xd Kim Thanh nam 2026;

Theo dé nghi ciia Trudng phong Vin héa — Xa hoi xa.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Chinh sach chat lugng v6i phuong cham “Céng khai - Minh
bach - Hién dai - Hi¢u qud”; “Muc tiéu chat luong” va K& hoach thuc hién muc tiéu
chat lugng nam 2026 tai UBND x& Kim Thanh phu hop véi yéu cau cua Hé thong
quan 1y chét lwong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan
hanh chinh nha nuéc (ndi dung chi tiét tai cdc vin ban kém theo).

Piéu 2. Trach nhiém thyc hién

- Céc co quan, don vi thugc UBND xa Kim Thanh c6 trach nhiém niém yét tai
CO quan, trién khai phé bién, thau hiéu va c6 ké hoach cu thé héa thuc hién Chinh



sach chat lugng, Muc tiéu chét lugng va K& hoach thuc hién Muc tiéu chét lugng
nam 2026 cia UBND xa Kim Thanh. Pinh ky hang quy bao céo két qua thuc hién
vé UBND xA.

- Giao Van phong HDND va UBND chu tri viéc niém yét va cdp nhat Chinh
sach chat luong, Muc tiéu chit luong va K& hoach thuc hién Muyc tiéu chét luong
niam 2026 ctia Uy ban nhan dan x4 Kim Thanh 1én Trang thong tin dién tir ciia xA.

- Thu trudng cac co quan chuyén moén, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong,
cong chuc thudc Uy ban nhan dan xi 6 trach nhiém thue hién nghiém tac ndi dung

“Chinh sach chat luong”, “Muc tiéu chit luong” va Ké hoach thyc hién Muc tiéu
chat luong da duoc ban hanh.

Picu 3. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Chéanh Van phong HDND va UBND xa, Truéng phong Van hoa - Xa hoi; cac
thanh vién Ban chi dao ISO UBND xa Kim Thanh, cac co quan don vi, t6 churc, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- S& Khoa hoc va Cong nghé thanh ph;
- TT: Bang uy, HDND xa;

- Lanh dao UBND x3;
- Luu: VT, VHXH.

.CHU TICH

Nguyén Van Nghiép



CHINH SACH CHAT LUQNG NAM 2026
Phuong chim: “Cong khai - Minh bach - Hién dai - Hi¢u qua”
(kém theo Quyét dinh sé /OD-UBND ngay / /2026 cua UBND xa)

Nhim nang cao hiéu luc, hi€u qua quan 1y nha nudc vé moi mit trén dia ban
x3 Kim Thanh, thanh phé Hai Phong, hudng toi muc tiéu dap tmg nhu cau nhiém
vu cong tac va phuc vu Nhan dan tét hon theo dung chitc ning, nhiém vu va quyén
han ctia Uy ban nhan déan xa di dugc phap luat quy dinh, Uy ban nhan dan x4 Kim
Thanh hudéng t&1 phuong cham: “Cong khai - Minh bach - Hién dai - Hi€u qua™.

Pé dap ung duoc didu nay, UBND xa Kim Thanh cam két:

1. Thyc hién va hoan thanh t6t nhiém vu quan 1y nha nuéc dudi sy chi dao
ctiia Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong.

2. B may, t6 chtrc Uy ban nhan dan x4 tinh gon, trong sach c¢6 da pham chat
va nang luc dé phuc vu tdt céc td chuc, cong dan; thuc hién ddi méi cong tac quan
Iy nham dong gop vao cong cude cai cach hanh chinh.

3. Can bo, cong chirc duoc lam viée trong moi truong thuan loi dé phat huy

tri tu¢, nang luc, dat nang suat va chat luong cao trong thuc thi cong vu.

4. Phéi hop, ting cuong chit ché cac mdi lién hé giita cac co quan, bd phan
chuyén mon ¢ lién quan trong cong tdc quan 1y nha nude, dam bao kip thoi, chinh
xéac va hop phap dé thoa mén yéu ciu ngdy cang cao cta to chirc va cong dan.

5. Quy trinh xir Iy, giai quyét cong viéc hop 1y, rd rang, thong nhat, cong khai
va dang phép luit, ¢6 hiéu qua cao, dap ung yéu ciu nhiém vu. Nhan dién cac rui ro,
co hoi va dua ra cac dbi sach giai quyét kip thoi. Thuong xuyén duy tri, cai tién Hé
théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.



MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2026
(kém theo Quyét dinh sé /ODb-UBND ngay / /2026 cua UBND xa)

Tap thé can bo, cong chirc Uy ban nhan dan xa Kim Thanh phan d4u thuc hién
cac muyc tiéu:

1. Phan d4u 98% céc chi tiéu hoan thanh sém va vé dich trude thoi han. T
chure tuyén truyén, quan triét 100% can bd, cong chirc, ngudi lao dong cac ndi dung
can tuan thi va dam bao theo dung phwong cham cia Uy ban nhan dan x3 “Céng
khai - Minh bach - Hién dai - Hi¢u qua”.

2. Tuan thu chit ché su chi dao cua Uy ban nhin dan thanh phd vé chuong
trinh cai cach hanh chinh.

- Ty 1& ho so, két qua giai quyét TTHC dugce so hoa dat tir 95% trd 1én.

- 100% TTHC, két qua giai quyét dugc cong bd, cong khai day du, kip thoi.

- 100% s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cap xa duoc tiép nhan va

tra két qua theo dung quy dinh.

- Giai quyét thu tuc hanh chinh d6i vé6i cac linh vuc dam bao dung hen, trude
hen dat 98%, trong d6 ty 1¢ giai quyét trudc hen trén 90%.

- Hb so giai quyét thi tuc hanh chinh tré hen phai thuc hién thu xin 18i hodc
c¢6 van ban giai trinh néu do yéu t6 khach quan dat 100%.

3. Tiép tuc d6i mai, sap xép to chirc bd may dam béo tinh gon, tap trung nang
cao trach nhiém doi ngili can bo, cong churc phai hiéu dan, vi dan; phén d4u danh
gia can b, cong chirc cudi nam 100% hoan thanh nhiém vy, trong d6 it nhat 95%
xép loai hoan thanh tét; 95% can bd, cong chic dugce bdi dudng thudng xuyén vé
chuyén mon, nghi¢p vu.

4. 100% phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dugc xir 1y kip thoi va
ding quy dinh.

Toan thé can bo, cong churc va nguoi lao dong tai UBND xa Kim Thanh cam
két thue hién nghiém tic cac Muc tiéu chit luong da dé ra, dam bao su thanh cong
ciia Hé théng quan 1y chét lugng ISO 9001:2015, gop phan xay dung nén hanh
chinh cong hi¢n dai va chuyén nghiép.



KE HOACH

Thue hién Muc tiéu chit lwgng nim 2026
/ /2026 cua UBND xa)

(kém theo Quyét dinh sé

/OP-UBND ngay

I. NOI DUNG THUC HIEN
1. Muc tiéu chat lwong s6 01:

Phin dau 98% céc chi tiéu hoan thanh sém va vé dich trude thoi han. T6
chure tuyén truyén, quan triét 100% can bd, cong chirc, ngudi lao dong cac ndi dung
can tuan tha va dam bao theo ding phuong cham cta Uy ban nhan dan xi “Céng
khai - Minh bach - Hién dai - Hi¢u qua”.

STT

NOi dung cong viéc

Trach nhiém thuc
hién

Thoi gian
hoan thanh

Két qua du
kién

Xay dung chuong trinh
cong tac trong tam nam

Lanh dao UBND
xa; Thu trudéng cac

Ban hanh Van

12026 cita UBND xa va cita|co quan, don vi| QY V2026 EEE Cgc‘mg trinh
cac co quan, don vi thuoc UBND xa g
Xay dung Muc tiéu chat Tai litu kiém
lugng va Ké hoach thue  |Thu truéng céc co chimg lién quan;
2 | hién Muc tiéu chat lugng |quan, don vi thudc| Quy /2026 béo cho két qua
nam 2026 cua cac co UBND xa cn e .
. thuc hién dinh ky
Quan, don vi
Trién khai thuc hién theo Thil truémne cic co
Ké hoach nay, danh gia 8CACCY 1 TheoKé | Canbd, cong
3 A quan, don vi thudc ) DS
murc do thau hiéu cua can N hoach chirc thau hiéu
A A . UBND xa
b0, cong churc
Kiem ??at VI%C tua? th]{ Trudng cac cac co | Khico phat | Bién ban hodc
thuc hién, nhac nhé hoac A . L. . 1 2
4 <6 hinh thite xit 1¢ kin thoi quan, don vi thudc | sinh cac vi van ban nhac
yxip UBND xa pham nhd, khién trach

khi c6 vi pham

2. Muc tiéu chit lrong s 02:

- Tuén thu chit ché sy chi dao ctia Uy ban nhan dan thanh phd vé chuong
trinh cai cadch hanh chinh:
- Ty 18 ho so, két qua giai quyét TTHC duoc sb hoa dat tir 95% trd 1én.

- 100% TTHC, két qua giai quyét dugc cong bd, cong khai day du, kip thoi.
- 100% s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cua cip xa duoc tiép nhan va
tra két qua theo dung quy dinh.
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Giai quyét thu tuc hanh chinh ddi véi cac linh vuc dam béao dang hen, trude

hen dat 98%, trong d6 ty 18 giai quyét trudc hen trén 90%.

- Ho so giai quyét thu tuc hanh chinh tré hen phai thyc hién thu xin 18i hoic

c6 van ban giai trinh néu do yéu t6 khach quan dat 100%.

Thoi
STT Noi dung cong viéc Trach Illllilélim thye 1%(1)2:111 Két qua du kién
thanh
Ra soat, xay dung, duy tri va cai tién | Trudng cac Céc quv trinh
1 HE thong quan ly chat lugng theo ti€u | Phong, ban, don | Thuong chu 5?1 (_é bam
chuan TCVN ISO 9001:2015 phu hop | vi thugc UBND | xuyén , A
v6i chinh quyén méi xa sit thyc hign
Thuc hién cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, co ché mot ctra, mot ctra | Van phong
) lién théng, mot ctra diép tir; Hién dgi HDND&UBND | Thuong Dinh ky béo cao
hoa nén hanh chinh; ddy manh trién | x&; Trungtdm | xuyén | két qua thyc hién
khai dich vu cong truc tuyén trén | Phuc vy HCC xa
Cong Dich vu cong
Xay dyng, trién khai chinh quyén dién . £
tu; ng dung céng nghé¢ thong tin | Phong Vin hoda - Ban hfm? ke’
3 trong hoat dong cég: co quan, don vi; Xa hoi xa; Thuong ht(;f:fch}:]izg? dcllrlll}llc
thue hién giai quyét TTHC qua dich | Trung tdm Phuc | xuyén IS béo. . b
vu buu chinh cong ich; trién khai quan vu HCC xa Yy Dao cao Aet
1y, van hanh hé théng ISO 9001:2015 | qua thyc hi¢n
Tang cuong viéc tuan thu, ap dung | Trung tdm Phuc
biéu mau theo co ghé mot cua, m(f)‘g cﬂra} vu HCC x3; Thuon Su dung triéE dé
4 | lién théng va phiéu tham do y kién t6 | Trudng cac . & cac biéu miu
chtrc, ¢4 nhan theo quy dinh phong, ban xuyen quy dinh
chuyén mon
Phai c¢6 bang ching khach quan khi | Trung tim Phuc 100% c¢O6 van
cham tré giai quyét TTHC la do yéu vu HCCx3a; | Khico| ban ching
5 t6 bén ngoéﬁ; néu khong phai ra van Trudng cac phat rr~1inh hodac xin
ban xin 101 t6 chirc/ ¢4 nhan. Trién khai Phong, ban sinh 161
thue hién dich vy cong truc tuyén dat chuyén mon
muc tiéu dé ra.
Trung tam Phuc Tyle }}6_ 50, kéft
. vu HCC xa; qua gial quyé:[
6 Trié,n khai thyc hién c‘ljch vu cong truc Ti’u:(”rng chc Thuong TTHC duoc so
tuyén dat muc tiéu dé ra Phong, ban xuyé€n | hoa dat tir 95%

chuyén moén

tré 1én




3. Muc tiéu chit lwong s6 03:

Tiép tuc d6i méi, sap xép to chirc bd may dam bao tinh gon, tap trung nang
cao trach nhiém doi ngti can by, cong churc phai hiéu dan, vi dan; phén dAu danh gia
can bo, cong chirc cudi nam 100% hoan thanh nhiém vu, trong d6 it nhat 95% xép
loai hoan thanh t6t; 95% can bd, cong chirc duoc boi dudng thudng xuyén vé chuyén

mon, nghiép vu.

Thoi
Trach nhiém th i ; ;
STT| No¢i dung cong viéc rfl ¢ e e gla‘n Keét qua du kien
hi¢n hoan
thanh
Lap ké hoach va to chuc thuc Lanh dao
hién dao tao, boi dudng nang UBND xa; Trf)ng Ké hoach dao tao, boi
I | cao trinh do chuyén mon Phong Van hoa ;(2)1;; dudng
- X2 hoi xa
Xéc diI}h va xay dung f:éc quy q , Quy dinh CNNV hoic
dinh v€ chirc nang, nhiém vu, Trudng cac , , A "
, A s A A . .| Quy | bang mo ta cong viéc
2 | bang mo ta cong viéc va giao | Phong ban, don vi 12026 hodc phin con
nhiém vu cho timg vi tri cong | thudc UBND xd ats &
. £ Z. nhiém vu
tac (n€u thay doi)
Pho bien CSCL, MTCL, Ke| . .
hoach thuc hién MTCL cua | _ . - o08 .| Thuomg| Théu hidu CSCL,
3 S A . | Phong, ban, don vi .
UBND xa dé can bo, cong churc . N xuyeén MTCL
Lt , thuéc UBND xa
thau hiéu va tuan thu
Ping ky hoic chu dong tu to Trudng cac co Tham gia hoic to
4 | chitc cac hoat dong bodi dudng quan, don vi Thu:o;ng chitc cac 16p tap hudn
vé chuyén mén, nghiép vu thuoc UBND xa | Xuyen theo ké hoach
Danh gia chat ché mac d6 hoan Trudng cac co Thang, Vian ban danh gia
5 | thanh cong viéc, chép hanh cac | quan, don vi thugc | quy,
quy dinh UBND xa nam
4. Muc tiéu chat lwong so 04:
100% phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh duoc xtr 1y kip thoi va
ding quy dinh.
STT NOi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian | Két qua du kién
thuce hién hoan thanh
1 | Thu thap thong tin, khao | Trung tam HCC; Thuong | Tong hop phicu
sat do luong sy hai long | Truong cac co xuyén tham do y kién va
cua ca nhan, t6 chuc quan chuyén mon bdo cdo dinh ky
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2 | Tiép nhan moi thong tin
phan héj, khiéu nai hqéc
g6p v kién du 1a nhé nhat

Lanh dao UBND
xd; Ban Tiép cong
dan; Trung tam
Hanh chinh cong
xa; Trudéng cac co
quan chuyén mon

Thuong
xuyén

Thong tin phan
hoi, khiéu nai
dugc xu ly kip
tho1 va dang quy
dinh

Thyc hién xtr ly nghiém
minh moi truong hop (néu
c6 vi pham) theo thong tin
tir to chlic ca nhan

Lanh dao Uy ban
nhan dan xa

Thuong
xuyén

Céc bién phap xu
ly

I1. BIEN PHAP THUC HIEN

- Pinh ky mdi quy mdt 1an (ngay cudi quy), cac phong chuyén mén: Van hoa
- X4 hoi xa; Kinh té xa, Van phong HDND&UBND xa va Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong x4 tong hop bao cao lanh dao UBND x4 két qua Muc tiéu chat lugng

nam 2026.

- Phong Van hoa - Xa hoi xa theo doi, huong dan trién khai thyuc hién.
- Tham muu UBND x4 kiém tra, giam sat két qua dat dugc muc tiéu theo Ké

hoach dinh ky hoac dot XUut.

Thue hién kip thoi cac hanh dong khic phuc va phong ngira khi muc tiéu chét

lugng khong duge dam bdo.

Trén day la ndi dung K& hoach thuc hién Muc tiéu chat luong nam 2026 cua

UBND xa Kim Thanh./.
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