UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:518 /SYT-TCHC Hai Phong, ngay 14 thang 01 nam 2026
V/v bao dam thyc hién TTHC, DVC
thong subt, hiéu qua, khong bi gian
doan trong trién khai Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tp trung cua BO Y té

Kinh gui:
- Cac phong chtre nang thudc So;
- Cac don vi truc thuoc So;
- Uy ban nhan dan cac x4, phuong, dac khu.
(Sau day goi la cac don vi)

Thuyc hién Cong van sé 71/UBND-TTPVHCC ngay 13 thang 01 nim
2026 cua Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc bao dam thuc hién thu tuc hanh
chinh, dich vu cong thong sudt, hiéu qua, khong bi gian doan trong trién khai Hé
thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tap trung ctia Bo, nganh.

Hién nay, B6 Y té méi xay dung dich vu cong truc tuyén dbi voi 94 thu
tuc hanh chinh theo mé hinh tap trung (Chi tiét danh muc TTHC giti kém). Dé
bdo dam thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong thong sudt, hiéu qua, khong
bi gian doan trong trién khai Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tap
trungcua BoY té, So Y té dé nghi cac don vi thuc hién mot s6 noi dung sau:

1. Thuc hién viéc tiép nhan va giai quyét cac thu tuc hanh chinh da duogc
trién khai trén Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh theo mé hinh tap
trung ctia Bo Y té (motcua.moh.gov.vn).

2. Tiép tuc thuc hién giai quyét va tra két qua giai quyét ho so thi tuc hanh
chinh ctia nguoi dan, doanh nghiép trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh thanh phé ddi véi nhitng ho so di ndp trudc ngay 01/01/2026; dam bao dong
bo day du thanh phan ho so, két qua giai quyét 1én Cong Dich vu cong quc gia.

3. Déi véi nhiing thu tuc hanh chinh chua dugc cung cép dich vu cong truc
tuyén theo mo hinh tap trung, tiép tuc thuc hién cung cap dich vu cong truc tuyén
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh phd; bao dam viéc
thyc hién tha tuc hanh chinh, dich vy cong truc tuyén cua nguoi dan, doanh nghié¢p
duogc hiéu qua, thong sudt, khong bi gian doan.

4. Tong hop khoé khin, vudng méc trong qua trinh thuc hién giri vé So Y té
(qua phong TCHC) tong hop bao cdo BO Y té dé kip thoi thao gd; khong dé phat



sinh ho so ton dong, cham tré trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét
hé so thi tyuc hanh chinh lam anh huéng dén tién do, chat lugng giai quyét thi tuc
hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép.

pé nghi Thu trudng cac don vi t6 chure thue hién, bao dam phuc vu tdt nhat
yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh cta t6 chire, c4 nhan./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- Nhu trén; DHO GIAM PC

- UBND TP (dé blc); N 0G oc
- Trung tam PVHCC TP;
- GDb, cac PGD So;

- Luu: VT, TCHC.
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