UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KIEN THUY DPoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 1361/QP-UBND Kién Thuy, ngay 21 thang 7 nim 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phéi hep tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cia
to chire, ca nhan trén dia ban xa Kien Thuy

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA KIEN THUY
Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong ngdy 16 thang 6 nam 2025;

Can cit Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt sé 64/2025/0H15 dwoc
swka doi, bo sung boi Ludt so 87/2025/0H15;

Can cir Ludt Cong nghé thong tin so 67/2006/QH11;
Can cir Ludt Vién théng so 24/2023/0QHI5;

Can cit Quyét dinh sé 33/2026/QD-CTUBND ngay 25/5/2026 ciia Chii tich
Uy ban nhan dén thanh phé Hdi Phong ban hanh Quy ché phoi hop tiép nhan, xir
Iy phdn dnh, kién nghi ciia té chire, cd nhén trén dia ban thanh pho Hdi Phong;

Xét d@é nghi ciia Chanh Vian phong HDND va UBND xa Kién Thuy.
QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hop tiép nhan,
xtr 1y phan anh, kién nghi ctia t6 chirc, c4 nhan qua tong dai 1022 trén dia ban xa
Kién Thuy cling cac phuc luc va biéu mau lién quan trén.

Picéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND x3; Truong Cong an xi;
Trudng cac phong, ban chuyén mon thudc Uy ban nhan dan x3; Chu tich Uy ban
Mt tran T quéc Vi¢t Nam xa; nguoi ding dau cac to chuc chinh tri - x3 hoi;
Trudng thon; Thi trudng cac co quan, don vi ¢ lién quan va céc to chirc, ca nhan
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

-

- Nhu Piéu 3; pa
- TTPU, TTHDND xi (béo c4o); v/
- CT, cac PCT UBND xa (b&o céo);
- Cac phong chuyén mon, don vi;

- Cong an x& MTTQ va cac doan thé
- Cac Trudng thon,;

- Luu: VT, KSTTHC.

Noi nhén: _—_CHU TICH
B




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA KIEN THUY Poc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Phoi hop tam thoi tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ciia to chirc, ca
nhan trén dia ban xi Kién Thuy qua tong dai 1022
(Kém theo Quyét dinh S01361/QB UBND ngay 21 thang 7 nam 2026 ciia
Chui tich Uy ban nhdn dén xa Kién Thuy)

CHUONG I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh nguyén tac, ndi dung, trach nhiém va phuong thirc
phdi hop gitta cac phong chuyén mén, don vi su nghiép thuoc Uy ban nhan dan
x& Kién Thuy; Cong an x&; Ban Chi huy Quan su x4; cac thon, to dan phd va cac
t6 churc, ca nhan c6 lién quan trong viéc tiép nhan, phan cong xu ly, giai quyét va
phan hoi cac phan anh, kién nghi cia té chirc, ca nhan duoc tiép nhan thong qua
Hé thong Tong dai 1022 thanh phd Hai Phong.

2. Quy ché nay quy dinh trach nhiém cua ting co quan, don vi, c& nhan
trong viéc str dung tai khoan dugc cap trén Hé théng Tong dai 1022; tiép nhan,
xu Iy, cap nhat két qua xu Iy, bao dam tién do, chat lugng giai quyét va an toan
thong tin theo quy dinh.

3. Quy ché nay khong diéu chinh d6i véi viéc tiép nhan, giai quyét khiéu
nai, t6 c&o; kién nghi vé quy dinh hanh chinh hoic cac noi dung thudc tham quyén
giai quyét theo trinh ty, tha tuc riéng do phép luat quy dinh.

Piéu 2. Péi twong ap dung

Quy ché nay ap dung cho cac dbi tuong sau:

1. Cac phong chuyén mén, don vi thuoc Uy ban nhan dan xa Kién Thuy.

2. Cong an x&, Ban Chi huy Quéan sy xa.

3. Cac truong hoc, tram y té, don vi su nghiép cong 1ap thudc pham vi quan
ly cia Uy ban nhan dan x4.

4. Truong thdn va cac to chirc dugc giao nhiém vy phdi hop xir ly phan
anh, kién nghi.

5. Can bo, cong chtc, vién chire, nguoi lao dong dugc cap tai khoan hoic
duoc giao nhiém vu tiép nhan, xt Iy phan anh trén Hé thong Téng dai 1022.



5. T6 chirc, ca nhan ¢ phan anh, kién nghi thuéc pham vi quan Iy caa Uy
ban nhan dan xa.

biéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Hé théng Tong dai 1022 1a hé thdng tiép nhan, phan loai, chuyén xir ly
va theo ddi phan anh, kién nghi cua to chic, ca nhan do thanh phd Hai Phong
quan ly.

2. Phan anh, kién nghi Ia théng tin cta té chic, ca nhan vé céc van dé thuoc
pham vi quy dinh tai Diéu 5 Quy ché phéi hop tiép nhan, xtr ly phan anh, kién
nghi caa thanh phé Hai Phong.

3. Bon vi xtt 1y 1a phong chuyén moén, don vi thuoc UBND x& hoac co quan,
t6 chirc dugc Cha tich UBND x4 giao nhiém vu giai quyét phan anh, kién nghi.

4. Pau mbi tiép nhan 1a Van phong HDND va UBND x4 hoic cong chic
dugc Chu tich UBND x4 giao quan tri Hé théng Tong dai 1022 tai cap Xa.

5. Nguoi duogc cap tai khoan 1a can b, cdng chuc, vién chirc duoc giao su
dung tai khoan trén Hé thong Tong dai 1022 dé tiép nhan, xir Iy hoic theo ddi
phan &nh, kién nghi.

Piéu 4. Nguyén tic tiép nhan va xi ly

1. Viéc tiép nhan, xir Iy phan &nh, kién nghi phai bao dam dtng quy dinh
ctia phap luat va Quy ché phéi hop cua thanh phé Hai Phong.

2. Thuc hién dung tham quyén, dang trach nhiém, dang thoi han; bao dam
khéach quan, cdng khai, minh bach va hiéu qua.

3. Ma&i phan anh, kién nghi chi giao mét don vi chu tri xu 1y; truong hop
lin quan nhiéu don vi thi don vi cha tri ¢6 trach nhiém phdi hop véi cac don vi
lién quan dé giai quyét.

4. Nguoi dugc giao xt ly phai thuong xuyén theo ddi Hé thong Tong dai
1022, kip thoi tiép nhan, cap nhat tién do va két qua xu ly trén hé théng.

5. Viéc trao doi thdng tin phuc vu xir Iy phan anh, kién nghi phai thyc hién
thong qua Hé théng Tong dai 1022 hoic Hé thdng quan 1y van ban dién tir cua
thanh phd; han ché sir dung céc tng dung mang xa hoi dé trao d6i thdng tin cé
chtra dir liéu ca nhan.

5. Viéc khai thac, str dung théng tin phan anh phai bao dam an toan théng
tin, bao vé bi mat doi tu cua td chire, ca nhan theo quy dinh cua phép luat.

6. Nghiém cam cac hanh vi:

- Str dung tai khoan dugc cap khong ding muc dich;



- Tiét 16, sao chép, luu trir hoic phat tan thdng tin phan &nh, kién nghi c6
chua dir liéu ca nhan ra ngoai pham vi xt ly;

- Cung cap tai khoan cho nguoi khéc sir dung;

- Tu y chinh sira, x6a hoac 1am sai léch thdng tin trén Hé théng Tong dai
1022.

Chuwong 11
NOI DUNG, QUY TRINH TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
Piéu 5. Ngi dung tiép nhan

1. Uy ban nhan dan x4 tiép nhan, xir ly cac phan anh, kién nghi duoc chuyén
dén tir Hé thong Tong dai 1022 thudc pham vi quan ly cua dia phuong, bao gdbm:

2. Phan &nh vé ha tang ky thuat, trat tu do thi, vé sinh moéi truong, dién
chiéu sang, giao thong, cdy xanh, thoat nudc va cac cong trinh ha ting thudc pham
vi quan ly.

3. Phan &nh vé linh vuc dat dai, xay dung, tai nguyén va méi truong, van
hoa - x& hoi, gi4o duc, y té, an sinh x& hoi, qudc phong, an ninh, trat t an toan x&
hoi va cac linh vuc khéc thudc tham quyén quan ly caa Uy ban nhan dan xa.

4. Gop ¥, hién ké nham nang cao hiéu qua quan 1y nha nuéc, cai cach hanh
chinh, xay dung chinh quyén va phét trién kinh té - xa hoi caa dia phuong.

5. Cac phan anh, kién nghi khac dugc co quan c6 tham quyén chuyén dén
dé xtr 1y theo quy dinh.

Piéu 6. PAu mai tiép nhan va phan céng xir ly

1. Van phong HDND va UBND x4 1a dau méi tiép nhan phan anh, kién
nghi tir Hé thong Tong dai 1022.

2. Cong chire duoc giao quan tri Hé thong Tong dai 1022 co trach nhiém:

a) Thuong xuyén theo ddi Hé thong Tong dai 1022.

b) Tiép nhan phan anh, kién nghi ngay sau khi hé thong chuyén dén.

¢) Béo c&o Chu tich hoac Phé Cha tich UBND x& phu trach linh vyc dé chi
dao xt ly.

d) Chuyén phan anh dén phong chuyé&n mén, cong chic hodc don vi c6
trach nhiém xir ly théng qua Hé théng quan 1y van ban dién tir hoac trén Hé théng
Téng dai 1022.

@) Theo dbi tién do xtr 1y; don dbc cac don vi duoc giao nhiém vu; tong hop
bao cao theo quy dinh.

Piéu 7. Quy trinh xir ly phan &nh, kién nghi



1. Tiép nhan

Ngay sau khi Hé thong Tong dai 1022 chuyén phan anh dén, Vian phong
HDND va UBND x4 kiém tra noi dung, x4c dinh linh vuc va bdo céo lanh dao
UBND xa dé xem xét, phan cong xi ly.

2. Phén cong xu ly

Can ct noi dung phan anh, Chu tich hoac Pho Chu tich UBND xa phu trach
linh vuc giao phong chuyén mon, cong chic hoac don vi ¢6 lién quan chu tri giai
quyét.

Déi véi noi dung lién quan nhiéu don vi, 13nh dao UBND x4 xéac dinh mot
don vi chu tri; cac don vi con lai c6 trach nhiém phéi hop thuc hién.

3. T6 chire xac minh va xu ly

Pon vi duogc giao chu tri ¢ trach nhiém:

a) Tiép nhan nhiém vu ngay sau khi duoc giao.

b) Kiém tra hd so, xac minh thyc té (néu can thiét).

¢) Cha dong phdi hop véi cac don vi o lién quan dé giai quyét.

d) Truong hop khdng thudc tham quyén phai bao céo Chu tich UBND x&
dé chuyén co quan c6 tham quyén hozc bao cdo cap trén theo quy dinh.

4. Cap nhat két qua xu ly

Sau khi hoan thanh viéc xur 1y, don vi chu tri phai:

a) Lap bao cao hoic két qua xir 1y.

b) Cap nhat day da noi dung xt ly, hinh anh minh chang (néu c6) 18n Hé
thong Tong dai 1022.

¢) Chiu trach nhiém truéc Chu tich UBND x3 va truéc phap luat vé tinh
chinh xac cua noi dung phan hdi.

piéu 8. Thei han xir ly

1. Viéc xir ly phan anh, kién nghi phai bao dam dung thoi han theo Quy ché
phdi hop caa thanh phd Hai Phong.

2. Truong hop vu viéc phic tap hodc can xac minh nhiéu noi dung, don vi
cha tri phai cap nhat tién do xir ly trén Hé thong Tong dai 1022 va bao cdo lanh
dao UBND x4 trudc khi hét thoi han xir 1y.

3. Ddi voi phan &nh khong thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4, Vian
phong HPND va UBND xa tham muu Chu tich UBND x4 chuyén co quan c6
tham quyén giai quyét trong thoi gian sém nhat theo quy dinh.

Piéu 9. Ché d phdi hep



1. Cac phong chuyén mén, cong chie, don vi lién quan c6 trach nhiém phéi
hop cung cap théng tin, tai liéu va ctr can bo tham gia xu ly khi c6 yéu cau.

2. Pon vi dugc giao chu tri chiu trach nhiém téng hop két qua va cap nhat
lén Hé thdng Tong dai 1022; cac don vi phdi hop chiu trach nhiém vé noi dung
thudc linh vuc minh phu trach.

3. Trong quéa trinh xt Iy, néu phat sinh kho khan, vuéng mac hoic vuot
tham quyén, don vi chu tri phai kip thoi béo céo Chu tich UBND x3 dé xem xét,
chi dao giai quyét.

Piéu 10. Bao dam an toan thong tin trong qua trinh xir ly

1. Tai khoan Hé thdng Tong dai 1022 chi dugc st dung dé thuc hién nhiém
vu cdng vu; ngudi duoc cap tai khoan khong duoc chia sé tai khoan, mat khau
hoic dé nguoi khac st dung.

2. Viéc chuyén thong tin phuc vu xi Iy phan &nh chi thyc hién thdng qua
Hé théng Tong dai 1022 hoac Hé thdng quan 1y vin ban dién ta caa thanh phd.

3. Khi can guri kém ndi dung phan anh dé phuc vu xir Iy, don vi chuyén phai
che hoic an cac thdng tin ca nhan cua nguoi phan anh nhu ho tén, sé dién thoai,
dia chi, thu dién tir va cac thdng tin nhan dang khac néu céc thdng tin ndy khdng
can thiét cho viéc giai quyét.

Nghiém cam viéc chup man hinh, sao chép, luu trit hoac phét tan thong tin
phan anh cé chtra dir liéu ca nhan Ién cac tng dung mang xa hoi, thu dién tr ca
nhan hoic cac phuong tién khong thudc hé théng quan Iy caa co quan.

H0 so, tai liéu lién quan dén phan anh, kién nghi chi duoc str dung phuc vu
cong tac giai quyét va luu trit theo quy dinh cua phap luat vé luu trit, bao vé bi
mat nha nu6c va bao vé dir liéu ca nhan.

Chuong 111
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON VI VA CA NHAN

Piéu 11. Trach nhiém ciaa Cha tich Uy ban nhan dan xa

1. Chiu trach nhiém toan dién trugc Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé
va trudc phap luat vé cong tac tiép nhan, xir Iy va phan hdi cac phan anh, kién
nghi thudc tham quyén caa Uy ban nhan dan xa.

2. Chi dao, diéu hanh, kiém tra, don déc viéc thuc hién Quy ché nay; kip
thoi giai quyét hodc chi dao giai quyét cac vu viéc phic tap, kéo dai hoic ¢é nhiéu
y kién khac nhau.

3. Phan cong Pho Chu tich Uy ban nhan dan x& phu trach linh vuc theo ddi,
chi dao xtr Iy cac phan &nh, kién nghi thudc linh vue duoc giao.



4. Xem xét trach nhiém cua tap thé, ca nhan cham tiép nhan, cham xu 1y,
xtr 1y khong dang quy dinh hoac khdng cap nhat két qua xir Iy trén Hé théng Tong
dai 1022.

Piéu 12. Trach nhiém cia Pho Chi tich Uy ban nhan dan xa

1. Chi dao xt ly cac phan &nh, kién nghi thudc linh vuc duoc phan cong
phu trach.

2. Kiém tra tién do, chat luong xir Iy ctia cac phong chuy@n mén, cong chirc
va don vi truc thuoc.

3. Chi dao phéi hop giai quyét dbi vai céc vu viéc lién quan nhiéu linh vyc.

4. B40 céo Chu tich UBND x3 d6i véi cac vu viéc vuot thim quyén hoic
c6 kho khin, vudng mac trong qua trinh xu Iy.

Piéu 13. Trach nhiém ciia Vin phong HPND va UBND xi

1. La d¢au mdi quan ly, theo ddi viéc tiép nhan, xa Iy phan anh, kién nghi
trén Heé thong Tong dai 1022.

2. Tiép nhan phan &nh, kién nghi; tham muu lanh dao UBND x4 phén cong
don vi chu tri xu ly.

3. Theo dbi thoi han xir 1y; don déc cac don vi thyc hién dung tién do.

4. Kiém tra viéc cap nhat két qua xi ly trén Hé thdng Tong dai 1022 trude
khi trinh 1anh dao UBND xa xem Xét.

5. Tong hop tinh hinh tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi dinh ky hoic dot
Xuit theo yéu cau cua UBND thanh phd va co quan cé tham quyén.

6. Tham muu Cha tich UBND x4 trong viéc quan ly, cap, thu hi va thay
d6i tai khoan nguoi str dung Hé thong Tong dai 1022.

Piéu 14. Trach nhiém caa cac phong chuyén mén, cong chikc chuyén mon

1. Tiép nhan va xir Iy kip thoi cac phan anh, kién nghi thudc linh vue duoc
giao.

2. Chu dong kiém tra, xac minh, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan
dé giai quyét.

3. Chiu trach nhiém vé noi dung, tinh chinh xac, day du cua két qua xt 1y.

4. Thuc hién cap nhat day du tién do, két qua xur ly va tai liéu minh ching
l&n Hé théng Tong dai 1022 theo ding thoi han.

5. Truong hop vu viéc vuot tham quyén hoic phat sinh kho khin thi phai
bao cdo ngay lanh dao UBND x3 dé chi dao xtr ly; khéng tu ¥ dé qué han.



Piéu 15. Trach nhiém cia Cong an x4, Ban Chi huy Quan sw x4, Tram
Y té, cac trudong hoc va cac don vi truc thudc

1. Phéi hop xt Iy cac phan anh, kién nghi thuoc chirc nang, nhiém vu cua
don vi.

2. Cung cép day dua thong tin, tai liéu phuc vu viéc giai quyét khi c6 yéu
cau.

3. Ctr can bo dau méi phdi hop véi UBND x4 trong qua trinh tiép nhan va
xt Iy phan &nh, kién nghi.

4. Chiju trach nhiém vé noi dung xac minh, bao céo thudc linh vuc quan ly
cua don vi.

Piéu 16. Trach nhiém ciia nguoi dwoc cap tai khoan Hé théng Tong dai 1022

1. Quan ly, st dung tai khoan duoc cap ding muc dich, dung chirc ning,
nhiém vu.

2. Bao mat tén dang nhap, mat khau; khong cho muon, khdng chia sé hoic
st dung chung tai khoan dudi moi hinh thaec.

3. Thuong xuyén kiém tra Hé thong Tong dai 1022 dé tiép nhan va xi ly
cac phan anh duoc giao.

4. Thyc hién cap nhat day du tién do, két qua xu ly trén Hé thong Tong dai
1022.

5. Chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND x4 va trudc phap luat néu dé xay
ra viéc mat an toan thdng tin, 16, lot dit liéu hoac str dung tai khoan trai quy dinh.

Piéu 17. Bao mat théng tin trong qua trinh xi ly

1. Thong tin vé té chtc, ca nhan phan anh chi duoc st dung phuc vu viéc
tiép nhan, xac minh va giai quyét phan anh, kién nghi.

2. Khong sao chép, luu trix, in 4n hoic phét tan thong tin phan &nh ra ngoai
pham vi xir Iy néu khong dugc ngudi ¢d tham quyén cho phép.

3. Trudng hop phai chuyén théng tin cho don vi phdi hop xt Iy théng qua
Hé thdng quan 1y van ban dién tir thi chi chuyén nhitng thng tin can thiét; cac di
lieu ca nhan ctia ngudi phan anh phai dugc che hoac an néu khdng can thiét cho
viéc giai quyét.

3. Nghiém cam viéc sir dung hinh anh chyp man hinh phan &nh c6 chia
thong tin ca nhan dé gui qua Zalo, Facebook, Messenger, Gmail c& nhan hoic cac
nén tang khdng thudc hé thdng thdng tin cua co quan nha nuéc.

4. Cé nhan vi pham quy dinh vé bao mat thong tin phai chiu trach nhiém
theo quy dinh cua phéap luat va quy dinh cua co quan.



5. Theo minh, Diéu 16 va Diéu 17 13 hai diéu nén b6 sung vi Quy ché cua
thanh phd méi quy dinh chung, con Quy ché cip xi nén quy dinh cu thé trach
nhiém cua ngudi duoc cap tai khoan 1022. Pay ciing 1a co sd d¢é Chu tich UBND
x& xtr Iy trach nhiém néu can bo dé 16 thdng tin hoac cham xt Iy phan anh.

Chwong 1V
TO CHUC THUC HIEN

biéu 18. Kiém tra, giam sat

1. Chu tich Uy ban nhan dan x4 giao Vin phong HPND va UBND xi chu
tri, phbi hop voi cac phong chuyén mén va don vi ¢d lién quan theo ddi, kiém tra,
dén dbc viéc thuc hién Quy ché nay.

2. Noi dung kiém tra bao gom:

a) Viéc tiép nhan va phan cong xir ly phan &nh, kién nghi.

b) Tién d6 va thoi han giai quyét.

c) Chat luong, ndi dung phan hoi trén Hé théng Tong dai 1022.

d) Viéc chap hanh cac quy dinh vé quan ly, sir dung tai khoan va bao dam
an toan, bao mat thong tin.

3. Két qua thyuc hién Quy ché 1a mot trong nhitng can ctr dé danh gia mirc
d6 hoan thanh nhiém vu hang nim d6i vai tap thé, ca nhan co lién quan.

Piéu 19. Ché d¢ bao cao

1. Cac phong chuyén mén, don vi dugc giao xt Iy phan anh, kién nghi c6
trach nhiém cap nhat day du tién do, két qua xir ly trén Hé thong Tong dai 1022
theo dung thoi han quy dinh.

2. binh ky hang thang hoac theo yéu cu, Vin phong HDND va UBND xa
téng hop tinh hinh tiép nhan, xt Iy phan &nh, kién nghi; tham muu Chu tich UBND
X3 béo cao co quan cap trén theo quy dinh.

3. Truong hop phat sinh vu viéc phic tap, kéo dai, vuot tham quyén hoic
c6 nguy co anh huong dén an ninh, trat ty, an toan xa hoi thi don vi cha tri phai
bao céo ngay Chu tich UBND x4 dé kip thoi chi dao giai quyét.

Piéu 20. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. Tap thé, ca nhan thuc hién tét cong tac tiép nhan, xir ly phan anh, kién
nghi; c6 sang kién, giai phap nang cao chat lugng phuc vu to chirc, ca nhan hozc
c6 thanh tich xuat sic trong qué trinh thuc hién nhiém vu dugc xem xét biéu
duong, khen thuong theo quy dinh.



2. Tap the, ca nhan vi pham mot trong cac hanh vi sau day thi tiy theo tinh
chat, mtrc 6 s& bi xem xét xur 1y theo quy dinh cua phéap luat va quy dinh cua co
quan:

a) Khdng tiép nhan hoic cham tiép nhan phan anh, kién nghi duoc giao.

b) Cham xt ly, khéng cap nhat tién d6 hoac két qua xu ly trén Hé thong
Téng dai 1022.

c) Cap nhat thong tin khong trung thuc, khong day du hoic khong ding
thuc té.

d) Khdng chap hanh su phan cdng caa Chu tich hoic Phé Chu tich UBND
xa trong qua trinh xu ly.

d) Lam mat, dé 19, lot hoac st dung trai phép théng tin, dit liéu caa to chuc,
ca nhan phan anh,

e) Sur dung tai khoan Hé théng Tong dai 1022 sai muc dich; cho ngudi khac
st dung tai khoan hozc tiét 16 mat khau truy cap.

Piéu 21. Piéu khoan thi hanh

1. Vin phong HDND va UBND xa c6 trach nhiém huéng dan, theo ddi,
d6n ddc va kiém tra viéc thuc hién Quy ché nay.

2. Trudéng cac phong chuyén mon, ngudi dung dau cac don vi truc thudc
UBND xa va can b, cdng chuc, vién chirc duoc giao nhiém vu ¢6 trach nhiém
phd bién, quan triét va té chire thuc hién nghiém Quy ché nay.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vudng mac hoic phat sinh
noi dung chua phu hop, cac co quan, don vi phan anh bang van ban vé Vian phong
HDND va UBND x4 dé téng hop, béo cdo Chu tich UBND x& xem xét, quyét dinh
viéc stra d6i, bd sung Quy ché.

4 Nhitng noi dung khong quy dinh tai Quy ché nay dugc thuc hién theo
Quy ché phdi hop tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua té chuc, ca nhan trén
dia ban thanh ph Hai Phong ban hanh kém theo Quyét dinh sé 33/2026/Qb-
CTUBND ngay 25/5/2026 ctia Chi tich UBND thanh phé Hai Phong va cac quy
dinh phap luat co lién quan./.



PHU LUC |

QUY TRINH TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI TREN HE
THONG TONG PAI 1022

(Kém theo Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1361/QD-UBND
ngay 21/7/2026 cua Cha tich UBND x4 Kién Thuy)

Budéc 1. Tiép nhan

Vin phong HPND va UBND xa thuong xuyén theo ddi Hé théng Tong dai
1022.

- Tiép nhan phan anh ngay sau khi hé théng chuyén dén.

- Kiém tra noi dung, linh vuc va thoi han xt Iy.

- Thoi gian thue hién: Khong quéa 01 gio 1am viéc ké tir khi tiép nhan.
Budéc 2. Bao cao va phén cong

- Bao cédo Chu tich hoac Phd Chu tich UBND xa phu trach.

- Chuyén xir Iy ¢én phong chuyén mén hoic cong chuc cd trach nhiém.
- Hinh thurc giao viéc:

+ Trén Hé thong quan 1y vin ban dién tu;

+ Phiéu giao xu Iy;

+ Hoic giao tryc tiép trén Hé théng 1022.

Buwéc 3. Xac minh

Pon vi dugc giao:

- Nghién ctru ndi dung;

- Kiém tra ho so;

- Kiém tra thuc dia (néu can);

- Phéi hop cac don vi lién quan.

Budc 4. Xit Iy

- Thuc hién cac bién phap giai quyét theo quy dinh.

- Néu vuot tham quyén phai bao céo 1anh dao UBND xa.

Bwéc 5. Cap nhat két qua

Pon vi xtt ly: cap nhat két qua; dinh kém hinh anh; bién ban; béo céo.
Buéc 6. Kiém tra

Vin phong HDND va UBND x4: kiém tra noi dung phan hoi; kiém tra hinh
anh; kiém tra thoi han.



Néu chua dat yéu cau thi tra lai dé hoan thién.
Buwoc 7. Hoan thanh
- Lanh dao UBND x4 duyét két qua.

- Hé thdng guri phan hdi cho nguoi dan.



PHU LUC II
QUY PINH VE QUAN LY TAI KHOAN TONG PAI 1022
Piéu 1. Cap tai khoan
- Mdi phong chuyén mén dugc cap it nhat 01 tai khoan.
- Tai khoan duoc cap theo dé nghi cua Truong phong.
- Vin phong HDND va UBND x4 téng hop giri Van phong UBND thanh

¢
A

pho.
Piéu 2. Quan ly tai khoan
~ Ngudi sir dung 6 trach nhigm: doi mat khau sau khi nhan; bao mat mat
khau; khong cho nguoi khac sur dung; dang xuat khi hét gio lam viéc.
Piéu 3. Thu hdi tai khoan
Thu héi khi: nghi huu; chuyén cong tac; théi viéc; thay doi nhiém vu.
Piéu 4. Mat an toan théng tin

Néu phat hién: 16 mat khau; mat tai khoan; truy cap trai phép; phai bao ngay
Van phong HDND va UBND xa.



PHU LUC 111
QUY PINH VE BAO MAT THONG TIN PHAN ANH

Piéu 1. Thong tin ngudi phan anh gdm: ho tén; sé dién thoai; dia chi; email;
hinh anh; vi tri; di liéu nhan dang duoc bao vé theo quy dinh cta phap luat.

biéu 2. Khi chuyén xu 1y noi bo duoc phép chuyén: noi dung phan anh;
hinh anh hién truong; vi tri; yéu cau xu ly. Khéng chuyén: sé dién thoai; CCCD:
email; dia chi c& nhan néu khéng can thiét.

Piéu 3. Nghiém cam: gui anh phan anh qua Zalo c& nhan; Messenger;
Facebook; Gmail ca nhan; luu trén USB ca nhan; in tai liéu khéng phuc vu xt ly.

Piéu 4. Puoc phép chuyén trén Hé théng Quan 1y vin ban dién tir; Hé thng
1022; thu dién tr cong vu (néu can)



BIEU MAU SO 01

PHIEU GIAO XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI TU TONG PAI 1022 UY
BAN NHAN DAN XA KIEN THUY

PHIEU GIAO XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI TU TONG PAI 1022
S6: ....... /PGXL-1022

I. THONG TIN PHAN ANH
Maphananh: .................................
Thoi gian tiép nhan: ...... gid...... phut, ngay ...../...../20....
Kénh tiép nhan:

] Tong dai dién thoai

[0 Céng thdng tin 1022

[0 Smart Hai Phong

Linh vuc:

O D6 thi

L1 Moi truong

O bat dai

1 Trat tu xay dung

] Giao thong

] Van hoa

0 An ninh trat tu

OOKhac: ..o

Dia diém xay ra vu viéc:

I1. GIAO XU LY
ST 1S SOOI
Dé nghi khan truong:



1. Kiém tra, x4 minh ndi dung phan anh.

2. To chue xitr Iy theo diing chirc nang, nhiém vu.

3. Cap nhat day du két qua xu 1y trén phan mém Téng dai 1022.
3. Bé4o c4o két qua vé UBND x4 trude ngay ...../...../20.....
Thoi han hoan thanh:

1 Trong 04 gio

[0 Trong 05 ngay lam viéc

[0 Trong 10 ngay lam viéc

I11. TAI LIEU KEM THEO
[0 Hinh anh phan anh

1 Video

[ Tai lieu khéac

Luuy

Viéc quan ly, str dung thdng tin phan anh phai thuc hién dang Diéu 10 Quy
ché phdi hop tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi qua Tong dai 1022; khong sao
chép, phat tan hoac sir dung thdng tin ca nhan ctia nguoi phan anh ngoai muc dich
Xt ly cong vu.

Ngay ..... thang ..... ndm ......
CHU TICH
(hoic PHO CHU TICH duoc phan cong)
(Ky, ghi rd ho tén)



BIEU MAU SO 02
BAO CAO KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI 1022
UY BAN NHAN DAN XA KIEN THUY

S6: ....... /BC-1022
I. THONG TIN CHUNG
IME PRAN ANN: L.t e
Pon vi duogc giao xu ly: .
NUOT thUC NIEN: .o
THOT IAN tIEP NNAN: <.t
Thoi gian Kidm tra SN trrONG: .....c.veeeeeeeeeeeeeeeeeeee et
Il. KET QUA KIEM TRA

D3 tién hanh kiém tra, xac minh.

I11. BIEN PHAP XU LY

Pa thuc hién:

IV. KET QUA

[0 Ba xtr ly xong

O Pang xtur ly

[0 Khéng thudc tham quyén

[0 N6i dung phan anh khong dung thyc té

[0 Chuyén co quan c6 tham quyén

S TR
V. KIEN NGHI (néu c6)

VI. TAI LIEU KEM THEO
[0 Anh truge xu ly
[0 Anh sau xtr ly

[ Bién ban kiém tra



(1 Bién ban vi pham
[0 Van ban lién quan
0 Khéc
Nguwai 1ap bao céo
(Ky, ghi r6 ho tén)

Lanh dao don vi

(Ky, ghi r6 ho tén)



BIEU MAU SO 03

DANH SACH PHAN CONG CAN BQ PAU MOI TIEP NHAN, XU LY
PHAN ANH, KIEN NGHI TREN TONG PAI 1022
(Kém theo Quyét dinh s6 1361/QD-UBND ngay 21 thang 7 nam 2026 cua Chu
tich UBND x4 Kién Thuy)

Tai S6 | Email
STT Ho va tén Chirc vu DPon vi cong tac Linh vuc phu trach khoan | dién | cbng
1022 | thoai vu

Ghi
chd

1 Cong an xa An ninh trat tu
Ban Chi huy ; .
2 . uoc phon
Quaén su Quac phong
Vian phong
3 HDND va Pau mdi cua xa
UBND
Theo quy dinh vé
4 Phong Kinh té | chitc ning, nhiém
vu
Phong )Say Theo quy dinh vé
dung, N6ng . A
5 oo = | chltc nang, nhiém
nghiép va Moi
. vu
truong '
6 Phong Vén hoa - Zﬁ;o q}ly dlnE.A\rls
X3 hoi ¢ nang, nhié
vu
Trung tdm Phuc | Theo quy dinh vé
7 vu Hanh chinh | chitc nang, nhiém

cong vu

Trung tam Dich | Theo quy dinh vé
8 vu Su nghiép | chuc nang, nhiém
cong vu




BIEU MAU SO 06 (Biéu miu cam két bao mat thdng tin)
BAN CAM KET
V& viéc bao mat thdng tin khi sir dung tai khoan Téng dai 1022

HO VA BN e e e e
(04 011 (PR 1 ) LT PO
DON VI oo

Pugc UBND xa giao sir dung tai khoan Tong dai 1022 dé tiép nhan, xir Iy
phan anh, kién nghi cua t6 chuc, ca nhan.

T6i cam két thuc hién nghiém cac noi dung sau:

Piéu 1. Quan ly tai khoan

1. Chi str dung tai khoan duoc cip dé thuc hién nhiém vu.

2. Khong cho mugn, chia sé hoac sir dung chung tai khoan.,
3. binh ky thay d6i mat khau va bao vé thong tin dang nhap.
Piéu 2. Bao mat thong tin

7 1. Khdng sao chép, chup anh, Ivu trir hoac phat tan thong tin ca nhan cua
to chirc, ca nhan trai quy dinh.

2. Khong chuyén tiép théng tin phan anh qua Zalo ca nhan, Facebook,
Messenger hoac cac ung dung mang xa hoi khac.

3. Chi str dung thong tin phan anh phuc vu cong tac xu ly theo nhiém vu
duoc giao.

4. Khi can chuyén noi dung cho b phan chuy&n mén thi thuc hién qua phan
mém Téng dai 1022 hodc Hé thdng quan 1y vin ban; truong hop phai gui kém
hinh anh phan &nh thi che (an) cac théng tin c& nhan cia ngudi phan anh nhu ho
tén, sé dién thoai, dia chi, email trudc khi chuyén.

Piéu 3. Trach nhiém

1. Chiu trach nhiém truéc Chu tich UBND x4 va trugce phap luat néu dé 19,
lot thong tin.

2. Khi théi nhiém vu phai ban giao va dé nghi thu hoi tai khoan.
3. Chap hanh viéc kiém tra, giam sat cta co quan c6 tham quyén.
T6i da doc, hiéu va cam két thuc hién day da cac noi dung trén.
Ngay ..... thang ..... ndm ......
NGUOI CAM KET

(KY, ghi 16 ho tén)
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