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HOQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KIEN THUY Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 35/KH-HDND Kién Thuy, ngay 13 thang 01 ndm 2026
KE HOACH

Tiép cong dan cia Thuong trwe Hoi dong nhan dan
va Pai biéu HPND xi Kién Thuy nim 2026

Can ctr Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025; Luat Khiéu
nai ndm 2011; Luét T6 cdo nam 2018; Luét Tiép cong ddn nim 2013;

Cén cu Ngh1 quyét sb 759/2014/UBTVQH13 ngdy 15/5/2014 ciia Uy ban
Thuong vu Quoc hoi quy dinh chi tiét hoat dong tiép cong dan cua cac co quan ciia
Qudc hoi, dai biéu Qudc hdi, Hoi dong nhan dén va dai biéu HDND c4c cap va cac
van ban phép luat khac c6 lién quan.

Thudng truc Hoi dong nhén dan xa Kién Thuy ban hanh Ké hoach tiép cong
dan cua Thuong true HDND x& va dai biéu HDND x4 ndm 2026, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao chét luong va hidu qua hoat dong ciia HDND, dai biéu HPND x3
trong viéc tiép cong dan, tiép nhan, xir ly don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh
clia cong dén theo quy dinh ctia phép luét. Tiép nhan y kién, kién nghi cua cong dan;
tang cuorng mdi lién hé gitra cong dan véi Thuong truc HPDND x4, cac Ban HDND
x4, T6 dai biéu HDND x4 va dai biéu HDND x4; qua d6, thuc hién tét chirc - nang,
nhiém vu ctia HDND, dai biéu HDND trong viéc dai dién cho y chi, quyén loi,
nguyén vong chinh dang ctiia Nhan dan.

- Tang cuorng cong tac phbi hop gilra Thuong truc HDND, céc Ban HDND
T6 dai biéu, dai biéu HDND x4 nhim huéng dan, gitp cong dan thuc hién quyén
khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dung quy dinh ctia phép luat, gép phan tuyén

truyén phd bién phap luat va nghi quyét cia HDND x4 t6i cong dan trén toan dia
ban xa.

2. Yéu cau
- Thudng tryc HDND, céc T6 dai biéu va dai biéu HDND x4 c6 trach nhiém
tiép cong dan theo lich tiép dan; viéc tiép cong dan duge tién hanh tai Tru s& tlep

cong dan cua x4 (theo phdn cong cua Thuong truc HDND xd va Té trudng Té dai
biéu HPND xd).

- Qua trinh tiép cong dan bao dam ton trong, khach quan, cong khai, dan chu,
kip thoi, thu tuc don glan héa t6i da dé tao diéu kién thuén loi nhat cho cong dan
thuc hién viéc khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh va gitt bi mat cho ngudi t6 céo
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theo quy dlnh cua phap luat. Tong hop, tiép thu diy du, trung thuc cac ndi dung
khiéu nai, té cdo, k1en nghi, phan 4nh clia cong dan va td chirc; kip thoi chuyén toi
co quan c6 thAm quyén giai quyét theo quy dinh; don déc viée giai quyét va xir ly.

II. NQI DUNG
1. Tiép cong dan
1.1. Tiép cong din cia T, hwong truc HDND xd

Lich tiép cong dan dinh ky cta Chu tich Hoi df)ng nhan dan x4 tiép céng dén
01 ngay/thang (vao ngay thir Ba cua tudan thir nhét hang thdng); Thuorng truc Hoi
dong nhan dan xa tiép cong dan 01 ngay/thang (vao ngay thir Ba ciia tuan 3 hang
théng), cu thé:

- Lich tiép cong dén vao ngay thir Ba tuan thir nhit hing thang: Dong chi chu
tich Ho6i dong nhan dan xa va dong chi dai dién lanh dao Ban Kinh té - Ngéan sach
HDND xa.

- Lich tiép cong dén vao ngay thir Ba tuan tht 3 hing thang: Pong chi Phé Chu
tich Hoi dong nhén dan x4 va dong chi dai dién lanh dao Ban Vin héa - Xa héi HDND
Xa.

Néu cac ngay t1ep cong dan dinh ky ctia Thuong truc Hoi dong nhén dan xa
trang vao ngay nghi 1&, tét thi dugc b tri vao ngdy lam viéc lién ké tiép theo.

a) Thoi gian tiép céng dan:

- Budi sang;: tir 08 gid 00 phiit ¢én 11 gid 00 phut;

- Budi chiéu: tir 14 gio 00 phiit dén 17 gios 00 phat.

b) Dia diém tiép céng dan: Tai Phong t1ep cdng dan Try s& UBND x4 Kién
Thuy (Thén Cam Xudn, xé Kién Thuy, thanh phé Hdi Phong).

Thanh phan du tiép cong dan:

- Chu tich HDND x4 hoc iy quyén cho Phé Chi tich HPND x3 (chu tri);

- Dai dién lanh dao cac Ban HDND x3;

- Lanh dao Van phong HDND va UBND x4;

- Dai dién lanh dao cc phong chuyén mén cta xa va don vi ¢6 lién quan;

- Céng churc dugc giao nhiém vy phu trach tiép cong dan Van phong HDND
va UBND x4: chuén bi céc ndi dung dé phuc vu hoat dong tiép cong dan cua Thuong
truec HDND x4 theo dinh ky.

1.2. Tiép cong din ciia Dai bi¢u HPDND xi

Dai biéu HDND x4 thuc hién tiép cong dan thuong xuyén tai don vi noi m1nh
g ctt va theo sur bé tri cia Chu tich Hoi dong nhan déan x3. Pai biéu HDND x4 tiép
cong dan dinh ky 01 ngay/01 thang, dugc an dinh vao thir Ba tuan thi 3 hang thang,
cung véi budi tiép cong dén cua Thuodng tryc Hoi dong nhan déan x4 (T4 truong cdc
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T6 dai biéu HPND xa chii dong xdy dwng ké hoach, lzch tiép cong ddn va phan cong
cu thé cho cdc dai biéu trong 6 thue hién nhiém vy tiép céng dan theo quy dinh).

+ Thoi gian: Budi sang lam viéc tir 08 gio dén 11h30;
Buoi chiéu lam viéc tir 14 gid dén 17 gio.
+ Dia diém: Tai Phong t1ep cong dan Tru s¢ UBND x4 Kién Thuy (Thén Cam
Xudn, xd Kién Thuy, thanh phd Hai Phong).

2. Tiép nhan va xir ly don, thwr khiéu nai, t6 cdo, kién nghi va phan anh
cia cong dan

- Trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh; Thuong truc HPND, dai biéu
HDND c6 trach nhiém tiép nhan don khiéu nai, té cdo, kién nghi phan énh cta cong
dan. Khi nhan dugc don, c6 trach nhiém nghién ciru, hucmg dan cong dan giri don
khleu nai, to cao kién nghi, phan 4nh den dung co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thdm
quyén giai quyést. Trong truong hop can thiét, da1 biéu HDND thong qua Thu'orng
truc HDND x3a chuyen don dén cac o' quan, t6 chirc, don vi c6 thim quyén giai
quyét theo dai, don ddc viéc giai quyét theo huéng dan va quy dinh cua phap luét.

- Cac khiéu nai, t6 cdo do Thuong truc HDND, dai biéu HDND chuyén da
qua thoi han quy dinh ma chua dugc céc co quan, t6 chirc c6 thAm quyén g1a1 quyét
thi Thuang truc HDND, dai bleu HDND yéu cau Thu truéng co quan, t6 chirc d6
giai quyét hoac chi dao giai quyét va kién ngh1 bién phép x1r Iy véi nguoi thiéu trach
nhiém hodc ¢ tinh tri hoan viéc giai quyét.

- Khi nhéan duoc bao céo két qua giai quyét khleu nai, t6 céo cta céc co quan,
t6 chirc c6 thAm quyen néu xét thdy v1ec giai quyet do chua thdéa dang thi Thuong
truc HDND, dai biéu HDND x4 ¢6 quyen yéu cau Thu truong co quan xem Xét giai
quyet Trong qué trinh theo ddi, don doc viée giai quyet khiéu nai, t cdo cua cong
dan néu phat hién c6 vi pham phap luat, gy th1et hai dén loi ich nha nuéc, quyén va
loi ich hop phép ctia cong dan, clia co quan, td chuc thi Thuong truc HDND, dai
biéu HDND xa kién nghi voi Thuorng truc Dang uy, Lanh dao UBND x4 4p dung
bién phap can thiét dé kip thoi chan chinh vi pham xem xé€t trach nhiém xur ly déi
v6i nguoi vi pham. Trong trudng hop khong dong y véi két qua giai quyét thi
Thudng truc HDND, dai biéu HDND x4 b4o cdo HPND xi thuc hién viéc gidm sat
theo quy dinh.

III. TO CHU'C THY'C HIEN
1. Thuwong trwe Hoi dong nhan dan xi

- Chi dao Van phong HDND va UBND x4 tham muu phuc vu Chu tich HDND
xa, Thuong truc HDND, dai b1eu HDND xa t1ep cong dén; cung céap thong tin, tu
11eu c6 lién quan khi dugc yéu cau. Chi dao tong hop tinh hinh va xay dung bédo cao
vé cong tac tiép cong dan cua HDND x4.

- Phdi hop véi Chu tich UBND x4 chi dao céc co quan c6 lién quan trong viéc
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dam bao an ninh, trét ty tai Tru s& UBND x4 khi thuc hién viéc tiép cong dan.

- Tiép nhan khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan anh vé cac noi dung lién quan
dén viéc thyuc hién nhiém vu va quyén han cia HDND xA.

- B tri dai biéu Hoi dong nhan dan x4 la 1anh dao HDND, Lanh dao cac Ban
HDND x4 tham gia tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan.

2. Uy ban nhan dén xa

- Chu tich UBND x4 phdi hop véi Thuong truc Hoi dong nhan déan xa thuc
hién lich tiép cong dan hogc tiép c6ng dan dot xuat theo giéy moi; cung cép thong
tin, tu 11eu ¢6 lién quan khi dugc yéu cau, dam bao dia diém, co s& vat chét phuc vu
budi tiép coéng dan.

- Truc tiép chi dao giai quyét vu viée khleu nai, td cdo, kién nghi cua cong
dan, 1ap ho so theo ddi thuc hién nhiém vu tiép cong dan.

- Chi dao cong an bé tri luc luorng 1am nhiém vy bao vé an ninh trat tu noi tiép
cdng dan, c6 bién phap xir ly kip thoi d6i v6i nhimng vi pham phép luét, vi pham noi
quy tiép cong dan.

3. Pai biéu Hoi ddng nhan din xa

Chu dong sép xép cong viéc dé tham gia tiép cong dan theo lich phan cong
ctia Thuong truc Hoi dong nhéan dan xa. Truong hop khong thé thuc hién tiép cong
dan theo lich tiép cong dan da dugc phan cong do c6 1y do chinh déng thi dai biéu
Hoi dong nhéan dén x3 c6 trach nhiém thong bao dén Thuong truc HDND x4 biét.

4. Van phong HDND va UBND xi

- Tham muru, d& xuét lich tiép céng dén cho Thuong truc HDND x4; chudn b1
day du cac ndi dung dé Thuong truc HDND, dai biéu HDND x4 thuc hién viéc tiép
cong dén; cung cap thong tin va tai liéu 6 lién quan khi duoc yéu cu.

- Gitp Thuong truc HDND xa téng horp tinh hinh tiép c6ng dan cia HDND
X4, tong hop béo cio dinh ky vé tinh hinh, két qua xu ly don thu. Ra soat nhung vu
viéc ton dong, tham muu giap Thucmg truc HDND xa g1am sat viéc giai quyet don
thu. Dinh ky 6 thang, 01 nam téng hop tinh hinh, két qua tiép cong dan; tiép nhan,
xur ly don va theo d&i, d6n ddc viée giai quyét don khiéu nai, té céo, kién nghi cua
dai biéu Hoi dong nhan dan x3 béo cdo Thuong truc HDND xem xét dé béo cdo Hoi
dong nhan dan x4 tai ky hop thudng 1€ cuoi nam HPND x4.

5. Piéu kién dam bao
- Uy ban nhén dén xa chi dao cac co quan chuyén mén dam bao céac diéu kién,
co s& vat chat phuc vu tiép cong dan tai tru s& UBND xA4.

- Van phong HDND va UBND x4 cin cir vao ché do chi cho hoat dong tiép
cong dan, xtr ly don thu, khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh cua céng dan thuc
hién theo Nghi quyét ctia Hoi dong nhan dan thanh phd Hai Phong vé& quy dinh ché




do bdi dudng d6i véi can bo, cong chirc lam cong tac tiép cong dén, xir 1y don thu,
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- Trong qua trinh trién khai thyuc hién k& hoach, néu c6 vuéng mic gi kip thoi
bao cdo Thudng truc Hoi dong nhan dan xa dé chi dao.

6. Thoi gian thuc hién:

Lich tiép cong dan cta Thudng truc HDND va dai biéu HDND thuc hién tir
thang 01 nam 2026.

Trén day 1a K& hoach tiép cong dén cua Thudng truc HDND va Pai biéu
HDND xa ndm 2026. Thudng truc HDND x3 d& nghi dai bidu Hoi dong nhan dan
xa va don vi, c4 nhén c6 lién quan trién khai thyuc hién./.

TM. THU’(‘)NG TRYC HDND

Noi nhan:

- TT HDND Thanh phé (B/c);

- Thuong tryc Bang uy (B/c);

- TT HDND, UBND, UB MTTQVN x4;

- Cac Ban HDND, T6 dai biéu, dai biéu HDND x;
- Cac Phong, Ban, nganh, co quan, don vi;

- Céc thon dan cu;

- Cong TTPT, Trung tdm DV SNC x4 (dwa tin);

- Luu: VW
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