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Phéi hop to chirc tiép cong dan
phuc vu Ky hop thit Nhat Qudc hdi khoa XVI

Thuyc hién COng vin s6 592/UBND - TCD ngay 31/3/2026 ctia Uy ban nhan
dan thanh pho vé viéc phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thir Nhat Qudc hoi khoa
XVI ; Uy ban nhan dan xa Kién Thuy xay dung ké hoach phéi hop tiép cong dan phuc
vu Ky hop thtr Nhat Quéc hoi khoa X VI, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao chat lugng va hiéu qua trong viéc tiép cong dan, tiép nhan, xir
Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ciia cong dan theo quy dinh ctia phép luat.

- Giai quyét kip thoi, dut diém cac vu viéc khiéu nai, td cdo, dam bao quyén
khiéu nai, t6 cdo cta cong dan theo dung quy dinh phap luét; han ché t6i da cac vu
khiéu nai, td cdo dong nguoi, phuc tap, kéo dai, birc xuc trude, trong va sau thoi
gian dién ra Ky hop thir Nhat Qudc hoi khoa XVI.

- Han ché thap nhat tinh trang cong dan kéo dén cac co quan thanh phé va
Trung wong dé khiéu nai, t6 c4o.

2. Yéu ciu

- Thuc hién nghiém tac lich tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, to cao thudc tham quyén theo quy dinh.

- Tap trung cao, quyét liét trong chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. Thyc hién nghiém tic huong dan, chi dao cua cép c6 tham quyén
vé t6 chuc tiép cong dan trude, trong va sau thoi diém dién ra Ky hop thir Nhat
Quéc hdi khéa XVI.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Thue hién tiép cong dan dinh ky, dot xuit

Thuc hién viéc tiép cong dan dinh ky, dot XUt tai phong tiép cong dan, tai
try s& lam viéc Uy ban nhan dan xi va ding tai day du lich tiép cong dan va thong
bio két luan tiép cong dan dinh ky trén cong thong tin dién tir cla xa
(kienthuy.haiphong.gov.vn).

2. Kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té cao dong nguoi,
kéo dai phure tap

Kiém tra, ra soat, c6 phuong an giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai,
t6 cdo dong ngudi, phirc tap kéo dai, dam bao quyén va loi ich hop phap cta cong
dan. Can xac dinh day 12 nhiém vu chinh tri quan trong, han ché thap nhat cac tinh
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hudng phirc tap phét sinh, han ché tdi da viéc tap trung dong ngudi dé khiéu nai,
t6 cdo vuogt cap 1én thanh phd, trung wong.

3. Viée tiép cong dan va xir Iy cac tinh hudng phat sinh khi cong din
tap trung dong ngudi dé khiéu nai, td cdo vuot cip

- Tiép cong dan thuong xuyén:

Té chirc tiép cong dan va tiép nhan nhimg kién nghi, phan anh, khiéu nai,
td cdo clia cong dan dé xir 1y theo quy dinh phap luat va kip thoi bao cdo két qua
v6i ngudi c6 tham quyén vé tinh hinh tiép nhan va kién nghi, dé xuét xt Iy don.

- Trudng hop coéng dan khiéu nai, t cdo tap trung dong ngudi, vuot cap:

Khi phat sinh cac doan khiéu nai, t cao tap trung dong nguoi tai dia phuong
thi Chu tich Uy ban nhan dan xa sé truc tiép tiép cong dan va to chtrc dbi thoai,
xtr 1y ngay vu viéc; truong hop cac cong dan khiéu nai, t6 cdo tap trung dong
nguoi vuot cip thi cir ngay can bd, cong chirc ¢ tham quyén cing T cong tac
tiép cong dan cua X& phdi hop véi T6 cong tac cua thanh phd dén Tru s¢ Tiép
cong dan Trung wong dé tiép, giai thich, van dong dua cong dan tré vé dia phuong
giai quyét. B tri phuong tién dua cong dan khiéu kién dong ngudi, vuot cap vé
dia phuong (néu o).

4. Thanh lap T6 cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu phuc vu Ky hop
thir Nhat Qudc hoi khoa X VI

5. B6 tri diéu kién, co so vat chat phuc vu tiép cong dan tai dia diém tiép
cong dan tai tru so lam viée cua xa Kién Thuy, dia chi: S6 8, Mac Thai To, xa
kién Thuy, thanh phd Hai Phong.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND - UBND x&

- Thuong truc To cong tac tiép cong dan ctia Uy ban nhan dan x4 trong thoi
gian dién ra Ky hop thir Nhat Qudc hoi khoa XVI.

- Phan céng lich tryc tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan ctia Uy ban
nhan dan x3 tai try s¢ lam viéc cua xa Kién Thuy. Thuong xuyén gitr lién hé véi
Thanh tra thanh phd, Ban Tiép cong dan thanh phd.

- Chu tri, phdi hop véi cac phong chuyén mén ¢ lién quan trong viéc tiép
cong dan thudc tham quyén giai quyét tai dia diém tiép cong dan cua cua dia
phuong hoidc Tru s& Tiép cong dan thanh phd khi c6 yéu cau.

- B4 tri phwong tién phuc vu T cong tac tiép cong dan cua xa khi c6 théng
bao ctia TH cong tac cta thanh phd tai Tru so tiép cong dan thanh phd.

2. Cac phong chuyén mon, don vi thugec UBND xa

B tri can bo, cong chuc ding chuyén mon, linh vyc dugc phan cong phuy
trach phéi hop cung Vin phong HDND - UBND x4 thuc hién tiép cong dan khi
c6 yéu cau.

3. T6 cong tac tiép cong dan c6 trach nhiém
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- Thuc hién cong tac tiép cong dan trong thoi gian dién Ky hop thir Nhat
Qudc hoi khoa X VI

- Chu dong phdi hop voi T6 cong tac tiép cong dan cua thanh phd tai Try
so Tiép cong dan thanh phd c6 phuong an giai quyét khi c6 théng bao viéc cong
dan tap trung khiéu nai, t6 cdo thudc x& quan 1y co tinh chat phtc tap, tap trung
dong nguoi.

Trén day 1a K& hoach phéi hop tiép cong dan, giai quyét don thu phuc vu Ky
hop thtr Nhat Qudc hoi khda X VI ctia Uy ban nhan dan x4 Kién Thuy ./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND ,th;‘mh pho (dé bao cao); KT. CHU TICH

- Ban Ti€p cong dan TP; :

- Thanh tra thanh phd;

- Thudng truc DU- HDND x3;

- Chu tich, cac ph6 CT UBND xa;

- Céc phong chuyén mén, don vi truc thudc;
- Luu: VT.
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