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XA KIEN THUY Poc lap — Tw do — Hanh phuc
s6: 07/BC-UBND Kién Thuy, ngay 9 thang Ohdm 2026
BAO CAO

Két qua cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
to cao thang 1 nam 2026

Thuc hién Cong vian sé 10/TTTP-VP ngay 5/01/2026 ciia Thanh tra thanh
phé vé viéc bao cdo tiép cong dan, giai quyét KNTC thang 1 nim 2026. UBND
x4 Kién Thuy bao cao cy thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dia ban xa thang 1
tuong ddi 6n dinh. Qua doé viéc khiéu nai, t6 céo cling giam so v&i ky trude khong
c6 don khiéu nai, to cao dong nguoi, phirc tap.

a. V& khiéu nai:

- Trong thang 1 UBND x&. Khdng c6 don khiéu nai

- Nam 2025 UBND x4i. Khong c6 don khiéu nai:

b. V& t6 cio:

- Trong thang 1 UBND x&. Khong c6 don td céo

- Nam 2025 UBND xi. Khong c6 don t céo

2. Nguyén nhén

- Ngyén nhan khach quan: do co ché chinh sach con bat cap, trinh do dan
tri mot s6 bo phan con thap. Viée khiéu nai, t6 céo cua cong dan mic du da giai
quyét nhung ngudi dan khong dong thuan hoac khong phédi hop nén gap nhiéu
kho khin trong qué trinh giai quyét vu viéc.

- Nguyén nhan cha quan: Cong tac phdi hop giira cac co quan, don Vi c6
lién quan trong giai quyét mot sé vu viée chua thuc sy chit chg, ¢6 luc chua dam
bao tién do giai quyét.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

* Thang 1 (s6 liéu tir 15/12/2025 dén 10/01/2026)

- Két qua tiép cong dan cta cia Chi tich xa:

+ Tiép dinh ky 1a 4 budi/thang, theo théng bao sé 669/TB-UBND ngay
29/12/2025 tai phong tiép cong dan nhung khong co cong dan dang ky.

- Cong chure tiép dan: 02 luot tiép = 02 nguoi = 02 vu viéc;



- Poan dong nguoi: khong

2. Tiép nhén, phan loai va xir ly don

* Thang 1 (s6 liéu tir 15/12/2025 dén 10/01/2026)

a) Tong s6 don: 03 don = 03 vu viéc (02 don truc tiép, 01 don nhan qua
buu dién)

- bon du diéu kién xtr Iy: 03 don = 03 vu viéc.

- S6 don thudc thim quyén: 03 don

- S6 vu viée thudc tham quyén: 03 vu viéc

- Pi gia quyét xong 02 don con 01 don dang giai quyét

b) Phan loai, xur Iy don

- Phan loai theo ndi dung:

+ Khiéu nai 0 don

+ T cao 0 don

+ Kién nghi, phan anh 03 don = 03vu viéc (03 don thudc tham quyén, don
khong thudc tham quyén 0);

¢) Phan loai, xir Iy don khong thudc tham quyén

- S6 don d3 hudng dan coéng dan giri don: 0 don = 0 vu viéc.

- S6 don da chuyén dén co quan c¢6 tham quyén giai quyét: =0 don =0 vu viéc.

+ Pon khong du diéu kién giai quyét 0 don = 0 vu viéc

3. Két qua giai quyét khiéu nai, td cdo

3.1. Két qua giai quyét khiéu nai

- Tong s vu viée khiéu nai thudc tham quyén giai quyét: Khong vu viéc.

- Tong s vu viée di c6 két qua giai quyét: Khong vu viéc; trong d6 sb vu
viée giai quyét bang quyét dinh hanh chinh 0 vu viéc (khiéu nai dung 0 vu viéc;
khiéu nai sai 0 vu viéc; khiéu nai ding mat phén 0 vu viéc), s6 vu viéc rat don
thong qua giai thich, thuyét phuc 0 vu viéc.

- Kién nghi xtr Iy qua két qua giai quyét khiéu nai: X 1y vé kinh té (thu hoi
hodc tra lai tién, thu hoi hodc tra lai dét); xu ly vé hanh chinh; chuyén CO quan
cong an. (khong co vu viéc nao)

3.2. Két qua giai quyét to cdo

- Két qua giai quyét cac vu viée td cao thude thim quyén du diéu kién xur
ly: Khong co

- Tong s6 két luan ndi dung t cdo da ban hanh trong ky: Khong c6

- Kién nghi xir 1y qua két qua giai quyét té cao: Xir Iy vé kinh té; xur 1y vé
hanh chinh; chuyén co quan cong an: Khdng c6

4. Két qua thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, thwc hién Két luin
ndi dung té cio

- Thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai: khdng c6



- Thyc hién Két luan ndi dung t6 cdo: khong c6

5. Bio vé nguoi to cao (khong co)

6. Cong tac quan Iy nha nwée vé tiép cong dan, khiéu nai, té cao

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cép uy, chinh quyén vé cong tac tiép
cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, to céo

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat

- S van ban ban hanh mdi, sira d6i bd sung, huy bo;

- Tap huén tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cao (s6 16p 0, s6 nguoi: 0).

¢) Thanh tra trach nhiém (tong s6 cudc, tong sd don vi dugc thanh tra, s6
don vi c6 vi pham), kién nghj xi Iy trach nhiém (hanh chinh, chuyén co quan diéu
tra); don dbc, kiém tra viéc thyc hién két luan thanh tra, quyét dinh xir Iy: Tong
s6 két luan thuc hién, két qua thuc hién (sé to chirc, ca nhan di xur 1y hanh chinh,
khai t6). (Khong cb)

I1I. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban xa tiép tuc
duogc cap ty Pang va chinh quyén cac cap, cac nganh quan tim lanh dao, chi dao
thuc hién dat dugc nhitng két qua tich cuc; UBND X4 d3 ban hanh nhiéu chuong
trinh, ké hoach, van ban dé trién khai thuc hién cac chi thi, nghi quyét cua Pang,
phap luat ciia Nha nudc, chi dao cua thanh phd, ctia Pang uy x4 vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; gop phan gitt vig on dinh tinh hinh an
ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, tao diéu kién thuan loi thuc hién nhiém vu
phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.

Chat luong cong tac tiép dan, tiép nhan xir Iy don thu va cong tac giai quyét
khiéu nai, td cdo tung budc dugc nang 1én, dam bao ding vé trinh ty, thu tuc theo
quy dinh cuia phap ludt, ting cuong cong tac hoa giai, doi thoai, dbi chét, cac vu viée
khi giai quyét duoc két luan 13 rang, thuyét phuc va cé tinh kha thi. Qua trinh giai
quyét khiéu nai, td cdo dd c6 su phdi hop giita cac nganh, cac cAp. Cong tic giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo duoc gan véi cong tac phong, chéng tham nhiing,
ti€u cuc.

2. Ton tai, han ché

Do chinh quyén x& méi di vao hoat dong, cdng viéc nhiéu, cac cudc kiém
tra, hop truc tuyén, truc tiép tir Trung wong, thanh phd va trén dia ban x& dién ra
thudng xuyén, doi khi tring vao lich tiép cdng dan nén cé luc viéc tiép cong dan
cua lanh dao chua dugc bao dam theo lich ban dau.



Can b, céng chuc tiép cong dan, tham muu xir 1y don thu khiéu nai, t6 céo
lam kiém nhiém; Céng tac kiém tra, d6n dbc trong viéc thuc hién cac quy dinh
cua phép luat vé tiép nhan, xir ly, giai quyét don thu kién nghi, phan 4anh chua
duogc thuong xuyén, kip thoi.

3. Nguyén nhéan

- Nguyén nhan khach quan:

+ Co ché chinh sach cho nguoi dan con c6 nhiing bat cap, c6 nhimng diém
chua phu hop véi tinh hinh thyc té & dia phuong, nhat 12 vé linh vuc dit dai dan
dén nhiing kién nghi, phan &nh, thac méc trong nhan dan.

+ Trinh d6 dan tri khéng déng déu, nhan thac phap luat cia mot bo phan
nguoi dan con han ché, nén c6 nhiing yéu cau, kién nghi khong dung quy dinh
phap luat. Mot sé kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo cua cong dan mac du da
giai quyét nhung ngudi dan khong dong thuan hozc khéng phéi hop nén gap nhiéu
kho khin trong qué trinh giai quyét vu viéc.

- Nguyén nhan chu quan

+ Cong tac phéi hop gitta cac co quan, don vi ¢o lién quan trong giai quyét
mot s vu viée chua thuc su chit ch&, co lac chuwa dam bao tién do giai quyét.

+ Can bo, cong chitc dugc phan cong thuc hién nhiém vu tiép cong dan, xir
Iy don, thu chu yéu 1a kiém nhiém; mot s can bd, céng chirc chua phat huy hét,
chua dau tu nghién ctru day du cac quy dinh ciia phap luat lién quan dén cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dan dén chua thyc su phat huy hét hiéu
qua tham muu cong tac nay.

2. Kién nghi, dé xuat

Pé nghi cap trén quan tim t6 chirc cac 16p dao tao, bdi dudng nghiép vu
chuyén sau vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo cho doi ngii can
bd, cong chirc cap x3; dong thoi ban hanh hodc huéng dan kip thoi cic vin ban
lién quan dé trang bi déy du kién thirc phap luat, bao dam thuc hién tdt nhiém vu
tiép cong dan, xir 1y, giai quyét khiéu nai, to céo theo dung quy dinh phap luat.

Trén day 1 bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC thang
1 nam 2026 cua Uy ban nhan dan xa Kién Thuy./.
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