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BAO CAO

Vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao Quy I va nim 2026

Thuce hién Cong vin sé 516/TTTP-VP ngay 10/3/2026 ctia Thanh tra thanh
phé vé viéc bao céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong
chéng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc quy I nam 2026. Uy ban nhan dan x4 Kién
Thuy bao céo cu thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cao

Quy | nam 2026

a) Vé khiéu ngi: 01 don d c6 don xin rat don

b) Vé té cdo: 01 don dang xac dinh tham quyén

2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, té c4o

Trén co s& két qua theo dbi, danh gia, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban
x& khong phat sinh 1a do mot s6 nguyén nhén sau:

a) Nguyén nhan khach quan:

Tinh hinh kinh té - x4 hoi trén dia ban 6n dinh; cac du an trién khai bao dam
cong khai, minh bach, khong phat sinh vuéng mac 16n lién quan dén bdi thuong,
hd trg, giai phong mat bang.

Chinh s&ch phap luat cua Nha nuéc duoc phd bién kip thoi, tao sy dong
thuan trong Nhan dan.

Nhén dan cac thon co ban chap hanh tét quy dinh, khéng phat sinh mau
thuan, tranh chap phuc tap.

b) Nguyén nhan chuz quan:

Uy ban nhan dan x& thyuc hién nghiém tdc cong tac tiép cong dan dinh ky,
dot xuat; kip thoi tiép nhan, giai thich, huéng dan cong dan, khong dé vu viéc nho
tré thanh phuec tap.

Cong tac tuyén truyén phap luat dugc duy tri thuong xuyén, gop phan nang
cao nhan thac phap luat trong Nhan dan.
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- Trach nhiém cua nguoi ding dau va doi ngii can bo, cong chic trong thuc
thi cdng vu dugc nang cao; thai do tiép dan, huéng dan, giai thich cho Nhan dan
duogc thuc hién nghiém tac, ding quy dinh.

- Cong tac phdi hop gitra cac bd phan chuy&n mén, cac thén trong viéc nam bt
tinh hinh, phét hién sém va xt 1y ngay cac van dé phat sinh duoc thuc hién hiéu qua.

- Viéc ¢ong khai, minh bach théng tin trong quan Iy nha nudc, nhat 1 trong
cac linh vuc nhay cam, duoc chd trong, gop phan tao sy déng thuan, tin tudéng
trong Nhan dan.

Viéc thuc hién tiép nhan hd so tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh c6ng duoc
tang cuong, tao thuan loi cho nguoi dan trong giai quyét thu tuc hanh chinh, han
ché phat sinh khiéu kién.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

* Quy | (s6 liéu tir 15/12/2025 dén 10/3/2026 va woc dén 14/3/2026)

- Két qua tiép cong dan cia caa Chi tich Uy ban nhan dan xa:

+ Tiép dinh ky 1a 04 budi/thang, theo thong bao s6 669/TB-UBND ngay
29/12/2025 tai phong tiép cong dan nhung khong co cong dan dang ky.

- COng tac tiép céng dan cua Lanh dao duoc thuc hién nghiém tac, ding
tham quyén; Chu tich Uy ban nhan dan x4 t6 chuc tiép cong dan dinh Ky theo diing
quy dinh caa Luat Tiép cong dan, khdng ay quyén tiép dan sai quy dinh. Qua tiép
cdng dan, cac y kién, kién nghi dugc tiép nhan, hudng dan va giai thich kip thoi;
khong phat sinh khiéu nai, to cao thudc tham quyen giai quyét.

+ S6 budi uy quyén “khong”

+ Truong hop ngay tiép dan dinh ky tring voi vai lich hop dot xuat cua
Thanh uy, Pang uy xa, thoi gian budi tiép cong dan s& dugc thay doi va thyuc hién
theo dung quy dinh.

- Tai bo phan tiép cong dan thuong xuyén: 04 luot tiép = 04 nguoi = 04 vu viéc;

- Boan dong nguoi: khong

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

* Quy I (s6 liéu tir 15/12/2025 dén 10/3/2026 va wéc dén 14/3/2026)

a) Tong so don tiép nhan trong ky: 08 don = 08 vu viéc (trong d6 04 don truc
tiép, 04 don nhan qua buu dién vé).

- S6 don da xu Iy: 04 don, 03 dang giai quyét. 01 don dang xac dinh thim
quyén

- Pon du diéu kién xtr Iy: 07 don = 07 vu viéc.



- S6 don thudc tham quyén: 07 don

- Sb vu viéc thudc tham quyén: 07 vu viéc

b) Phan loai, xit 1) don thudc tham quyén

- Phan loai theo ndi dung:

+ Khiéu nai 01 don da rtt don

+ Té c4o 01 don dang xac dinh tham quyén

+ Kién nghi, phan anh 06 don = 06 vy viéc (trong d6; ché do chinh sach 0,
khac 0, don vé dat dai 1a 07 don):

C) Phdn loai, xit Iy don khéng thudc tham quyén

- S6 don dd huéng din cong dan gui don: 0 don = 0 vu viéc.

- S6 don da chuyén dén co quan ¢ thAm quyén giai quyét: = 0 don =0 vu viéc.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cao

b. Két qud gidi quyét khiéu nai

- 01 don khiéu nai da c6 don xin rtit don

- Kién nghi xir Iy qua két qua giai quyét khiéu nai: Xt Iy vé kinh té (thu hoi
hodc tra lai tién, thu hoi hodc tra lai dét); xu ly vé hanh chinh; chuyén cO quan cong
an. (khong co vu viéc nao)

b. Két qua gidi quyét té cdo
- 01 don dang xac dinh tham quyén

- Théng ké két qua giai quyét to cao: Kién nghi thu hoi cho Nha nudc, tra lai
cho t6 chiic, ca nhan, kién nghi xu Iy hanh chinh, chuyén co quan diéu tra (khdng co).

4. Két qua thi hanh Quyét dinh gidi quyét khiéu nai, thuc hién Két luan
ndi dung tb cio

- Thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 Quyét dinh phai thi hanh
trong ky (bao gdm s6 Quyét dinh chua thuc hién xong cua ky bao cao trudce chuyén
sang va sé Quyét dinh ban hanh trong ky béo céo phai thuc hién); sé Quyét dinh
da thi hanh xong; d4 thu hoi cho Nha nuéc (tién, dat); tra lai cho t6 churc, ca nhan
(tién, dat); sé ngudi da bi xtr Iy trach nhiém; da khoi t6 (khéng cd).

- Thyc hién Két luan noi dung t cdo: S& Két luan noi dung t cdo phai thuc
hién trong ky (bao gom sb két luan chua thyc hién xong cua ky bao cao trudc
chuyén sang va sb két luan ban hanh trong ky béo co phai thuc hién); sé 3 Két
luan da thuc hién xong; da thu hdi cho Nha nudc (tién, dat); tra lai cho to chuc, ca
nhan (tién, dat); so to chirc, ca nhan da bi xu ly trach nhiém; da khoi t6 (khdng co).

5. Bao vé nguoi to cdo (khong co)

6. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép cdng dan, khiéu nai, té cao



a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cia cdp dy, chinh quyén vé cong tac tiép
cong dan, xi Iy don, giai quyét khiéu nai, té co

Quy I nam 2026, Pang uy va Uy ban nhan dan xa Kién Thuy lubn quan tam
lanh dao, chi dao thuc hién nghiém tlc cong tac tiép cong dan, xu 1y don thu va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Chu tich Uy ban nhan dan xa duy tri tiép cong dan
dinh ky hang thang va tiép cong dan dot xuat khi c6 vu viéc phat sinh; kip thoi chi
dao cac phong chuyén mon ra soat, tham muu xir Iy, khong dé xay ra tinh trang ton
dong, kéo dai, gay buc xuc trong Nhan dan.

Uy ban nhan dan x& duy tri ché do bao cao dinh ky va dot xuat theo yéu cau
cua cap trén; to chuc phan cong can b dam bao truc tiép cong dan hang ngay; ting
cuong phoi hop gitta Cong an x4, Van phong HDND va UBND va cac phong
chuyén mén dé xt ly kip thoi cac théng tin, phan anh caa Nhan dan. Nho do, trong
ky béo cao khdng phat sinh vu viéc khiéu nai, tb cao thuoc tham quyén cua Uy ban
nhan dan xa.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché; ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh; tuyén truyén, phé bién, giao duc phap ludgt

V& ban hanh vin ban chi dao, diéu hanh: Trong nam, Uy ban nhan dan xa
khong ban hanh vin ban méi, van ban sira doi, bo sung hoic hily bo lién quan dén
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo. Céc quy ché, quy dinh hién
hanh tiép tuc duoc duy tri va thuc hién hiéu qua.

Quy I, xa chua to chtc 16p tap huan, tuyén truyén chuyén dé vé Luat Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té céo. Tuy nhién, Uy ban nhan dan x3 da xay
dung Ké hoach t6 chiic Toa dam chuyén dé huong ung Ngay Phap luat Viét Nam
(09/11/2026) véi chu dé: “Phat huy tinh than thuong ton phap luat trong xay dung
con ngudi X4 hoi chu nghia & co s6™, gop phan nang cao nhan thirc va y thiec chap
hanh phap luat cua can bo va Nhan dan trén dia ban, dong thoi cac hoi nghi giao
ban, hop thén, sinh hoat doan thé va hé thdng truyén thanh x&, Uy ban nhan dan x
thuong xuyén 15ng ghép tuyén truyén cac noi dung lién quan dén quyén va nghia
vu cua cdng dan, quy trinh tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, gop phan
nang cao nhan thic phap luat cho Nhan dan.

¢) Cong tac thanh tra trach nhiém; kién ngh; xi 1y; dén doc, kiém tra viéc
thuc hién két lugn thanh tra

Quy I nam 2026, Uy ban nhan dan xa Kién Thuy khéng thyc hién cudc thanh
tra trach nhiém nao vé cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao; khdng
phét sinh noi dung kién nghi xtr Iy, khong c6 to chic hoac ca nhan bi xem xét xir
ly hanh chinh, chuyén diéu tra hoic khai té.



Do khéng phaét sinh két luan thanh tra, x khéng phai thuc hién cong tac dén
dbc, kiém tra viéc thuc hién két luan, quyét dinh xu ly sau thanh tra.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

Cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban x tiép tuc
dugc cap uy Dang va chinh quyén cac cap, cac nganh quan tim lanh dao, chi dao
thuc hién va dat nhiéu két qua tich cuc. Uy ban nhan dan x4 d4 ban hanh cac chuong
trinh, ké hoach, van ban dé trién khai thuc hién céc chi thi, nghi quyét caa Pang,
phap luat cia Nha nuéc, chi dao cua thanh phd va ciia Dang ty xa vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; gop phan giit vitng 6n dinh an ninh chinh
tri, trat ty an toan xa hoi, tao diéu kién thuan loi cho viéc thyc hién nhiém vy phat
trién kinh té - xa hoi cta dia phuong.

Chat luong cong tac tiép dan, tiép nhan va xir Iy don thu, cling nhu cong tac
giai quyét khiéu nai, td cdo timg budc duoc nang lén; bao dam ding trinh tu, tha
tuc theo quy dinh cta phép luat. Céng tac hoa giai, ddi thoai, dbi chat duoc ting
cudNng; CAC Vu Viéc sau giai quyét déu dugc két luan rd rang, thuyét phuc va c6 tinh
kha thi cao. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, to cdo, cd su phdi hop chat ché
giita cac nganh, cac cap. Cong tac giai quyét don thu khiéu nai, té cao duoc gan
véi nhiém vy phong, chong tham nhiing, tiéu cuc.

2. Ton tai, han ché

Can b, cong chirc thuc hién nhiém vu tiép cong dan va tham muu xi Iy don
thu khiéu nai, t cdo con kiém nhiém nhiéu linh vuc; cong tac kiém tra, d6n dbc
viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép nhan, xur ly va giai quyét don thu
kién nghi, phan anh déi luc chua duoc tién hanh thuong xuyén, kip thoi.

3. Nguyén nhan

a) Nguyén nhan khach quan:

Co ché, chinh sach cho ngudi dan van con mot sb bat cap, ¢6 noi dung chua
phu hop véi tinh hinh thyc té & dia phuong, dic biét trong linh vuc dét dai, dan dén
phét sinh kién nghi, phan anh, thic mac trong Nhan dan.

Trinh d6 dan tri khong ddng déu; nhan thic phép luat cia mot bo phan ngudi
dan con han ché, dan dén mot s6 yéu cau, kién nghi chua ding quy dinh phap luat.
Mot s6 kién nghi, phan 4nh du da duogc giai quyét theo dung quy dinh nhung cong
dan chua dong thuan hoic thiéu su phdi hop, gay kho khin cho qua trinh giai quyét
Vu Viéc.

b) Nguyén nhan chu quan:



Cong tac phoi hop gitra cac co quan, don vi ¢ lién quan trong giai quyét mot
s6 vu viéc chua thuc su chit ch&; c6 thoi diém chua bao dam tién do theo yéu cau.

Cén b, cdng chtrc dugc phan céng thuc hién nhiém vu tiép cong dan, xi ly
don thu chii yéu kiém nhiém; mot sé can bo, cong chirc chua phat huy day du vai
trd, d6i luc chua danh thoi gian nghién ctru sau cac quy dinh phéap luat lién quan dén
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o, dan dén hiéu qua tham muu chua
cao.

IV. DU BAO TINH HINH

Nam 2026 1a thoi diém quan trong, chuan bi dién ra cudc bau cir dai biéu
Quéc hoi va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026-2031, trién khai
ké hoach phat trién kinh té - xa hoi giai doan 2026 -2030; dong thoi, xa Kién Thuy
tiép tuc trién khai nhiéu du an, cong trinh 16n, trong diém phuc vy phat trién kinh
té - xa hoi cua dia phuong. Do d6, yéu cau day nhanh tién d6 cdng tac giai phong
mat bang dé bao dam tién d6 cac duy an 1a rat cap thiét.

Trong bdi canh d6, du b&o sé& tiém an nguy co phat sinh nhiéu don thu khiéu
nai, to c4o, tap trung chii yéu vao cac ndi dung lién quan dén nguon gbc dat, don gia
boi thuong, hd tro vé dat va tai san trén dat khi trién khai cac du an trén dia ban xa.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAlI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO VA KIEN NGHI, PE XUAT

1. Phwong hwéng, nhiém vu, giai phap trong nim tiép theo

T6 chuc thuc hién nghiém cac quy dinh caa Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat T4 c&o; Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 caa Bo Chinh tri vé ting
cuong su lanh dao cua Pang dbi vai cong tac tiép va giai quyét khiéu nai, to céo;
Quy dinh s6 11-QB/TW ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri vé trach nhiém cua
nguoi dung dau cap dy trong viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép vai dan va xu ly
nhitng kién nghi, phan anh caa dan. Thong tu s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25 thang
6 nam 2025 cua Thanh tra Chinh pha vé& hudng dan viéc thuc hién mot sé quy dinh
thudc linh vuc quan 1y nha nuéc cua Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh
quyén dia phuong 02 cap.

Tang cudng cong tac quan 1y nha nudc vé tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 cdo; day manh tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 co va cac chu truong, chinh sach méi duoc ban hanh, sira d6i, bd sung
dén d6i ngii can bo, cong chic, vién chirc va Nhan dan trén dia ban x&, nham nang
cao nhan thirc va y thire chap hanh phap luat cia co quan, t6 chic va Nhan dan.



Thudng xuyén duy tri va to chire tot cong tac tiép dan; ting cudng ddi thoai
truc tiép véi cong dan dé ndm bit va giai quyét kip thoi nhitng phan &nh, kién nghi
cua cong dan.

Giai quyét kip thoi, dit diém don thu thudc tham quyén phat sinh tir co so,
khong dé ton dong kéo dai, khong dé xay ra tinh trang don thu vuot cip; khong dé
phat sinh khiéu nai, to cao dong nguoi, phtc tap tao thanh “diém néng”. Hudng
dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, té cao theo quy dinh cua phap luat; giai
quyét co ban, dit diém cac vu viéc mai phat sinh.

Ch trong cong tac tap huan, nang cao nghiép vu tiép dan, xir Iy don thu va
giai quyét khiéu nai, to cao cho can bo cp xa va cac phong, ban cd lién quan.

Tang cudng cong tac quan 1y nha nude trén cac linh vuc, dac biét 1a dat dai,
dau tu, xay dung, tai chinh, ngan sach va chinh séch xa héi; thuc hién tét cong tac
cai cach hanh chinh, tao diéu kién thuan loi ¢é céng dan tham gia hoat dong quan
Iy nha nude. Day manh thyc hanh tiét kiém, chdng 1ang phi va phong, chéng tham
nhiing, tao mdi truong phap Iy 1anh manh, hai hoa, tao dong luc mai cho phat trién
kinh té - xa hoi va han ché phat sinh khiéu nai, t6 céo.

Thuc hién nghiém tdc ché do thong tin, bao céo vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét don thu, khiéu nai, to cao day du va kip thoi theo quy dinh ctia phép luat.

2. Kién nghi, dé xuat

Dé nghi cip trén quan tam t6 chuc céc 1op dao tao, boi dudng nghiép vu
chuyén sau vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo cho doi ngii can
bo, cdng chic cap xi; dong thoi ban hanh va hudng dan kip thoi cac van ban lién
quan dé trang bi day du kién thuc phap luat, bao dam thyc hién tét nhiém vu tiép
cong dan, xir ly va giai quyét khiéu nai, té céo theo diing quy dinh cua phap luat.

Trén day 1a bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c40 Quy I va nam 2026 cta Uy ban nhan dan xa Kién Thuy./.
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