UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KIEN THUY Péc 1ap - Tw do - Hanh phuic
S6: 394 /[KH-UBND Kién Thuy, ngay 10 thang 11 ndm 2026
KE HOACH

Panh gia ndi bo Hé thong quan ly chat lwong theo TCVN ISO 9001:2015
nim 2026 tai Uy ban nhan dan xi Kién Thuy

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Péanh gia tinh tuan thu, sy phu hop va hiéu lyc van hanh cta Hé thong
quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015
tai tit ca céac Phong chuyén mon va b phan truc thude Uy ban nhan dan xa.

- Kiém tra dot xuat, truy xuat nguyén nhan goc ré dbi voi cac sy khong phu
hop phat sinh trén hé théng Mot ctra dién tir trong nam 2026.

- Xac dinh 10 trach nhiém ca nhan/tap thé, dé ra bién phap khic phuc triét
dé theo quy trinh QT.041, khong dé tai dién tinh trang tré han ho so.

- Cung cép bang chimg khach quan cho cudc hop Xem xét ctia Lanh dao
nam 2026.

2. Yéu cau

- Hoat dong danh gia tudn tha nguyén tic doc 1ap, khach quan, chinh xéc
(ap dung phuong thirc ddnh gia chéo gitta cdc phong ban).

- Panh gia thuc chét trén hd so, chimg tu thuc té va dir liéu luu vét trén
phén mém Mot ctra dién ti, tranh hinh thirc.

II. CAN CU PHAP LY

- Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tudéng Chinh phi;

- Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 - Hé thong quan 1y chat luong
- Céc yéu cau;

- Quyét dinh sd 1303/QD-UBND ngay 21/11/2025 vé viéc ban hanh Hé
thdng tai liéu ISO 9001:2015;

- Quyét dinh s6 2195/QD-UBND ngay 10/11/2026 ctia Uy ban nhan dén xa
Kién Thuy vé viéc thanh 1ap Poan dénh gia noi bo nam 2026;

- Quy trinh Panh gia ndi bo (QT.03)1 va Quy trinh Kiém soat sy khong phu
hop, hanh dong khéc phuc (QT.04)1.

III. PHAM VI, POI TUQNG VA PON VI PUQC PANH GIA

1. Pham vi danh gia

Toan bd hoat ddng quan 1y hanh chinh nha nudc va cac Quy trinh giai quyét
tht tuc hanh chinh (SOP) thudc pham vi cong bd ap dung ISO 9001:2015 tai Uy
ban nhan dan xa.



2. Pon vi dugce danh gia

- Phong Xay dung, Nong nghiép va Moi truong (Pon vi trong diém 1).

- Vin phong HDND va UBND x4 (Pon vi trong diém 2).

- Phong Kinh té.

- Phong Van hoa - Xa hoi.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (B0 phan Mot cura).

IV. NOI DUNG PANH GIA TRONG TAM

1. N¢i dung chung

- Kiém tra viéc duy tri va ap dung bd 05 quy trinh quan 1y chung (QT.01
dén QT.05).

- Panh gi viéc luu trir ho so, chimg tir theo diing ma sb biéu mau ISO.

- Kiém tra tién do thuc hién Muc tiéu chat luong nam 2026 tai tirng Phong
chuyén mon.

2. Noi dung chuyén sau ddi véi 02 don vi ¢é hd so qua han:

- Tai Phong XAy dung, Nong nghiép va Méi truomg (HO so dat dai tré
han):

1- Truy xuit mi sd ho so tré han trén hé théng Mot cura dién tir; d6i soat
Nhat ky luan chuyén ho so.

2- Kiém tra tinh tuan thi quy trinh QT.XD.01 (hodc quy trinh thi tuc hanh
chinh dat dai tuong (mg): Khau tham dinh thuc dia, x4c minh nguén gbc dat, 1ap
du thido van ban trinh ky.

3- Xéc dinh nguyén nhan qua han: Do 13i ha tang két nbi, phoi hop xéac
minh véi cong chure dia chinh cham, hay do khong thuc hién Phiéu xin 16i va hen
lai ngay tra két qua theo quy dinh.

- Tai Van phong HDND va UBND xa (HO so tw phap tré han):

1- Truy xudt ma s6 hd so tu phap - ho tich tré han trén hé théng.

2- Kiém tra tinh tuan thu quy trinh QT.TP tuwong tng: Khau tiép nhan tir Bo
phan Mot cira, khau thu 1y kiém tra tinh hop 18 cua gidy to, trinh Lanh dao Uy ban
nhan dan xa ky duyét.

3- Xéc dinh nguyén nhan qua han: Do cong chire thu Iy cham tré hay do
qua trinh duyét ky ctia Lanh dao bi 4ch tc.

V. PHUONG PHAP PANH GIA VA POAN PANH GIA NQI BQ

1. Phwong phap

- Phong vén truc tiép can bo, cong chirc thu 1y ho so.

- Trich xuét dit liéu thoi gian thyc trén HE théng phén mém Mot ctra dién ti.

- Kiém tra x4c suit va d6i soat 100% ho so tré han véi Phiéu tiép nhin &
hen tra két qua (BM.MC.01), S6 theo ddi va Phiéu xin 16i (néu c6).

2. Doan danh gia ngi bo

Thuc hién theo Quyét dinh thanh 1ap Poan danh gia ndi bd nam 2026, tuan
thu nghiém ngit nguyén tic danh gia chéo.



VI. TIEN PQ THU'C HIEN

- Ngay 15/12/2026: Ban hanh Ké hoach va Chuong trinh danh gia ndi bo
chi tiét giri cac don vi.

- Ngay 20/12/2026: Tién hanh danh gié truc tiép tai cac phong chuyén mén
theo Chuong trinh.

- Ngay 22/12/2026: Phat hanh Bao cdo su khong phi hop (NC) va yéu cau
khic phuc theo quy trinh QT.

- Ngay 24/12/2026: Nghiém thu két qua khic phuc; 1ap Béo céo tong hop
danh gia ndi bd nam 2026 trinh Chu tich Uy ban nhan déan x4

Trén day 1a K& hoach danh gia noi bo Hé thong quan 1y chét luong theo
TCVN ISO 9001:2015 nam 2026 tai Uy ban nhan dan x3 Kién Thuy./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- CT, cac PCT UBND xa; KT. CHU TICH
- Céc Phong chuyén mén; -
- Luu: VT, Ban ISO.

Nguy_én Thi Hong Van




PHU LUC I

CHUONG TRINH PANH GIA NOI BQ CHI TIET NAM 2026

(D kién thuwce hi¢n vao ngay 20/12/2026 tai Tru s¢ UBND xi Kién Thuy)

Thoi gian Don vi/ Bj phan No6i dung danh gia trong tim Danh gia vién phu Ghichu/
dwoc danh gia trach Pia diém
08h00 - 0830 | Toan thé Poan & | Hop khai mac: Quan triét muc dich, ndi dung, nguyén tac | Trudng doan: | Phong  hop
Cic Truwdong bd | danh gia; cong bo tap trung kiém tra 02 ho so qua han. Nguyén Thi Hong | tang 2
phan Van (PCT UBND
xa)
08h30 - 10h00 | Phong XAy dung, | 1. Panh gi4 tinh tuan thu cac quy trinh ISO linh vuc dat dai, | - Ba Nguyén Thi|Phong lam
Nong nghiép & | xay dung. Binh (Trudng | viéc  Phong
M&éi truwong (Pon | 2. Kiém tra chuyén sau 01 hd so dit dai qua han: Piang | nhom) XD-NN-MT
Vi trong diem 1 ) nhap tai khoan cong chuc, truy xuét lich sir thao tac; ddi soét | - C)ng Pham Minh
khau tham dinh dat dai; kiém tra Phiéu xin 15i. Dai (Thanh vién)
3. Lap Bién ban xac nhan sy khong phu hop.
10h00 - 11h30 | Viin phong | 1. Kiém tra viéc kiém soat vin ban dén/di (QT.01), cong tac | - Ba Nguyén Thi | Phong  l1am
HDND & UBND | luu trir. Binh (Trudng | viée Van
Xa (Pon vi trong | 2. Kiém tra chuyén sau 01 hd so tu phap qua han: Kiém | nhom) phong xa
diém 2) tra quy trinh luan chuyén tir Mot ctra sang cong chirc tu phap; | - Ong Pham Quang
khau trinh ky ctia Lanh dao xa. Van (Thu ky)
3. Lap Bién ban xac nhan su khong phu hop.
13h30 - 15h00 | Trung tAm Phuc | 1. Kiém tra viéc tiép nhan, tra két qua va thu phi/I¢ phi. - Ong Pinh Vin | B phan Mot
vu hanh chinh | 2. Khau chuyén giao ho so gidy va ho so dién tir sang Phong Binh (Trudng | ctra
cong (B6 phdn | XD-NN-MT va Vin phong xa d6i véi 02 ho so tré han. nhom)
Mot cira) 3. Khao sat viéc guri canh bao tu dong trén hé thong khi hé |- Ong Vi Anh
so sap dén han. Duong (Thanh Vlen)

15h00 - 16h30 | Phong Kinh té & | Kiém tra viéc quan 1y MTCL nam 2026; quy trinh kiém soat | - Ong Pham Tién Phong  Kinh
Phong VH-XH rui ro QT.0219 va ho so dao tao ISO nam 2026. Thuan (Panh gid | té
Vién)
16h30 - 17h00 | Poan danh gia | Hop Poan dinh gia: Tong hop két qua, thong nhat danh | Toan thé Poan danh | Phong hop




Thoi gian Pon vi/ Bo phan Noi dung danh gia trong tim Panh gia vién phu Ghicha/
dwoc danh gia trach Pia diém
ndi bd muc cac Diém khong phu hop (NC) va Khuyén nghij cai tién. | gia
17h00 - 17h30 | Toan thé cac don | Hop bé mac: Thong qua Bién ban danh gia; cong bo két qua | Trudng doan: | Phong  hop
Nguyén Thi Héng | tang 2

vi dwgc danh gia

kiém tra 02 hd so qua han; giao thoi han thyc hién Hanh
dong khac phuc.

Van (PCT UBND
xa)




PHU LUC II
KICH BAN KIEM TRA POI SOAT VA XU LY 02 HO SO QUA HAN
(Dung cho danh gia vién)

1. Quy trinh d6i soat HO so Pt dai Qua han (tai Phong Xay dung,
Nong nghiép va Méi trudong)

Buéc 1 (Truy vét phan mém): Kiém tra ma sb ho so trén Coéng Dich vu
cong/Phan mém Mot cira dién tir. Xac dinh ngdy gio tiép nhan tai Mot cira - Ngay
gid chuyén cho cong chiic Pia chinh - Ngay gio xir Iy thuc té - S6 ngay tré han.

Buéc 2 (Kiém tra ho so gidy): Kiém tra Luu d6 quy trinh QT.XD tuwong
mg. Xac dinh khau bi ngh&n (Xac minh ngudn gdc dét hay trich do dia chinh).

Buéc 3 (Xac dinh Piém khong phit hop - NC):

- Néu cham tré do cong chirc khong chu dong xir Iy: Lap 16i Sw khong phu
hop ning (Major NC) vé vi pham thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Néu khong guri Phiéu xin 16i nguoi dan: Lap 18i Sw khong phu hop nhe
(Minor NC) vé vi pham quy dinh cong khai, minh bach.

Buéc 4 (Yéu ciu khic phuc theo QT.04): Yéu ciu ban hanh Phiéu bdo
cdo hanh dong khdc phuc, phan tich nguyén nhan bang phuong phap 5-Why va
thuc hién tra két qua kém van ban xin 161 ngudi dan trude ngay 24/12/2026.

2. Quy trinh dbi soat Ho so Tu phap Qua han (Tai Vin phong HDND
va UBND xa)

Buoéc 1 (Truy vét ph?m mém): Xac dinh ngay gio tiép nhan ho so hd tich
- Ngay cong chirc Tu phap hoan thanh thdm dinh - Ngay trinh Lanh dao ky - Ngay
tra két qua.

Buéc 2 (Kiém tra nguyén nhén): Xac dinh viéc tré han do hd so thiéu
giéy to phai xac minh thém hay do 16i khong theo ddi han xtr 1y trén ph?m mém.

Buéc 3 (Xac dinh Piém khong phu hep - NC): Lap bién ban vé viéc
khéng tuan thu quy trinh thi tuc hanh chinh tu phap d3 ban hanh theo Quyét dinh
s6 1303/QD-UBND1013.

Buéc 4 (Yéu cau khic phuc theo QT.04): Yéu cau Van phong HPND va
UBND xa ra soat lai quy trinh phén cong can bd truc thu ly va cai dat tinh nang
canh bédo han ty dong trén ph?m mém.
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