UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KIEN THUY Péc 1ap - Tw do - Hanh phuic
S6: 345 /IKH-UBND Kién Thuy, ngay 30 thang 9 nam 2026
KE HOACH

Vé viéc thue hién Muc tiéu chét lwrong nim 2026 theo Tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xi Kién Thuy

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Cy thé héa Chinh séch chat luong v Quyét dinh ban hanh Muyc tiéu chat
lugng nam 2026 cua Uy ban nhan dan xa Kién Thuy.

- Phan cong trach nhiém, thoi han, nguén luc va phuong phép dér}h g4 rd rang
cho timg phong chuyén moén, don vi trong viéc thuc thi cac chi ti€u chat luong.

~ -Lamcoso dé do ludong, giam sat, danh gia ndi bo va cai tién lién tuc Hé

thong quan ly chat luong (HTQLCL).

2. Yéu cau

- Céc myc tiéu phai dugc tyién’khai dong bo, kha thi, gin lién v6i nhiém vu
cai cach hanh chinh va chuyén doéi s6 ndm 2026.

- 100% can b, céng chirc, vién chitrc ndm virng va tuan thi nghiém tic cac
quy trinh ISO trong xur Iy cong viéc.

- Pam bao tinh cong khai, minh bach, 14y sy hai long ctia ngudi dan va to
chtrc 1am thudce do hi¢u qua hoat dong.

II. CAN CU XAY DUNG KE HOACH

- Tiéq chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 "H¢ théng quén 1y chat luong
— Cac yéu cau";

- Quyét dinh sd 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thu tuéng Chinh
phu;

Ke hoach sb 48/KH-UBND ngay 17/7/2026 cta Uy ban nhan dan xi Kién
Thuy vé Duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2026;

—‘Quyét dinh s6 /QB—UBND ngay .../2026 cua Uy ban nhan dan x3 Kién
Thuy vé viéc ban hanh Muc ti€u chat luong nam 2026.

I11. NOI DUNG THU'C HIEN CAC MUC TIEU

STT

Noi dung muc
tiéu chat lwgng

Chi tiéu cu thé
nam 2026

DPon vi
chi tri

Don vi
phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

Phwong phap do
lwong va Ho so
minh chirng




Tyléhdso | 100% ho sotiép | Trung |Céc Phong| Thuong Théng ké trén
TTHC giai | nhan duoc xr Iy [tdm Phuc| chuyén |xuyén ca nim| phan mém Mot
quyét dung quy trinh, | vu hanh mon 2026 ctra dién tu; Bao
dung/trude han | dang hodc trude | chinh cao ISO dinh ky
han cong hang quy
Mirc d6 hai | Dat it nhat 95% | Phong | Trung tdm |Dinh ky hang| Phiéu khao sat su
10ng ctia ngudi | c4 nhan, t6 chirc [Vin héa-| Phuc vu |quy /ca ndm | hai 10ng; Bao céo
dan, t6 chire  |danh gia hai long| X&  [hanh chinh 2026 téng hop danh gia
d6i voi sy phuc | hoi[10] cong chat lugng phuc
vu hanh chinh vu
Cap nhat quy | 100% quy trinh | Céc | Co quan Trudc T& trinh, Quyét
trinhnkhicd | TTHC duocra | Phong | Thuong | 15/12/2026 |dinh ban hanh stra
thay do6i soat, cap nhat | chuyén | truc ISO do6i quy trinh I1SO;
VBQPPL chdm nhét dudi | mén (Phong Danh muc tai liéu
03 thang ké tir Kinh té) ISO cép nhat
khi VBQPPL c6
hiéu luc; hoan
thanh cap nhat
tong thé trudc
15/12/2026
Ung dung 100% van ban Vin |Céc Phong|Quy 1V/2026 | Hé thong quan 1y
CNTT, s6 hoa | trao d6i trén méi | phong | chuyén vin ban diéu
trong quan ly | truong mang; | HDND | mén, T hanh; Kho hd so
1SO 100% ho so ISO | va 1SO x4 ISO dién tix
duoc luu trir dién| UBND
tu xa
Danh gia noi bo T chie 01 cudc | Ban Chi |[Poan danh Thang Ké hoach, Bién
va Xem xét ciia| danh gia ndi bo | dao ISO |gia ndi bo,| 12/2026 ban danh gia noi
Lanh dao va 01 cude hop Xa cac don vi bo; Bién ban hop
xem xét cai tién xem x¢&t cua lanh
cua Lanh dao dao
Tap huén, bdi | 100% CBCCVC Phong |Van phong| Trong nam Ké hoach dao tao;
dudng nhan |dugc tham gia tip[Vian hoa - HDND va 2026 Danh sach diém
thirc va k¥ nang|hudn 1-2 16p/nam| Xa hoi | UBND, danh; Bao céo két
1ISO vé ISO cac don vi qua tap huan
9001:2015 va ky
nang xir 1y ho so
Nhan dién bdi [100% rui ro trong| T cong |Cac Phong [Pinh ky hang| Ké hoach nhan
canh va kiém |hoat dong chuyén| tac 1ISO | chuyén quy /nam | dién ruai ro; Bang
soat rui ro mon va dich vu Xa mon 2026 BM.QT.02.01 va

cong dugc nhan

dién va xu 1y doi

BM.QT.02.02




sach theo quy
trinh QT.02

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Nang cao trach nhiém ctia Lanh dao va Trudng cac bg phan: Trudong cac
phong chuyén mon chiu trach nhi€m tryc ti€p trude Chu tich Uy ban nhan dan xa
vé két qua thyc hién chi ti€u chét lugng ctia don vi minh.

2. Tang cuong ky cuong cong vu va kiém soat quy trinh: Nghiém cam viéc
tu y thay doi, rat bot hodc bod sung budce thu tuc ngoai quy trinh ISO da cong bo.
Moi trudng hgp ho so tré han phai ¢6 vin ban xin 16i va ghi 18 1y do giri Trung
tam Phuyc vu hanh chinh cong.

3. Pay manh chuyén doi s6 gan voi ISO: Tang cudng hudng din nguoi dan
nop ho so dich vu cong truc tuyén; niém yét ma QR tra ctru thu tuc hanh chinh tai
Bo phan Mot cira va trén Cong thong tin dién tir cia xA.

4. Cai tién lién tuc va xtr Iy diém khong phu hop: Str dung phuong phap
phan tich nguyén nhan gbc ré d6i v4i cac ton tai phat sinh qua cac dot kiém tra,
danh gia ndi bo dé dé ra hanh dong khic phuc triét dé.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Kinh té (Co quan Thuong true Ban Chi dao ISO xi)

- Thuong xuyén don déc, hudng dan cac phong chuyén moén trién khai ké
hoach.

- Pau mbi phdi hop véi cac co quan chuyén mon thanh phd va S6 KH&CN
Hai Phong trong cong tac kiém tra, huéng dan ISO.

- Pinh ky téng hop tinh hinh thyc hién muc tiéu chat lugng bao cdo Chu
tich Uy ban nhan dan xa.

2. Phong Vian héa - Xa hgi

- Phéi hop t6 chirc cac 16p dao tao, tap huan ISO cho céan bo, cong chuec,
vién chtrc.

- Phéi hop véi Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong trién khai khao sat,
tong hop bao cdo mirc 6 hai 10ng cua ca nhan, to chirc dbi véi dich vu hanh
chinh céng.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- Kiém soat chat ché tinh tuan thii quy trinh tiép nhan, ludn chuyén va tra
két qua ho so.

- Thyc hién niém yét cong khai day du quy trinh thi tuc hanh chinh, muc
phi/l¢ phi tai tru s6.




4. Cac Phong chuyén moén va don vi truc thugc

- Cuy thé héa céc chi tiéu chat luong vao lich cong tac hang thang/quy cua

phong.

- Chu dong ra soat, dé xuat stra d6i quy trinh ISO thudc linh vuc phy trach
khi c¢6 thay d6i van ban quy pham phap luat./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- CT, cac PCT UBND x&; KT. CHU TICH
- Céc Phong chuyén mon; _ , :

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng;

HQ CHU TICH
- Luu: VT, Ban 1SO. 3

M

Nguyén Thi Hong Van
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