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KE HOACH
K¢ hoach Nang cao chit lwgng, hiéu qua st dung
dich vu cong triee tuyén nim 2025 theo Quyét dinh s6 1565/QP-TTg ciia
Thii twéng Chinh phi va K¢ hoach s6 219/KH-UBND, ngay 26/8/2025 ciia
UBND thanh phd Hai Phong

Thuc hién Quyét dinh s6 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025 ctia Thu tudng
Chinh phii phé duyét Ké hoach nang cao chat luong cung cap dich vu cong truc
tuyén toan trinh; cung cép dich vu s6 méi duoc ca nhan hoa, dya trén dir liéu cho
nguoi dan va doanh nghiép; Ké hoach s6 219/KH-UBND, ngay 26/8/2025 cla
UBND thanh phd Hai Phong;

Uy ban nhan dan xa Kién Thuy ban hanh Ké hoach Néang cao chat luong,
hiéu qua str dung dich vu cong tryc tuyén nim 2025 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu chung

- Nghiém tac thuc hién va tuyén truyén dén toan thé ngudi dan trén dia ban
thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC) truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc
gia, bao dam chat luong, thuan tién, minh bach, hiéu qua, tiét kiém thoi gian, chi
phi cho nguoi dan, doanh nghiép; ngudi dan, doanh nghiép cé thé dé dang truy
cap, st dung dich vu cong truc tuyén theo hudng mét cira sé qudc gia, cac co
quan nha nuéc chu dong phuc vu.

- Khai thac dir liéu dé cai thién chat luong phuc vu, hd tro du bao va dé
xuat dich vu phut hop cho timg nguoi ding, phat huy hiéu qua viéc khai thac dir
liéu tai Trung tam Dir liéu qubc gia.

- Tang cudong gidm sat, danh gid va trach nhiém giai trinh cua co quan nha
nudc, ngudi co tham quyén trong cung cdp dich vu cong truc tuyén nham nang
cao muc do hai l1ong cua nguoi dan, doanh nghiép khi st dung dich vu cong truc
tuyén, bdo dam céc thu tuc hanh chinh dugc tinh gian, chuan hoa, hudng téi tbi
thiéu héa cac thanh phén hd so thi tuc hanh chinh, don gian hoa viéc su dung
dich vu cong truc tuyén ctia ngudi dan, doanh nghiép.

- Nang cao chat lugng doi ngili can bd cong chirc, vién chic trong cong tac
gidi quyét thu tuc hanh chinh. Can b, cong chirc, vién chirc phai 1a nguoi di dau
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va van dong, huéng dan nguoi than trong gia dinh thuc hién thu tuc hanh chinh
100% trén moi trudong dién tir.

2. Muc tiéu cu thé
a) Nam 2025
- Vé s6 luong:

+ Thuc hién hiéu qua 25 dich vu cong truc tuyén toan trinh da tich hop trén
Cong Dich vu cong quéc gia phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

+ Thuc hién 100% cac thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan xu ly, cap nhat
trén hé théng giai quyét TTHC, cung cip 100% két qua dién tir va tai sir dung
thong tin, dir liéu (khong ap dung chi tiéu nay ddi véi nhitng thu tuc hanh chinh
6 tan suit thép, ddi tuong tuan thu va thudc nhiing linh vuc dic thu, va nhirng
thu tuc khong quy dinh tra két qua dién tu).

- Vé chat lwgng, cac dich vu cong truc tuyén dugc danh gia vé chét luong
trai nghiém ctia nguoi dung va dat tbi thiéu 04 nhém tiéu chi chinh gdom:

+ C6 bi€u mau dién tir tuong tac va tu dong dién dir li¢u khi da c6 san trong
cac co s¢ dir liéu qudc gia, co s& dit liéu cua bd, nganh, co s& dit liu cua dia
phuong vao bi€u mau dién ttr.

+ Pam bao thoi gian trung binh tinh tir luc dang nhap cho dén khi nguoi
dan, doanh nghiép ndép hd so truc tuyén thanh cong ddi véi cac dich vu cdng
true tuyén 14 dudi 08 phit.

+ Thoi gian trung binh tinh tir khi céng chirc, vién chire tiép nhan, xtr Iy hd
so cho dén khi tra két qua cho nguoi dan, doanh nghiép trong truong hop ndp
truc tuyén giam t6i thiéu 20% so véi hinh thirc ndp truc tiép.

+ Ty 1€ nguot dan, doanh nghi€p danh gia hai long khi st dung dich vu
cong truc tuyén dat tdi thiéu 90%.

b) Nam 2026

Tiép tuc duy tri cung cip dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia dbi vai toan bo thi tuc hanh chinh du diéu kién cung cap dich vy cong
truc tuyén toan trinh, mot ph?m, theo hudng théng nhat, déng bd, nhanh, hiéu
qua dap tmg yéu cau sip xép to chic bo may cta hé thong chinh tri bao dam
chat luong trai nghiém ctia ngudi dung va dat tdi thiéu 04 nhom tiéu chi chinh
gdm:

- C6 biéu mau dién tir tuong tac va tu dong dién dit liéu ¢6 sin trong cac co
s& dir liéu quéc gia, co s¢ dir ligu cua bd, nganh, co s& dir li¢u cuia dia phuong
vao biéu mau dién ti.
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- Thoi gian trung binh tinh tir lac dang nhap cho dén khi ngudi dan, doanh
nghiép ndp hd so truc tuyén thanh cong dbi voi cac dich vu cong truc tuyén 1a
duai 05 phut.

- Thoi gian trung binh tinh tir khi cong chirc, vién chirc tiép nhéan, xtr Iy hd
so cho dén khi tra két qua cho nguoi dan, doanh nghiép trong trudng hop ndp
tryc tuyén giam t6i thiéu 30% so v6i hinh thic ndp truc tiép.

- Ty 1€ nguoi dan, doanh nghi€p danh gid hai long khi st dung dich vu
cong truc tuyén dat tdi thiéu 95%.

3. Yéu cau

Véi muc tiéu “Chuyén d6i sd phai ldy ngudi dan 1am trung tim va dong
luc” va trang bi k¥ ning dén timg ngudi dan hudng toi trd thanh “Cong dan s6”
trong tuong lai, phat huy trach nhiém quan tdm ctia nguoi ding dau chi dao dia
phuong, don vi tich cuc chu dong, nhan rong sang kién ap dung cach lam hay,
phan dau dat c4c chi tiéu dugc giao tai K& hoach nay.

Il. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Thwong xuyén ra soat cac thi tuc hanh chinh khong cin thiét dé
Xuit cit giam.

- Ra sodt, xay dung, diéu chinh céc quy trinh ndi bd ddi voi cac loai thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén cia UBND xa nhung khong ndm trong bo thi tuc
hanh chinh do UBND thanh phé ban hanh; st dung céc gidy to dién tir tich hop
trén tai khoan dinh danh dién tar VNelD thay thé gidy t& gidy, thuc hién cit giam
cac thanh phén ho so khi dit liéu da duoc sd hoa trong thuc hién cac thu tuc hanh
chinh.

Pon vi chu tri: Cac phong Kinh té, Van héa — Xa hoi, Van phong HDND
va UBND xa.

Pon vi phéi hop: Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong x4.

- Két n6i Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia xa voi Hé
théng giam sat, do luong mirc dd cung cip va st dung dich vu Chinh phu sb;
thuong xuyén theo ddi, giam sat viéc cung cip va hiéu qua st dung dich vu cong
truc tuyén cua co quan, don vi minh dé kip thoi chi dao, don dde thue hién.

Don vi chu tri: phong Véan héa — Xa hoi, Van phong HDND va UBND xa.

Pon vi phdi hop: Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong xa.

- Thudng xuyén dong bo dir liéu két qua giai quyét TTHC véi co so dit lidu
qudc gia, thanh phd, co sd dit liéu chuyén nganh dé cit giam thu tuc hanh chinh,
t6i uvu hod quy trinh, giai quyét thu tuc hanh chinh theo murc d6 ting trudng cta
dir liéu bao dam nguoi dan chi ké khai thong tin mot 1an khi giai quyét cac thu
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tuc hanh chinh phuc vu nguodi dan, doanh nghiép; bao dam tién do dua vao khai
thac sir dung cta Trung tam dit liéu qudc gia, dong bo tién do giira ha tang vat 1y
quan trong ndy voi nén tang hé théng Cong Dich vu céng qudc gia.

2. Nang cao chit lwong cung cap dich vu cong true tuyén

Thudng xuyén ra soat, nang cao chat lwong hé thdng; nghién ciru dé xuét
bd sung thém cac dich vu cong truc tuyén toan trinh thudc tham quyén cia
UBND xa.

3. Nang cao hiéu qua sir dung dich vu cong true tuyén

- Tang cudng tuyén truyén vé viéc Ndng cao hiéu qud, ting ty 1é sir dung
dich vu cong truc tuyén, dam bao dé st dung, than thién v&i ngudi dung dén doi
ngili can bd, cong chirc, vién chuc va nguoi dan, doanh nghi¢p c6 nhu cau giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Nang cao nhan thirc va hi¢u qua hoat dong, phat huy vai tro tich cuc, chu
dong cta nguoi dimg dau co quan, don vi trong qua trinh chi dao, trién khai thuc
hién; Xac dinh cu thé cac nhiém vy, giai phap thuc hién va trach nhiém cua tung
can bg, don vi trong tang ty 1¢ str dung dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- Pua nd1 dung gidi thi€u, hudng dan dich vu cong truc tuyén, thanh toan
truc tuyén khi giai quyét thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh, thuc
hién ky s6 ca nhan (néu c6 yéu cau ky s6) vao Ké hoach tuyén truyén chuyén
d6i s6 cuia dia phuong.

- Trién khai cac giai phdp dam bao an toan, an ninh thong tin d6i v6i He
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua xa.

4. Pay manh thanh toan truc tuyén khong dung tién mit

- Thuong xuyén cong khai phi, 1& phi ddi véi cac thii tuc hanh chinh thuc
hién qua dich vu cong truc tuyén dé khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép giai
quyét thu tuc hanh chinh hoan toan trén méi trudng dién ti.

- Céc don vi day manh tuyén truyén thanh toan truc tuyén khong dung tién
mit qua cac hinh thirc gidi thiéu, hudng din cach 1am, loi ich vé tiét kiém thoi
gian, theo ddi tién do giai quyét qua cac phuong tién thong tin dai chung.

- Tuyén truyén viéc trién khai thanh toan truc tuyén khong dung tién mat
dam bao thuc hién theo Luét Giao djch dién tir sd 42/VBHN-VPQH (c6 hiéu luc
tr 01/7/2024).

5. S6 hoa, tao 1ap kho dir liéu hd so thii tuc hanh chinh va tai ciu tric
quy trinh thua tuc hanh chinh

- Tap trung s6 hoa, 1am sach dir liéu, gfm viéc sd hoa hd so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh véi viée thue hién tiép nhan, giai quyét timg hd so.
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- Pay manh tai st dung dir li¢u da duoc s6 hoa thong qua két noi, chia sé dir
liéu vo1 Kho quan 1y dir li¢u ¢ nhan, t6 chirc trén Cong Dich vu cong quoc gia.

- Pay nhanh s hoa ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh trong qua
trinh tiép nhén, giai quyét thil tuc hanh chinh, gan viéc s6 hoa véi thyc hién nhiém
vu cta can bo, cong chic trong qua trinh giai quyét thii tuc hanh chinh bao dam
dung theo tién do trong K& hoach s héa di ban hanh, bao dam 100% ho so, két
qua méi duoc s6 hoa ngay khi tiép nhan, xt 1y, giai quyét va hoan thanh myc tiéu
sd hoa 100% két qua giai quyét thi tuc hanh chinh con hiéu luc theo quy dinh.

6. Biao dam kha ning truy cip dich vu cong truc tuyén thuin tién cho
ngwoi dan, doanh nghiép

Thuong xuyén ra soét, kiém tra ning cap hé thong mang thong tin, mang Lan,
mang chuyén dung phuc vu cho cong dan tai b phan mot ctra dam bao duong
truyén thong sudt.

7. Bao dam an toan, an ninh thong tin

- Ra soat, hoan thanh viéc xac dinh, phé duyét cap do an toan hé thong théng
tin phuc vu cung cap dich vu cong, trong d6 Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cdp x4 phai dap tmg t6i thiéu cap do 3.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan dé xay dung ké hoach dam bao an ninh
mang tai trung tam.

8. Dao tao nhan luc so

Xay dung ké hoach boi dudng hoic 16ng ghép vao ké hoach dio tao, tap hun,
bdi dudng kién thirc vé chuyén do6i s6 cho doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc
kién thuc, k¥ ndng chuyén mon dé bao dam phuc vu hoat dong cung cép dich vu
cong truc tuyén.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. C4c phong, ban nganh, don vi trén dia ban Uy ban nhan din x3

- T chtre thyc hién nghiém tuc ké hoach nay va chiu trach nhiém truéc Chu
tich Uy ban nhan dan xa vé két qua trién khai thyc hién.

- Céan bo, cong chtrc, vién chirc phai 1a nguoi di dau trong thuc hién thu tuc
hanh chinh sir dung dich vu cong truc tuyén toan trinh, thanh toan truc tuyén khi
giai quyét thi tuc hanh chinh ¢ phét sinh phi/1é phi.

- Tiép tuc duy tri, cdng khai, niém yét danh muc thu tuc hanh chinh; nghién
ctru, dé& xuét, thuc hién cac giai phap dé khuyén khich, tao diéu kién cho ngudi
dan, doanh nghi¢p thuc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén,
dich vu buu chinh céng ich di véi cac tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyeét.
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- Tang cudng trang thiét bi hién dai cho bo phan mot cira, img dung cong
nghé nhan dang, tri tué nhan tao dé hd tro ngudi dan s hod hd so, dé nguoi dan
c6 thé tu sd hoa dir liéu cung cép cho bd phan mot cura.

- Thuong xuyén thuc hién cong tac tuyén truyén, huéng dan, b tri ngudn
luc hd tro ngudi dan, doanh nghiép nop hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén
khong dung tién mat khi giai quyét thtl tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai
chinh.

- Pua ni dung str dung dich vu cong truc tuyén vao tiéu chi dé danh gia thi
dua, khen thudng tap thé, c4 nhan hoan thanh nhiém vu cong tac nam.

2. Cong an xa

Chu tri huéng dan Quy dinh vé két ndi, chia sé dir liéu bat budc gitta cac co
quan trong hé thng chinh tri. Huéng din cac danh muc dit liéu phai chia sé, tiéu
chuan k¥ thuat két ndi va trach nhiém cua timg co quan.

Drfly manh ra soat, hudng dan cong dan trén dia ban xa hoan thi¢n kich hoat
tai khoan VNelD c4 nhan muc do 2.

3. Phong Van héa — Xa hgi, Van phong HDND va UBND xa, Trung
tam suw nghié€p cong, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Thuong xuyén thuc hién cong tac tuyén truyén, phd bién vé viéc sir dung
va cac tién ich mang lai cta dich vu cong truc tuyén toan trinh va ddy manh
thanh toan khong dung tién mat khi giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Phéi hop vo1 cac don vi dua ndi dung thuc hién dich vu cong truc tuyén
vao ti€u chi thi dua hang nam.

- Duy tri ché d6 bao cao dinh ky hang thang, quy, nim vé tinh hinh khai
thac, van hanh Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh; kiém soat thu
tuc hanh chinh.

- Thudng xuyén theo ddi hé théng tong dai 1022 hd trg, phuc vu ngudi dan
khi thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh; xir Iy cac phan anh kién nghi cta
cong dan trén cong dich vu cong qubc gia.

- Xay dung, trién khai ké hoach tuyén truyén, huéng dan cho hoc sinh (hoc
sinh khdi THPT), sinh vién, d6i ngii can bo, gido vién, ngudi lao dong cac cap
hoc trén dia ban: (i) St dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén khi
giai quyét thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh, thuc hién ky s6 ca
nhan (néu c6 yéu cau ky sd); (ii) St dung tai khoan VNeID dé dang nhap va giai
quyét thu tuc hanh chinh.

4. Phong Kinh té xi

Trén co s& dé xuat cuia cac co quan, don vi va kha nang can doi ngan sach



7

tham muu bd tri kinh phi tr ngdn sach nha nudc dam bao thyc hién K& hoach
theo phan cp ngan sach nha nudc hién hanh.

5. Uy ban Miit tran Té qudc Viét Nam xa va cac to chirc chinh tri - x4
hoi xa

- Tham gia thyc hién tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dén cac nhom d6i
tuong thuoc pham vi quan ly, nang cao nhan thirc cua hoi vién, doan vién thanh
nién trong viéc tiép can thong tin st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén khi giai quyét thu tuc hanh chinh ¢ yéu cau nghia vu tai chinh, thyc hién
ky sd ca nhan (néu c6 yéu cau ky s6); phdi hop cac don vi trién khai cac nhiém
vu.

- Chi dao, to chtrc quan tri¢t, tuyén truyén, gi61 thiéu, hudng dan sir dung
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén khi giai quyét tha tuc hanh chinh
¢ yéu cau nghia vu tai chinh, thuc hién ky s ca nhan (néu c6 yéu cau ky sd)
cho hoi vién, doan vién thanh nién toan xa. Phan dau dam bao 100% doan vién
thanh nién c6 tai khoan trén Céng dich vu cong truc tuyén qudc gia.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé khan vuong mic, phat sinh, cac co
quan, don vi kip thoi bao cao vé UBND x4 dé giai quyét kip thoi./.

N ND (@ b/ TM. UY BAN NHAN DAN
- , eblc =
- CT, cac PCT UBND x4; _. CHU TICH

- MTTQVN x4, céc t6 chirc CTXH;

- Céc co quan truc thudc Dang uy xa;

- Cac don vi truc thuoéc UBND x3;

- TTPVHCC, Céng TTDT x3;

- Céac co so Gido duc cong lap trén dia ban;
- Luu: VT.
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