UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KIEN THUY Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 110 /KH-UBND Kién Thuy, ngay 10 thang 11 nidm 2025
KE HOACH

Veé viéc thyc hign muc tiéu, chat lwrgng nim 2025
theo tiéu chuan TCVN I1SO 9001:2015

Thuc hién Ké hoach sé 38/KH-UBND ngay 20/8/2025 cia Uy ban nhan
dan x& Kién Thuy vé viéc trién khai xay dung va ap dung, duy tri, cai tién He
théng quan Iy chat lugng theo Tiéu chuan Québc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao
hoat déng caia Uy ban nhan dan xa Kién Thuy, Uy ban nhan dan x& xay dung ké
hoach thuc hién muc tiéu chat lugng nam 2025 theo TCVN 1SO 9001:2015, cu
thé nhu sau:

1. Muc dich, yéu cau

a. Muc dich

- Cu thé hda Chinh séach chat lugng ctiia Uy ban nhan dan xa Kién Thuy.

- Xac dinh cac muc tiéu, chi tiéu chat luong cu thé cho ting linh vuc quan
ly, tirng phong ban, don vi.

- Lam co sé dé do luong, theo ddi va cai tién Hé thdng quan 1y chét luong
theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015.

b. Yéu cau

- Muc tiéu phai cu thé, do ludong duoc, kha thi, phii hop véi chirc ning,
nhiém vy va nguén luc cua xa.

- Viéc thuc hién phai co trach nhiém, thoi han, phuong phap danh gia ro
rang.

- Pam bao tinh lién tuc, théng nhat, cong khai va cai tién trong hoat dong
hanh chinh.

2. Cin cir xay dwng ké hoach

- Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015: “Hé thong quan ly chat luong — Céc
y&u cau”.

- Chinh sach chét luong caa Uy ban nhan dan x& Kién Thuy.

- Muyc tiéu chat lwong nam 2025 cia Uy ban nhan dan xa Kién Thuy.

- Tinh hinh thyc té thuc hién nhiém vu hanh chinh, kinh té - x4 hoi va yéu
cau nhiém vu nim 2025 cua xa Kién Thuy.



3. Noi dung thuc hién
a. Noi dung chung

Nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong quan 1y, diéu hanh va phuc vu
nhan dan cua Uy ban nhan dan x& Kién Thuy; dam bao moi hd so, thu tuc hanh
chinh duoc giai quyét ding quy dinh, ding han va dang quy trinh ISO 9001:2015;

hudng dén su hai 10ng cia nguoi dan v

b. Muc tiéu cu thé nim 2025

a to chuc.

STT | Néidung | Chitiéu/Két | Pon vithuc hién | Thoigian | Phwong
muc tiéu qua mong chinh hoan thanh | phap danh
chat lugng muon ‘ gia
Tyléhoso | >98% hoso | Trung tdm Phuc Hang quy Bao cao
. hanh chinh | dung vasém | vy hanh chinh ISO, théng
giai quyet han cong ké TTHC
dang han
Mtc d6 hdi | >95% danh | Phong Vin hoa - Quy Phiéu khao
) long cua gié hai long Xahoi, Trung | H&IV/2025 sé\tt, phan
ngudi dan, tdm Phuc vu hanh mém danh
t6 chirc chinh céng gia
Cong chuc, | 100% céng | Tocong tac 1ISO, |  Thuong Kiém tra
3 vién chirc chac thuc Phong Van hoa - Xuyeén noi bo 1ISO
tudn thu quy | hién ding Xa hoi
trinh 1SO quy trinh
Ung dung 100% vin Vin phong Quy Béo céo cai
CNTT, | banxulytrén | HDND&UBND, | 1V/2025 tién 1SO
4 | chuyén doi | moéitrudong | cac Phong chuyén
sb trong Xt mang mon
ly cbng viéc
Caitienquy | >3 quy trinh | To6 ISO, Trung Quy Ho so cal
trinh, rdt | dwoc ra soat, | thm Phuc vu hanh | 1/2025 tién 1SO
5 ngan thoi cai tién chinh cong
gian xu ly
hé so

4. Té chirc thuc hién

a. Phong Vin hoa - X& hoi
- La don vi ¢au méi 1SO, chu tri tham muu Uy ban nhan dan x& t6 chic

trién khai, theo di va tong hop két qua thuc hién cac muc tiéu chat luong.
- Phéi hop véi Trung tdm Phuc vu Hanh chinh ¢6ng, cac Phong chuyén

mon, don vi trong Vviéc giam sat, danh gia ndi bo.



b. Cac Phong chuyén moén, don vi

- Can cir Ké hoach nay, xay dung muc tiéu chat luong chi tiét cua don vi.

- Tb chuc thuc hién, bao cao két qua dinh ky hodc dot xuat theo yéu cau
cua Uy ban nhan dan x4.

- Bé&o c4o két qua thuc hién muc tiéu chat luong dinh ky 6 thang va hang
nam vé Phong Van hoa - X& hoi.

- Daénh gia ndi bo 1SO thuc hién 1 1an/nam; két qua 1a co s& dé xem xét,
diéu chinh chinh sach va muc tiéu chét luong.

c. T6 Cong tac xay dung Hé théng quan ly chét lweng theo TCVN 1SO
9001:2015

- Theo ddi, d6n ddc, hudng dan cac phong ban trong viéc duy tri, cap nhat
va cai tién Hé thdng quan Iy chat lugng.

- Dinh ky b&o céo Chu tich UBND x4 két qua thuc hién va dé xuat bién
phap cai tién.

Uy ban nhan dan x& yéu cau cac Phong chuyén mén, don vi nghiém tlc
trién khai va chiu trach nhiém vé két qua thuc hién cac muc tiéu duoc giao./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhén: KT. CHU TICH

- CT, PCT UBND x&; PHOCHU TIC

- CVP, PCVP HPND va UBND x4; SOLITSN /

- Céc Phong chuyén mon; N/ ' i(///

- Trung tdm PVHCC;
- Luu: VT, ISO, P.M.Dai.

Nguyén Thj Hong Van
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