UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KIEN THUY Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
$6:845QD-UBND Kién Thuy, ngay 09 thang 10 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh phwong an kich bin hd trg nguoi dan yéu thé va xir 1y tinh hudng
thuwong gap tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa Kieén Thuy

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA KIEN THUY

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/06/2015 ciia Chinh phii vé
thuee hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai bo phan
mét cira va cong dich vu céng quoc gia;

Can cir Ké hoach s6 02-KH/BCDTW, ngay 19/6/2025 ciia Ban Chi dao
Trung wong vé thiic dcfy chuyén doi sé lién théng, dong bd, nhanh, hiéu qua dap
ing yéu cau sdp xép té chirc bé may cia hé thong chinh tri;

Theo dé nghi ciia Gidm doc Trung tam Phuc vu hanh chinh céng xd Kién Thuy.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Phuong an kich ban hd trg nguoi
dan yéu thé va xir Iy tinh hudng thuong gip tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
x4 Kién Thuy.

Piéu 2. Giam dbc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong truc tiép trién khai
va kiém tra viéc thuc hién Phuong an kich ban hd tro nguoi dan yéu thé va xir ly
tinh hudng thudng gap tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh céng x& Kién Thuy.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Giam dbc, Pho Giam déc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;
Chanh Van phong HDND - UBND x&, Thu trudng cac phong chuyén mon, don vi
thuoc Uy ban nhan dan xa Kién Thuy; cac cong chirc thudc cac phong chuyén mén,
don vi va céc cad nhan c6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.
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PHUONG AN
Kich ban h§ tre ngudi dan yéu thé va xir Iy tinh hudng thudng gip tai
Trung tim Phuc vu hanh chinh céng x& Kién Thuy, thanh phé Hai Phong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-UBND ngay 09/10/2025
ciia Chii tich UBND X& Kién Thuy)

Thyc hién Ké hoach s6 02- KH/BCDTWW ngay 19/6/2025 cua Ban chi dao
Trung wong Ve thuc day chuyén dbi s lién thong, d6ng bo, nhanh, hi¢u qua dap
ung yéu cau sap xép to chirc bd mdy chinh quyén theo mé hinh 02 cap; Uy ban
nhan dan x4 Kién Thuy xay dung Phuong an kich ban hd trg ngudi dan yéu thé
va xir 1y tinh huéng thuong gip, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

- Bao dam moi nguoi dan, dic biét 12 ngudi yéu thé (nguoi cao tudi, nguoi
khuyét tat, nguoil khong biét chir,...) dugc tiép can dich vu hanh chinh cong mot
cach thuan loi, cong bang, nhan van.

- Nang cao chat luong phuc vy, ting cudng trach nhiém thuc thi cong vu
va uy tin chinh quyén co so.

II. KICH BAN VA PHUONG AN HO TRQ

1. Nguoi cao tuoi di lai khé khin dén Uy ban nhan dan x&, Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong x& giai quyet thi tuc hanh chinh

1.1. Kich ban xu ly

- Hudng dan tan tinh, wu tién sap xép chd ngdi thudn tién.
- HO tro dién thong tin hd so, thao tac thiét bi dién tir.

- Uu tién xr Iy nhanh, tranh ch¢ dei 1au.

1.2. Phwong dn hé tro

- B6 tri ghé ngdi cho, nudc udng, bang thong tin dé doc, hudng dan tan
tinh.

- Lién hé nguoi than hd trg néu can.

- Béi voi trudng hop khong thé t6i tru s, b tri can bo dén nha dé hd trg
nguoi dan thyc hién thu tuc hanh chinh.

2. Nguoi khong biét chir hoic kho tiép cin cong nghé
2.1. Kich ban xw ly

- Hudng dan truc tiép, tranh dung thuat ngit chuyén mon.
- HO tro dién ho biéu mau, giai thich ndi dung rd rang.
2.2. Phuwong dn hé trg

- Str dung tai li¢u minh hoa béng hinh anh.



- Biéu mau don gian hoéa, c6 video/audio minh hoa.

3. Nguoi dan bi khuyét tat (thi lwe, van dong, nghe néi,...)

3.1. Kich ban xu ly

- Giao tiép than thién, sir dung ngdn ngi co thé, loa hoic gidy but.
- Uu tién xtr Iy nhanh, hd trg phuong tién néu can.

3.2. Phuwong dn hé tro

- L6i di cho xe lan, phong xir 1y riéng.

- Ctr can bd da tap huan k¥ nang tiép xtGic ngudi khuyét tat.

4. Cong dan phan anh, kién nghi gay git hoiic c6 dau hi¢u birc xiic
4.1. Kich ban xw ly

- Binh tinh lang nghe, khong tranh luan.

- Moi vao khu vuc riéng néu can.

- Ghi nhan va xur 1y theo tham quyén.

4.2. Phwong dn hé tro

- Can bo duogc tap huan k¥ niang xur Iy xung dot.

- B6 tri noi tiép riéng, dam bao an toan.

I11. BIEN PHAP TO CHUC THUC HIEN

1. Cir can bo tham gia cac 16p tap huan: Boi dudng k¥ ning mém, thai do
phuc vy, xir Iy tinh huéng da dang.

2. Thanh 1ap “T6 Ung citu Céng nghé va Nghiép vu hé tro gidi quyét thi
tuc hanh chinh xa Kién Thuy”.

3. Ung dung chuyén d6i s6: Tang cuong hudng dan ngudi dan ndp hd so
truc tuyén.

4. Ra soat, thong ké nguoi yéu thé tai xa dé chi dong hd tro.

5. Van dong can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi dan tham gia phong
trao “Binh dan hoc vu so”.

6. Giao Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa chu tri, phdi hop véi cac
co quan, don vi co lién quan to chtc thuc hién hiéu qua phuong an nay.
Viéc xay dung phuong an hd trg ngudi yéu thé thé hién tinh than “phuc vu
Nhan dan” dung nghia. Chinh quyén xa Kién Thuy va cac co quan, to chic, ca
nhan dugc giao nhiém vy can phét huy vai tro gan dan, sat dan dé hd trg hidu qua
va toan dién.

Trén day la Phuong an kich ban hd trg ngudi dan yéu thé va xir 1y tinh
huong thuong gap cua Uy ban nhén dan xa Kién Thuy. Trong qua trinh thyc hién
néu co phat sinh, vudng mic tiép tuc bd sung cac phuong an dé phuc vu Nhan dan
thuc hién thi tuc hanh chinh mot cach tot nhat trén dia ban xa./.
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