HOI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KIEN MINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:09 /QD-TTHDND Kién Minh, ngay 27 thang 8 ndm 2026
QUYET PINH

Veé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan cia Hi dong nhan dan
xa Kien Minh khoa 11, nhiém ky 2026 - 2031

THUONG TRUC HOI PONG NHAN DAN XA KIEN MINH

Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Ludt Tiép cong dan nam 2013; Lugt s6 136/2025/QH15 sita doi, bo
sung mét sé dieu cua Ludt Tiép cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt Té céo ;

Can cir Nghi dinh so 154/2026/NP-CP ngay 15/5/2026 cia Chinh pha quy
dinh chi tiét mét s¢ dieu va bién phap té chize thi hanh Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghj quyét s6 114/2025/UBTVQH15 ngay 24/12/2025 cua Uy
ban Thwong vu Quéc hdi Quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh Ludt Hoat
déng giam sat cua Quéc hgi va Héi dong nhan dan vé hoat déng giam sét cua
Hgéi dong nhan dan;

Can cir Nghi quyét sé 116/2025/UBTVQH15 ngay 24 thang 12 nam 2025
cua Uy ban Thirong v Quaéc hgi quy dinh vé viéc tiép cong dan, tiép nhdn, phan
logi, xit Iy don va giam sat ciia Quac héi va Héi dong nhdn dan déi Véi viéc gidi
quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh ciia co quan, té chirc, ca nhan;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong HPND va UBND xd va y kién thong
nhdt ciia cdc thanh vién Thwong true HPND xa.

QUYET PINH:

Picéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan ciia Hoi
dong nhan dan xa Kién Minh, khoa II, nhiém ky 2026 - 2031.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

DPieu 3. Chanh Van phong HDND va UBND x4, Thuong truc HDND x4, cac

Ban HDND xa, cac dai biéu HDND xa, cac co quan, don vi c6 li€n quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: \

- Nhu Pidu 3: TM. THU’ONvG TRUC HDND

- Thudng truc HDND thanh ph;

- Ban Thuong vu Bang uy x&;

- Thuong truc HDND x3;

- Lanh dao Uy ban nhan dan xa;

-TT Uy ban MTTQ Viét Nam x4;

- Cac Ban HDND xa;

- C4c Tb dai biéu HDND x3;

- Cong Thong tin dién tir XA;

- Luu: VT.
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HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA KIEN MINH DPgc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Tiép cong dan caa Hoi ddng nhan dan xa Kién Minh
khéa 11, nhiém ky 2026 - 2031
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 6 ....../OP-TTHPND ngay ..../8/2026
cua Héi dong nhan dan xa Kién Minh)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh vé chu thé thuc hién tiép cong dan 1a Thuong truc Hoi dong
nhan dan, cac Ban cta Hoi ddng nhan dan, T6 dai biéu va dai biéu Hoi ddng nhan
dan xa;

2. Quy dinh Vé trinh ty, tht tuc tiép nhan, phan loai, xt 1y don khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh cua céng dan, té chic;

3. Quy dinh vé trach nhiém theo ddi, don dbc va giam sat viéc giai quyét sau
tiép cong dan nham bao dam viéc thuc hién ding quy dinh phép luat;

4. Quy dinh vé trach nhiém phéi hop cua cac co quan, t6 chic, ca nhan cé
lién quan trong hoat dong tiép cong dan caa Hoi déng nhan dan xa.

Piéu 2. Muc dich ciaa tiép cong dan

1. Tang cuong méi lién hé giira Nhan dan véi Hoi dong nhan dan, kip thoi
nam bat tam tu, nguyén vong, Kién nghi chinh dang cua Nhan dan;

2. GOp phan nang cao hiéu qua hoat dong giam sat caa Hoi ddng nhan dan
do6i vai co quan hanh chinh nha nudc va céac to chuc cé lién quan;

3. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh dung quy dinh phap luat, han ché tinh trang khiéu kién kéo dai, vuot cap;

4. Kip thoi phét hién nhiing ton tai, han ché trong quan 1y nha nudc dé kién
nghi co quan ¢ tham quyén xem xét, xtr Iy, khac phuc.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Bao dam cdng khai, dan chu, khach quan, kip thoi, dung tham quyén va
dung quy dinh caa phap luat;

2. Bao dam ton trong quyén, loi ich hop phap cua cong dan, ddng thoi giir
gin trat tu, ky cuong tai noi tiép céng dan;
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3. Phan dinh rd trach nhiém giira H6i dong nhan dan (thuc hién Ch}'J:c nang
gidm sat) véi co quan hanh chinh nha nudc (thuc hién chic nang giai quyét);

4. Bao dam gitr bi mat thong tin ngudi té cao theo quy dinh cua phap luat;

5. Bao dam viéc tiép nhan, xur 1y théng tin duwgc thyc hién xuyén sudt, co
theo ddi, co két qua va cd trach nhiém giai trinh.

Chuwong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN
Piéu 4. Trach nhiém t6 chirc tiép cong dan

1. Thuong truc Hoi dong nhan dan x4 cd trach nhiém to chuac hoat dong tiép
cong dan, cu thé:

- Xay dung ké hoach va lich tiép cong dan dinh ky hiang nam, bao dam phu
hop véi diéu kién thuc té caa dia phuong;

- Phan cong dai biéu Hoi dong nhan dan tham gia tiép cong dan theo nguyén
tac luan phién, hop ly, tranh chong chéo;

- Chu tri céc budi tiép cong dan dinh ky va dot xuat, truc tiép lang nghe, ghi
nhan va chi dao xir Iy noi dung kién nghi caa cong dan;

- Chi dao Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa chuan bi
day du diéu kién phuc vy tiép cong dan;

- Bé nghi Uy ban nhan dan x3 va cac co quan lién quan phdi hop, ctr can bo
tham gia tiép cong dan khi can thiét.

2. bé nghi Uy ban nhan dan xa:

- Phéi hop bao dam dia diém, co so vat chat va diéu kién phuc vu hoat dong
tiép cong dan;

- Ctr dai dién tham gia tiép cong dan dé kip thoi tiép nhan, giai trinh va xu
ly cac noi dung thudc tham quyén.

Piéu 5. Pia diém tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan dugc thuc hién tai Tru so tiép cong dan cua xa;

2. Dia diém tiép cong dan phai duoc b tri thuan tién, niém yét day da noi
quy, lich tiép céng dan va cac théng tin can thiét theo quy dinh.

Piéu 6. Lich tiép cong dan

1. Thuong truc Hoi dong nhan dan x& co trach nhiém xay dung va cong khai
lich tiép cong dan; niém yét tai tru so va thdng béo trén cac phuong tién théng tin
cua dia phuong;



5

- Thuong truc Hoi dong nhan dan x& tiép cong dan dinh ky 01 ngay/thang;

- Dai biéu Hoi ddng nhan dan x4 tiép cong dan theo phan céng, bao dam duy
tri hoat d6ng hang thang;

- Trudng hop ngudi chu tri khdng thé thuc hién theo lich da cong bé thi phai
1y quyén theo quy dinh va théng bao cdng khai viéc thay ddi.

2. Truong hop thay d6i lich tiép cong dan, phai thong bao trudc it nhat 05
ngay lam viéc.

3. Thuong truc Hoi ddng nhan dan x& phdi hop véi cac co quan lién quan
trong t6 chic tiép cong dan.

Piéu 7. Tiép cong dan cia Thuong truc Hi ddng nhan dan xa

1. Thuong truc Hoi ddng nhan dan cir dai dién tiép cong dan trong cac truong
hop sau day:

a) Tiép cong dan dinh ky;

b) Khi Thuong truc Hoi ddng nhan dan xét thay can thiét;

¢) Theo dé nghi cua cong dan; truong hop bat kha khang hoic co ly do chinh
dang thi ctr nguoi nhan don hoac hen tiép cong dan vao thoi gian thich hop.

2. Lich tiép cong dan néu triing vao ngay thir bay, chu nhat hoac ngay 1€ thi
chuyén sang ngay 1am viéc tiép theo.

biéu 8. Tiép cong dan cia dai biéu Hoi dong nhan dan xa

1. Pai biéu Hoi dong nhan dan tiép cong dan trong cac trudng hop sau day:

a) Tiép cong dan dinh ky theo sy phan céng cua Thuong truc Hoi dong
nhan dan;

b) Khi dai biéu Hoi ddng nhan dan xét thay can thiét;

¢) Theo dé nghi cua cong dan; trudng hop bt kha khang hoac co ly do chinh
dang thi bao cao Thudng truc Hoi ddng nhan dan cir nguoi nhan don hoac hen tiép
cng dan vao thoi gian thich hop.

2. Lich tiép cong dan cua dai biéu Hoi dong nhan dan theo quy dinh tai diém
a khoan 1 Piéu nay duoc théng bao dén dai biéu Ho6i dong nhan dan cham nhat la
10 ngay trudc ngay co lich tiép.

- Truong hop tiép cong dan theo quy dinh tai diém b khoan 1 Biéu nay thi
dai biéu Hoi dong nhan dan co trach nhiém thong bao dén Thuong truc Hoi dong
nhan dan dé t6 chuc viéc tiép cong dan.

- Truong hop tiép cong dan theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Biéu nay thi
dai biéu Hoi dong nhan dan cd trach nhiém sap xép thoi gian, thong bao dén
Thudng truc Hoi dong nhan dan dé té chie viéc tiép cong dan.
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3. Truong hop khong thé tiép cong dan theo lich di thong béo, dai biéu Hoi
d6ng nhan dan cé trach nhiém du kién thoi gian thay doi cu thé, bao cdo Thuong
truc HOi ddng nhan dan cham nhat 1a 05 ngay 1am viéc truéc ngay c6 lich di thong
bao dé thdng bao dén co quan, to chirc, ca nhan cd lién quan.

4. Dai biéu Hoi ddng nhan dan chiu trach nhiém vé viéc thuc hién hoat dong
tiép cong dan caa minh.

Piéu 9. Thanh phan tham gia tiép cong dan

1. Thanh phan chu tri gdm Thuong truc Hoi ddng nhan dan va dai biéu Hoi
d6ng nhan dan duoc phan cong;

2. Thanh phan phuc vu gém dai dién Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy
ban nhan dan x4 thyuc hién nhiém vu ghi chép, tong hop, tham muu;

3. Thanh phan phéi hop gom dai dién Uy ban nhan dan, cac co quan chuyén
mon va don vi lién quan dugc moi tham du khi noi dung tiép cong dan cé lién quan
truc tiép dén linh vuc quan ly.

4. Vian phong HPND va UBND x4 c6 trach nhiém lam dau mdi lién h¢, thong
bao, mai phédi hop viéc tiép cong dan; 1am thu ky va ban hanh thong bao két luan
cac phién tiép cong dan dinh ky cuia Hoi dong nhan dan; theo doi, don dbc két qua
thuc hién két luan cac phién tiép cong dan dinh ky.

biéu 10. Nhirng trwong hep tir chéi tiép cong dan

1. Nguoi tiép cdng dan c6 quyén tir chdi tiép trong cac trudng hop thudc quy
dinh caa Luat Tiép cong dan (Piéu 9, Luat Tiép cong dan);

2. Viéc tir chdi phai duoc giai thich rd rang, dung quy dinh, bao dam khong
lam anh hudng dén quyén, loi ich hop phép caa cong dan; viéc tir chdi phai duoc
ghi nhan vao s6 tiép cong dan hoac 1ap bién ban (trudng hop can thiét);

3. Truong hop can thiét, huong dan cong dan thuc hién ding quy trinh, tha
tuc theo quy dinh phap luat.

Chwong III
TIEP NHAN, XU LY VA GIAM SAT SAU TIEP CONG DAN

piéu 11. Tiép nhan va phan loai ndi dung

1. Nguoi tiép cong dan c6 trach nhiém ghi nhan day du, trung thuc ndi dung
trinh bay ctia cong dan, bao gom thdng tin vé ho tén, dia chi, noi dung vu viéc, qué
trinh phat sinh va céc tai liéu, chang ctr ¢6 lién quan do cdng dan cung cap;
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2. Nguoi tiép céng dan thuc hién viéc phan loai noi dung theo diing tinh chét
vu Viéc, xac dinh rd thuoc nhom khiéu nai, té cao, kién nghi hodc phan anh dé 1am
co s¢ ap dung quy dinh phap luat tuong tng;

3. Nguoi tiép cong dan xem xét, xac dinh so bo tham quyén giai quyét cua
co quan, to chirc, ca nhan co lién quan trén co s ndi dung trinh bay va tai liéu kem
theo, bao dam viéc chuyén xu Iy ding co quan c6 tham quyén;

4. Trudong hop ndi dung trinh bay chua rd rang, chua day du hodc chwa c6
du tai liéu can thiét, nguoi tiép cong dan co trach nhiém hudng dan cu thé dé cong
dan b sung thong tin, tai liéu theo quy dinh, bao dam viéc tiép nhan va xt Iy duoc
thuc hién dtng trinh tu, tha tuc.

Piéu 12. Chuyén xir ly ndi dung

1. Nguoi tiép céng dan cd trach nhiém lap phiéu tiép nhan hoic vin ban ghi
nhan noi dung vu viéc, kem theo tai liéu, ching ctr do cong dan cung cap, lam can
ctr cho viéc chuyén xir Iy;

2. Trudng hop noi dung thudc tham quyén giai quyét ctia co quan hanh chinh
nha nudc hoic co quan, té chirc c6 lién quan, nguoi tiép cong dan tham muu
Thuong truc Hoi dong nhan dan xa chuyén dén ding co quan, té chic, ¢a nhan c6
tham quyén dé xem xét, giai quyét theo quy dinh phap luat;

3. Truong hop noi dung khéng thuoc tham quyén, ngudi tiép cong dan co
trach nhiém huéng dan cu thé dé cong dan gui don dén ding co quan c6 tham
quyén, bao dam cdng dan thuc hién quyén theo ding quy dinh;

4. Truong hop ndi dung da duge co quan c6 tham quyén giai quyét dung quy
dinh phap luat, nguoi tiép cong dan co trach nhiém giai thich, cung cap théng tin
can thiét va van dong coéng dan chap hanh két qua giai quyét;

5. Viéc chuyén xt ly phai duoc thuc hién bang van ban, bao dam c6 thdng
tin vé& co quan nhan, noi dung chuyén va thoi diém chuyén, 1am co s cho viéc theo
ddi, d6n d6c va giam séat sau nay; viéc chuyén xtr Iy duoc thuc hién ngay sau budi
tiép cong dan hozc cham nhat trong 03 ngay lam viéc.

Picu 13. Theo déi va don ddc viéc giai quyeét

1. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x4 c6 trach nhiém ma
s6 theo ddi hoac str dung hé thong quan 1y dé ghi nhan day du qua trinh tiép nhan,
chuyén xu ly va két qua giai quyét doi véi ting vu viéc;

2. Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa dinh ky kiém tra,
ra soat tién do giai quyét cia co quan, t6 chirc, c& nhan c6 tham quyén ddi voi cac
noi dung da duoc chuyén;
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3. Truong hop phét hién viéc giai quyét cham so vai thoi han hoic ¢ dau
hiéu chua bao dam quy dinh, Vin phong Hoi d¢éng nhan dan va Uy ban nhan dan
xd tham muu Thuong truc Hoi dong nhan dan xa thuc hién viéc nhic nho, don
ddc bﬁng van ban;

4. Truong hop viéc giai quyét cham kéo dai, c6 dau hiéu vi pham hoic gay
birc xtic trong Nhan dan, Van phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan x&
téng hop, bao cao Thuong truc Hoi dong nhan dan x3 xem xét dua vao ndi dung
giam sat theo quy dinh;

5. Két qua theo ddi, don déc duoc tong hop dinh ky hoic dot xuat dé phuc
vu cOng tac bao cdo va hoat dong giam sat cua Hoi dong nhan dan xa.

biéu 14. Thong béo két qua xir 1y

1. Nguoi tiép cong dan hoic co quan tham muu cé trach nhiém théng
b&o cho cdng dan biét vé tinh trang xu 1y nodi dung di tiép nhan, bao gom viéc
dd chuyén dén co quan c6 tham quyén, dang dwoc xem xét hodc da cé két qua
giai quyét;

2. Viéc thong bao dugc thuc hién bang hinh thiac phd hop nhu thong bao
truc tiép tai budi tiép cong dan, qua van ban hoaic céc hinh thirc hop phap khéc, bao
dam cong dan nam duoc thdng tin can thiét;

3. Noi dung théng béo phai bao dam chinh xac, day du, khéng gay hiéu nham
vé tham quyén giai quyét cia Hoi dong nhan dan, dong thai thé hién rd trach nhiém
ctia co quan c6 tham quyén trong viéc giai quyét vu viéc;

4. Trudng hop can thiét, nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan lién
hé voi co quan c6 tham quyén dé theo ddi, nhan két qua giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

Piéu 15. Giam sat viéc giai quyét

1. Thuong truc Hoi ddng nhan dan, cac Ban cua Hoi ddng nhan dan va dai
biéu Hoi déng nhan dan trong pham vi nhiém vy, quyén han caa minh c6 trach
nhiém theo déi, nam tinh hinh va t6 chirc giam sat viéc giai quyét cia co quan,
td chirc, c& nhan c6 tham quyén d6i voi cac nodi dung da duoc chuyén sau tiép
cong dan;

2. Thudng truc Hoi dong nhan dan xa co quyén yéu cau co quan, to chuc, ¢
nhan co6 tham quyén bao cao bang van ban hoac truc tiep vé tien dg, két qua giai
quyet; yéu cau cung cap ho so, tai liéu c6 lién quan dé phuc vu hoat dong giam sat
theo quy dinh;

3. Truong hop vu viéc co tinh chat phuc tap, kéo dai, c6 nhiéu y kién khac
nhau hoic gy birc xtc trong Nhan dan, Thuong truc Hoi dong nhan dan x& xem
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Xét, quyét dinh t6 chiic gidm sat chuyén dé hoic dua vao ndi dung giam sat thuong
xuyé&n nham 1am rd trach nhiém, nguyén nhan va két qua giai quyét;

4. Trén co so két qua giam sat, Thuong truc Hoi dong nhan dan, cac Ban
ciia Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan xa c6 trach nhiém kién
nghi co quan, t6 chirc, ca nhan cé tham quyén kip thoi khic phuc ton tai, han
ché; xem xét, xir ly trach nhiém déi véi tap thé, ca nhan c6 vi pham theo quy
dinh phéap luat;

5. Két qua giam sat duoc tong hop day du, khach quan, béo cdo Hoi dong
nhan dan x& tai ky hop gan nhat; dong thoi 1am can ctr dé xem xét viéc chat van,
giai trinh hozc quyét dinh cac noi dung giam sat tiép theo theo quy dinh.

Piéu 16. Picu kién dam bao doi véi cong tac tiép cong dan

1. Kinh phi dam bao d6i vai cong tac tiép cong dan duoc st dung tir nguon
ngan sach nha nudc, bé tri trong du toan ngan sach hang nim cua HDND xa.

2. Pai biéu HDND xi duge dam bao cac diéu kién can thiét vé co sa vat chat
dé thuc hién tiép cong dan theo quy dinh dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh duoc dé dang.

Chuong IV
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN CO LIEN QUAN

Piéu 17. Thuong truec HPND xa

1. Chu tri xay dyng, sap xép va diéu hanh lich tiép cong dan caa Hoi dong
nhan dan xi; phan cong dai biéu Ho6i ddong nhan dan tham gia tiép cong dan bao
dam hop ly, hiéu qua va dang quy dinh;

2. To chic tiép nhan cac noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh caa
cong dan do dai biéu Hoi dong nhan dan chuyén dén; xem xét, phan loai va chi dao
viéc chuyén dén co quan, té chirc, ca nhan cd tham quyén dé giai quyét theo quy
dinh cua phap luat;

3. Chi dao, kiém tra, d6n dbc viéc thuc hién cdng tac tiép cong dan cua dai
biéu Hoi dong nhan dan x&; kip thoi xir ly hodc kién nghi xir ly nhitng kho khin,
vuéng méc phat sinh trong qua trinh thuc hién;

4. T6 chic theo dbi, tong hop tinh hinh tiép cong dan; chi dao hoat dong
giam sét viéc giai quyét cac noi dung da tiép nhan theo quy dinh.

Piéu 18. Trach nhiém ciia cac Ban HPND xi

1. Tham gia giup Thuong truc Hoi dong nhan dan xa trong viéc xem Xét,
nghién ciru, dé xuat hudng xu 1y ddi véi cac ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh thudc linh vuc phu trach;
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2. Phéi hop tham gia giam sét viéc giai quyét caa co quan, to chic, ca nhan
c6 tham quyén ddi voi cac ndi dung da dugc chuyén, dac biét ddi voi cac vu viéc
phuc tap, kéo dai hoac thude linh vuc chuyén mén cua Ban;

3. Tong hop, béo céo két qua tham gia xt Iy va giam sat theo sy phan cong
ctia Thuong truc Hoi dong nhan dan x3, 1lam co s& phuc vu hoat dong giam sat
chung cua Hoi ddng nhan dan.

Piéu 19. Vin phong HPND va UBND x&

1. Tham muu, chuan bi ndi dung, tai liéu, diéu kién can thiét phuc vy Thuong
truc Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi ddng nhan dan xa thyc hién tiép cong dan;
cung cap thong tin, tu lidu lién quan khi dugc yéu cau;

2. Phéi hop vai bo phan tiép cong dan caa x4 t6 chie thuc hién tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan, bao dam hoat dong duoc thuc hién lién tuc,
dung quy dinh;

3. T6 chuic ghi chép, tong hop day du tinh hinh tiép cong dan caa dai biéu
Hoi dong nhan dan xa; dong thoi tong hop, tham muu xir 1y cac don khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh cua cong dan, t6 chirc dé bao cao Thuong truc Hoi dong
nhan dan x3 theo dinh ky hoic dot xuat;

4. Tham muu Thuong truc Hoi dong nhan dan xa theo doi, don dbc va giam
sét viéc giai quyét cac noi dung da dugc chuyeén sau tiép cong dan; kip thoi bao céo
nhiing trudng hop cham giai quyét hodc ¢ dau hiéu vi pham;

5. Phéi hop voi cac co quan ¢ lién quan bao dam an ninh, trat ty, diéu kién
lam viéc tai noi tiép cong dan;

6. Tham muu xay dung lich tiép cong dan caa dai biéu Hoi dong nhan dan
x&; to chic niém yét cong khai thoi gian, dia diém tiép cong dan; thong bao dén
cac co quan, to chirc, don vi cd lién quan va cong b trén cac phuong tién théng tin
cua dia phuong theo quy dinh.

Piéu 20. To truong dai biéu Hi dong nhan dan xa

1. Phan cong dai biéu Hoi dong nhan dan trong T6 tham gia tiép cong dan
theo ké hoach, bao dam phu hop véi diéu kién thuc té va yéu cau nhiém vy;

2. Tong hop, bao céo két qua tiép cong dan tai dia ban theo dinh ky hang
thang hoac khi c6 yéu cau, giri Thuong truc Hoi dong nhan dan xa dé theo ddi, chi
dao;

3. Phdi hop véi Thuong truc Hoi dong nhan dan x3 va cac co quan lién quan
trong viéc xir Iy, theo ddi va giam sét cac noi dung phat sinh tir hoat dong tiép cong
dan tai dia ban.
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Piéu 21. Co quan, don vi c6 lién quan

1. Nguoi dting dau co quan, té chirc noi dai biéu Hoi ddng nhan dan xa
cong tac c6 trach nhiém tao diéu kién vé thoi gian, bé tri cong viéc hop Iy va
bao dam cac diéu kién can thiét dé dai biéu Hoi ddng nhan dan thyc hién tiép
cong dan theo quy dinh;

2. Co quan, don vi ¢6 lién quan trong pham vi nhiém vu, quyén han caa minh
c6 trach nhiém phéi hop chuan bi ndi dung, cung cip hd so, tai liéu lién quan; ctr
dai dién tham gia cac budi tiép cong dan khi c6 yéu cau dé kip thoi giai trinh, tiép
nhan va xu ly théng tin;

3. Co quan, don vi c6 tham quyén giai quyét co trach nhiém tiép nhan, xem
Xét, giai quyét kip thoi cac ndi dung do Thuong truc Hoi dong nhan dan hoic dai
biéu Hoi dong nhan dan chuyén dén; dong thoi thong béo két qua giai quyét dung
thoi han, dung quy dinh, tao diéu kién dé Hoi dong nhan dan thuc hién giam sat.

Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 22. To chirc thuc hién

1. Thuong tryc Hoi ddng nhan dan x& co trach nhiém to chac quan triét, trién
khai thuc hién Quy ché dén cac Ban cua Hoi dong nhan dan, T6 dai biéu va dai
biéu Hoi déng nhan dan xi; dong thoi chi dao, kiém tra viéc thuc hién, bao dam
Quy ché dugc thuc hién nghiém tic, dung quy dinh;

2. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x4 c6 trach nhiém
tham muu, giup viéc cho Thuong truc Hoi ddong nhan dan x& trong viéc to chuc
thuc hién Quy ché; dong thoi theo ddi, dén ddc, tong hop tinh hinh, két qua thuc
hién dé bao cao Thuong truc Hoi dong nhan dan x3 theo dinh ky hoac khi cé yéu
cau;

3. Thuong truc Hoi dong nhan dan xa chu tri, phdi hop voi cac co quan ¢6
lién quan dinh ky t6 chic danh gia két qua thuc hién Quy ché; trén co sé do kip
thai chi dao rat kinh nghiém, dong thoi xem xét, dé xuat sira doi, bo sung Quy ché
cho phli hop véi quy dinh ciia phap luat va tinh hinh thyc tién tai dia phuong;

4. Céc Ban cua Hoi dong nhan déan, To dai biéu Hoi dong nhan dan, dai biéu
Hoi d6ng nhan dan x4, Uy ban nhan dan x3 va cic co quan, to chirc, ca nhan ¢4 lién
quan trong pham vi chie nang, nhiém vy ciia minh ¢6 trach nhiém phéi hop chat
chg, thuc hién nghiém tac cac quy dinh ciia Quy ché nay, bao dam hiéu qua hoat
dong tiép cong dan cua Hoi ¢ong nhan dan xa.
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Trong qué trinh thuc hién Quy ché nay, néu c6 phat sinh can phai bo sung,
stra d6i, Van phong HDND va UBND x4 tong hop, trinh Thuong tree HDND x4
xem xét, chi dao bd sung hodc sira d6i cho phu hop véi tinh hinh thuc té va quy
dinh cua phap luat./.
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