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Tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat thii tuc hanh chinh (TTHC)
Quy Il nim 2026 trén dia ban x4 Kién Minh
(T ngay 15/6/2025 dén ngay 13/9/2026)

Uy ban nhan dan xi Kién Minh béo c4o tinh hinh, két qua thuc hién kiém
soat thu tuc hanh chinh Quy Ill nam 2026 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thio van ban quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC di dugc danh gia tic dong trong ky bao céo: khong co.

- S6 luong TTHC duoc ban hanh trong ky bao cdo di dugc danh gia tac
dong: khong co.

2. Tham dinh, thAm tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL

Khong co.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Uy ban nhan dan xi Kién Minh da cong khai cac danh muc, ndi dung
TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4, cac TTHC thuc hién khong
phu thudc vao dia gi61 hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va trén
Cong thong tin dién tir ciia xa theo dung quy dinh, dam bao cong khai, minh bach
cac thong tin vé TTHC. Thuc hién niém yét, cong khai 323/323 TTHC thude tham
quyén giai quyét cap x3, 1.989 TTHC khéng phy thudc vao dia gidi hanh chinh
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va Cong thong tin dién tir cia xa.

- Thuc hién cong khai két qua giai quyét thii tuc hanh chinh hang ngay,
thong bao két qua giai quyét th tuc hanh chinh hang thang trén Cong thong tin
dién tir. Thong bao cong khai sé dién thoai dudng day néng tiép nhan phan anh
kién nghi vé thu tuc hanh chinh; cong khai sb dién thoai cua lanh dao, cong
chtrc Trung tim Phyc vu hanh chinh céng trén Cong thong tin dién ti.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

- Uy ban nhan dan x4 da ban hanh Quyét dinh s6 292/QD-UBND ngay
27/02/2026 vé viéc Ban hanh Ké hoach kiém so4t thi tuc hanh chinh va thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong ndm 2026 trén dia ban xa Kién Minh. Pong
thoi ban hanh Cong vin s6 622/UBND-TTPVHCC ngay 04/3/2026 vé viéc trién
khai thuc hién nhiém vu kiém soét thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mét cira,
mdt cira lién théng theo Ké hoach nam 2026. Qua d6 chi dao cac phong chuyén
mon trién khai thuc hién kiém soat TTHC theo churc nang, nhiém vu thudc cac linh
vuc phu trach.
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- Thuc hién ra soat, dé xuét cit giam, don gian hoa TTHC thudc tham quyén
giai quyét ctia cAp x3 dua trén dir liéu d6i voi 04 thu tuc hanh chinh thudc pham
vi quan ly do thanh phé ban hanh van ban quy pham phap luét.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Tlr ngay 15/6/2026 dén 13/9/2026, Uy ban nhan dan xa Kién Minh khong
c6 phan anh, kién nghi phét sinh trén Cong Dich vu cong quéc gia.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC (tinh tir ngay 15/6/2026 dén
ngay 13/9/2026)

- Cac hd so giai quyét thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan va xir Iy 100%
trén moi trudng dién tir va duoc cong khai tién do giai quyét hd so.

- 100% hd so giai quyét thu tuc hanh chinh tiép nhan dugc cap nhat, luan
chuyén va xir 1y trén hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh ctia thanh phé
va cac bg, nganh:

+T6ng s6 ho so tiép nhan thuc té tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
a: 2.022 ho so.

+ Tong s6 hd so TTHC tiép nhan, cap nhat trén hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cta thanh phd va cic bd nganh 1a: 2.022 hd so, trong d6
ho so tiép nhan trong ky 1a 1993 ho so, hd so tiép nhan tryc tuyén 1a 1992/1993
hé so dat ty 18 99,95%.

- Tong s6 ho so da giai quyét 1a 1994 (bao gdm ca ho so tir chdi: 02 ho so);
hd so giai quyét trudc han va ding han dat 1a 1992 ho so dat 100% (1992/1992
hd so).

- H6 so dang giai quyét: 28 ho so.

- Ty 1& s6 hoa thanh phan ho so dat 100% (1965/1965 hé so), ty 18 s6 hoa
két qua dat 100%; ty 1¢ khai thac tai sir dung lai dir liéu dat 96,99% (1933/1993
hd so)

- S hd so ¢ phi, 1€ phi 1a 1.400 hd so; Ty 1¢ thanh toan truc tuyén dat
100% (1.400/1.400 ho so).

(Gtri kém theo cac phu luc thong ké)

7. Trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh.

a. Co sé vat chat tai T rung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Uy ban nhéan dan x3 d3 ban hanh Quyét dinh sé 143/QD-UBND ngay
18/7/2025 vé ban hanh ké hoach trién khai thyc hién Nghi dinh 118/2025/ND-CP
ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thyuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thong tai bo phan Mot cira va Cong dich vu cong qudc gia.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng dugc trang bi ddy du co s vat chét
dam bao theo dung Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/06/2015 cia Chinh
phu. Céc trang thiét bi co ban bao dam dé phuc vu cong tac cho cic co quan
chuyén mon lam viéc tai Trung tam PVHCC xa. Cu thé:

+ Trung tam duoc bd tri véi dién tich 168m2, 05 may diéu hoa, lép dat 12
quiy va ghé; 07 may tinh, 07 mdy in, 06 may scan.



Co s& vat chat phuc vu nguoi dan:
~+ Khu vyc niém yét: cong khai day du cac TTHC thudc tham quyén giai
quyét va TTHC phi dia gidi hanh chinh.
+ C6 khu vuc tiép nhan hd so va hudng din viét ho so.
+ Khu vuec tra két qua, c6 may tinh, mdy in, ban ky dién tir
+ Khu vue danh cho cong dan tu sd hoa: ¢o ban va 02 may vi tinh, 01 may
in, 01 may scan phuc vu cong dan tu s6 hoa, ndp ho so truc tuyén.
+ C6 khu vue ngdi cho cho cong dan véi 40 ghé
o+ Co6 Kios léy sé thir ty ty dong; Man hinl} hiér} thi, s6 thir tu tai quﬁy; Hé
thong Loa thong bao so thu tu tich hop vai h¢ thong 1ay s6 tu dong;
+ C6 kios tra ciru thi tuc hanh chinh két hop danh gia chat lugng phuc vu.
~+C6 Hé thong thiét bi phat Wi-fi, hé thong mang danh riéng cho cong dan;
hé thong mang nd1 bd danh cho can bd cong chirc voi1 02 duong.
+ Hé théng camera giam sat dam bao theo doi toan bo khu vuc lam vigce.
+ May photocopy.
- Trién khai thuc hién B nhén dién thuong hiéu tai trung tam PVHCC xa
theo quy dinh.
- Nhan sy lam viéc tai Trung tam: Trung tam dugc b tri 06 bién ché (01
Giam doc, 01 PGD va 04 cong chire). Trung tdm dé tham muu cho Uy ban nhan
dan xa quy ché hoat dong cta Trung tam trong do quy dinh r6 ché d6 lam viéc va

co ché phdi hop gitra Trung tam vo1 cac phong chuyén mon va cac don vi lién
quan trong viéc tiép nhan ho so giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Pa thuc hién niém yét bang néi quy, dién thoai duong day nong, danh muc
thu tuc hanh chinh, quy trinh tiép nhan, giai quyet tung tha tuc hanh chinh tai
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va trén cong thong tin dién tir xa. Pang tai
cong khai TTHC, danh muc TTHC va bang thong bao tiép nhan phan anh, kién
nghi cta ca nhan, to chitc ding quy dinh tai Trung tim PVHCC va trén Cong
thong tin dién tir xa.

b. S thii tuc hanh chinh tiép nhdn va trd két qua tai Trung tém PVHCC

- Uy ban nhan dan xa dat ty 1¢ 100% thu tuc hanh chinh dugc dua ra thuc
hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (trtr thu tuc hanh chinh dugc quy
dinh tai khoan 3 Diéu 14 Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh). S6 thi tuc hanh chinh dwa ra thyc hién 1a 323/323 TTHC véi 220 tha tuc
hanh chinh murc d6 toan trinh, 103 TTHC muc d0 mot phr:fm. Thuc hién dam bao
cap nhat, xir Iy 100% ho so giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC; thyc hién nghiém quy trinh xtr Iy h6 so thu tuc hanh chinh. 1.989 TTHC
phi dia giéi dugc trién khai thyc hién tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong.

- Viéc thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong dung quy trinh tir cong
khai thi tuc hanh chinh dén tiép nhan hd so, chuyén ho so, giai quyét hd so va tra
két qua.

c. Pua thu tuc nganh doc ra thuc hién tai Trung tam PVHCC
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- Uy ban nhan dan xi d4 ban hanh Quyét dinh s6 997/QD-UBND ngay
25/11/2025 vé viéc phé duyét danh sach nhan sy dugc cu dén 1am viéc tai Trung
tam phuc vu hanh chinh cong xa Kién Minh, gdm cac phong chuyén mén, Quén
su x4, cac co quan nganh doc Trung wong déng trén dia ban (Bao hiém xa hoi co
s& Kién An, Chi nhanh vian phong dang ky dat dai).

- Niém yét cong khai déy du danh muc, ndi dung thu tuc hanh chinh, quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Quan sy xa, cac nganh doc tai Trung tam
PVHCC va trén Cong thong tin dién tu.

- Thu tyc hanh chinh nganh doc thuc hién tiép nhan va giai quyét tai Trung
tam: Béo hiém xa hdi tiép nhén 393 h so.

d. Thuc hién quy trinh lién thong thu tuc hanh chinh, nhom TTHC

100% thu tuc hanh chinh lién thong nhu khai sinh, khai tir dugc thuc hién
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong. Cu thé:

- Lién thong thu tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, dang ky thuong tra,
cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 5 tudi: tong sd hd so tiép nhan 42 hd so, da
giai quyét 42 ho so.

- Lién thong thu tyc hanh chinh vé Diang ky dat dai, tai san gén lién voi dat,
cap Glay chtmg nhan quyén sir dung dat, ‘quyén so hiru tai san gin lién vé4i dat 1an
dau ddi vai ho gia dinh, ca nhan, cong dong dan cu, nguoi gbe Viét Nam dinh cu
& nudc ngoai: Tong s6 ho so tiép nhan 1a 81 (nhan trong ky 55 ho so, ky trude
chuyén sang 26 hd so), da giai quyét 61 ho so, dang giai quyét 20 hd so.

- Lién thong thu tuc hanh chinh vé thanh 1ap va hoat dong ctia hd kinh
doanh: d3 tiép nhan 111 ho so, da giai quyét 111 ho so.

d. Phoi hop kiém sodt quy trinh ndi bo, quy trinh dién tr gidi quyét thi tuc
hanh chinh

- Phéi hop véi cac so nganh tao lap tai khoan cho can bd, cong chirc tham
gia giai quyét thu tuc hanh chinh ciia cac bo, nganh, thiét 1ap tai khoan thanh toan
truc tuyén trén Cong dich vu cong quéc gia.

- Tham gia ¥ kién tham dinh véi cac quy trinh ndi bo cua cac S¢, nganh
thanh pho.

- Thiét 1ap 32 tai khoan trén hé thong diéu ph01 giai quyét thu tuc hanh
chinh dé thuc hién tiép nhan hé so truc tuyen trén Cong dich vu cong qudc gia
ma&i, dam bao van hanh Trung tam dir li¢u qudc gia.

- Phéi hop véi Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong kiém thtr 393 thii tuc
hanh chinh dugc thiét 1ap trén Cong Dich vu céng qudc gia.

- Ra soat trang thai ho so trén hé théng diéu ph01 va hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh cta cac bd nganh dé dé xuat dong bo khép sd lidu giita
cac hé thong.

8. Thuc hién TTHC trén moi trwong dién tir
a. Tinh hinh thuc hién Dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu cong
truc tuyén mot phan;
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103 thu tyc mirc d6 mot phan va 220 thi tuc mirc do toan trinh duge thiét
1ap quy trinh trén Cong Dich vu cong qudc gia.

Tong hd so duoc tiép nhan va giai quyét dich vu cong truc tuyén toan trinh
va dich vu cong truc tuyén mot phf?m 1a 1.993 hd so: ty 1€ ho so dich vu cong truc
tuyén mot phan 1a 1228/1229 ho so dat 99,92%; ty 1& hd so dich vu cong truc
tuyén toan trinh 13 764/764 hd so dat 100%: ty 1€ dich vu cong truc tuyén toan
trinh/ tong s6 ho so dat 38,33% (764/1993 ho so)

b. Tinh hinh thuc hién ching thuc ban sao dién tw tw ban chinh

Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cta thanh phd va bo tu
phap da duoc tich hop thuc hién dich vu ching thuc dién tir ban sao tir ban chinh,
UBND xa da thuc hién chung thyc dién tir ban sao tir ban chinh véi $6 luong: 535
hd so.

c. Két qua thuwc hién hai nhom thu tuc lién thong khai sinh , khai ti: tdng 50
hé so tiép nhdn 52 hé so, da giai quyét 51 ho s0, 01 ho so tir chbi. 100% ho so
dugc ndp truc tuyén trén cong dich vu cong qubc gla

d. Thanh todn truc tuyén trong gidi quyét TTHC cua xd dat: 100%
(1.400/1.400 hd so).

d. So héa hé so, két qua giai quyét TTHC: Ty 1é s6 hoa thanh phan ho so
dat 100% (1965/1965 ho s0), ty 18 s6 hoa két qua dat 100%; ty 1¢ khai thac tai sir
dung lai dit liéu dat 96,99% (1933/1993 ho so)

9. Truyén thong hé tro hoat dong kiém soat TTHC

- Thuc hién dang tai trén Cong thong tin dién tr x3 vé cac hoat dong lién
quan dén cong tac kiém soat TTHC; mé chuyén muc thong tin vé cac van ban
phap luat c6 hi¢u luc thi hanh; Tuyén truyén tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh
cong, Cong thong tin dién tir xa va he thdng truyén thanh vé thuc hién dich vu cong
truc tuyén va tiép nhan, tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

- Trung tam Phyc vy hanh chinh cong t6 chirc mo hinh hanh chinh cong luu
dong xudng nha van hoa thon dé huéng dan ngudi dan tu nop hd so giai quyét tha
tuc hanh chinh tryc tuyén va sir dung cac ung dung so.

- Hoat dong tuyén truyén vé kiém soat thu tuc hanh chinh dugc UBND xa
chi dao thyc hién thuong xuyén bang nhiéu hinh thirc da dang nhu: Thyc hién
huéng dan vé thi tuc hanh chinh trén loa phét thanh ctia x4, t6 chic 16ng ghép
thong qua cac hoi nghi, tap huan, trén cong thong tin dién tir cia x4 ....

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cich TTHC

Trong thoi gian qua, Uy ban nhan dan xa Kién Minh d4 chu dong trién khai
nhiéu mé hinh, sang kién va cach 1am hay trong cong tac cai cach hanh chinh trén
dia ban x3 gdp phan nang cao hiéu qua phuc vu Nhan dan, cu thé: M6 hinh “HJ
trg thuc hién thu tuc hanh chinh luvu dong cho ddi tuong yéu thé” dugc duy tri
thue hién thuong xuyén va nhan duoc sy déng thuan cta Nhan dan. Xa da bd tri
can bg, cong chirc tryc t1ep dén tan nha tiép nhan va tra két qua dbi v6i 30 nguoi
chu yeu 1a nguoi gia yéu, nguoi khuyet tat. Duy tri nhom Zalo “Hd tro Cong dan
- x4 Kién Minh” dé tuyén truyén, phd bién cac quy dinh, huéng dan tha tuc hanh
chinh, tiép nhan phan anh, kién nghi va giai dap truc tuyén cho ngudi dan.



Uy ban nhan dan x3 Kién Minh d4 déng ky thue hién m6 hinh "Chinh quyén
than thién". Tao nhom Zalo X4 Kién Minh" dé tiép nhan cac phan anh kién  nghi
ciia Nhan din nham nang cao kha nang tuong tac hai chiéu gitra chinh quyén va
cong dan, ting tinh minh bach, gbp phan thuc day chuyen dbi sb trong cai cach
hanh chinh tai co s6. Uy ban nhan dan xa Kién Minh trién khai mo hinh “ngay
Thr Nam khong hen” dé trién khai ngay giai quyét nhanh va tra két qua thu tuc
hanh chinh trong ngay (theo Quyét dinh s6 318/QD-UBND ngay 06/3/2026 ciia
UBND xa).

11. Kiém tra thwc hién kiém soat TTHC

Long ghép kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC trong Ké hoach kiém tra
cai cach hanh chinh tai xa Kién Minh nim 2026.

12. N¢i dung khac

Uy ban nhén dan xi chi dao cac phong chuyén moén tlep tuc ra soat, danh
gia cac tha tyc hanh chinh (TTHC) thudc tham quyén giai quyet dé kip thoi phat
hién, kién nghi co quan, ngudi c6 thim quyén xem xét sira doi, bd sung, thay thé,
huy bo hoac bai bo cac quy dinh, TTHC chua phu hop, khong can thiét, khong
dap ung duoc cac nguyén tic vé quy dinh va thyc hién TTHC; d¢am bao tinh hop
hién, hop phap, théng nhét, dong bo, hiéu qua cua cac quy dinh vé TTHC, tiét
kiém thoi gian, chi phi ctia c4 nhan, to chitc va co quan hanh chinh nha nudc.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- ij ban nhan dan xa da quan tam, chi dao thuc hién cong tac kiém soat
TTHC, trién khai thyc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong; timg bude dau tu
trang bi co s& vat chat, nang cao chat lugng doi ngii cong chirc, dam bao co ciu
va yéu cau theo vi tri viéc 1am dap tmg nhu cau cung cap dich vu cong phuc vu
Nhan dan.

- Hién nay s6 luong TTHC thuc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong kha 16n nhung co ban da duoc giai quyét nhanh chong ngay trong ngay va
trudc thoi gian quy dinh nhu: chung thuc sao tir ban chinh, dang ky khai sinh,
dang ky khai tir, chtg thuc chit ky, xac nhan vay von ngan hang, dang ky kinh
doanh ho c4 thé...

- Tinh than, thai do phuc vu cua can bd, cong chirc trach nhiém, tan tinh,
qua kiém tra, khao sat truc tiép nguoi dan, da sé nguoi dan dugc hoi hai long vé
thai do phuc vu, tinh than trach nhiém ctia can bo, cong chuc Trung tdm Phuc vy
hanh chinh cong.

- Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh dat duoc nhiéu két qua quan trong:
cac thu tuc hanh chinh dugc thyc hién dung theo quy dinh, bd sung ho so khong
qua 01 1an, rat ngan thoi gian giai quyet mot so thu tuc hanh chinh, s6 lugng hd
so thuc hién dich vu cong truc tuyén ting, tiép nhan va giai quyet thu tuc hanh
chinh trén H¢ thong Mot ctra dién tur va dich vu cong tryc tuyen thanh pho khong
c¢6 ho so qua han; xir 1y phan anh kién nghi vé viéc giai quyét TTHC kip thoi.

2. Han ché:



Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua bd Gido duc va Pao
tao chua khic phuc duoc viéc khai thac dit liéu dan cu a&nh hudng dén viéc khai
théc tai st dung dit liéu cua xa

I1I. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY IV NAM 2026

1. Bam sat nhiing nhiém vuy trong tam cua Uy ban nhan dan thanh phé vé
cong tac kiém soat TTHC; niém yét cong khai, cap nhat kip thoi nhimg TTHC da
cong bd dam bao dung quy dinh; tang cuong thanh tra, kiém tra va giam sat viéc
thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC tai dia phuong.

2. Phat huy vai tro, trach nhiém ctia nguoi dung dau trong viéc chi dao,
kiém tra, d6n d6c viéc thuc hién nhiém vy; quy dinh vé trach nhiém, quyén han,
quy tic g X ctia can bd coéng chire trong giai quyét TTHC tai Trung tim phuc
vu hanh chinh cong cap xa.

4. Van hanh tét Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd, cac b,
nganh dam bao 100% ho so dugc cap nhat trén hé thong.

5. Pay manh cong tic tuyén truyén bang cac hinh thirc phu hop dé nang
cao sd luong hé so thuc hién dich vu cong truc tuyén va thanh toan truc tuyén di
vao thuc chat, hiéu qua.

6. Giai quyét kip thoi cac kién nghi, phan anh cia t6 chirc, ca nhéan lién
quan dén thu tuc hanh chinh tai xd dam bao sy hai 10ng cila cac t6 chirc, ca nhan.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh,
trién khai thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh
chinh trén méi trudng dién ttr quy I ndm 2026 ctia Uy ban nhan dan x4 Kién Minh./.

Noi nhén: , KT. CHU TICH
- Van phong UBND thanh pho; PHO CHU TICH
-TT PVHCC TP; ’

- CT, cac PCT UBND x3;
- Cac phong chuyén mon;
- Luu: VT.

Hoang Thi Thuy Ha



PHU LUC 1
Tinh hinh két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ciia cac co quan, don vi tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6539 /BC-UBND ngay 14 /9/2026 ciia Uy ban nhdn dén xd Kién Minh)

1 | Ditdai 126 | 98 | 1 | 27 | 9 | 97 | 0o | 0| 1 |o ]| 28 | 28 | 0 | o
2 | Bao tro xa hoi a7 | 46 | 0 1 27 | 47 | 0 o] o o o 0 o | o
3 | Hoat dong xay dung 13 12 0 1 13 13 0 0 0 0 0 0 0 0
4 | Thanh Iap ho kinh doanh 111 | 111 | 0 0 | 111 | 111 | 0 | 0| 0o |o]| o o | o | o
5 | Chimg thuc 1119 | 1119 | 0 0 | 1119 | 1119 | 0 | 0 | o |0 | o o | o | o
6 | Naudi co cong 2 | 2 0 0 2 2 0o 0| 0 |o]| o o | o | o
7 E?S;;ZZZ?EJE? 32‘;‘-’“ h¢ 56 | 56 0 o | 56 | 56 | o | o| o |o| o o | ol o
8 | Ho tich 548 | 548 | 0 0 | 548 | 547 | 0 | 0| 1 |0 o o | o | o

Téng cong 2022 1992 | 1 | 29 | 1994 | 1992 | 0 | 0 | 2 |0 | 28 | 28 | 0 | ©

- Bao hiém x4 hoi tiép nhan 247 ho so, trong d6 da giai quyét 240 hd so, 07 hd so dang giai quyét trong han.
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PHU LUC 2
Thong k€ tong s0 ho so s6 héa va tai sir dung lai dir li¢u ,
(Ban hanh keém theo Bdo cdo s6939 /BC-UBND ngayl4  /9/2026 ciia Uy ban nhan déan xa Kién Minh)

£ A ‘ae £ £ A x ez £ Ty 1é s6 héa ho so
S0 lwgng ho so dang gidi quyét So luwgng ho so da gidi quyét a4 oidi quyst (%) H -
z 7 7 Ty 1€
Co Co Co so’ tai
£ . file | Chua . file | Chua . file A tai .
50 €O | co |thanh | co | Chua €O | co [thanh| oo |CM@ ] SO 1 o |thann | HO | i | ST
lwgng file : A . co file : A : co file : A SO’ dung
Don N R file | phan | file X \ file | phan | file . R file | phan . | dung .
. ho so' | .z thanh X A 5 file 2 thanh ; A R file | thanh X A co . lai
vi . X Tong ; két | ho so | thanh «. | Tong A két | ho so | thanh X A két | ho so lai ~
tiép £ phan . N A ket i phan . X A két | phan - . luu ~ dir
o SO X qua | va | phan - sO X qua va | phan - X qua | va dir A
nhan hoso | . . A qua hoso | . . A qua | hoso | . . kho | ... liéu
. dinh | file | hoso | [, , dinh | file | hoso | . . dinh | file liéu %
dinh \ , dinh dinh \ , dinh | dinh \ % i)
Kkem kem | KQ | dinh Kkem Kkem kem | KQ | dinh kem | kem kem | KQ s0 hoa
dinh | kém dinh | kem dinh héa
kém kém kem
@ | @ | @ | 6 [ ® | @ | © | 9 |10 | A1) |12 | (13) | (14) | (15 | (16) | (A7) | (18) | (19) | (20) | (21)
Trung
tam
phuc
vu 1993 | 28 28 28 28 0 0 1965 | 1965 | 1965 | 1965 0 0 100 | 100 | 100 | 1965 | 1933 | 96,99
hanh
chinh
cong
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) ) ] PHULUC3
Thong ké tong hgp tinh hinh ti€p nhén va phan anh kién nghi cia nguwoi dan va doanh nghiép
(Ban hanh kéem theo Bao cao sa539 /BC-UBND ngayl4 /9/2026 cua Uy ban nhan dan xa Kien Minh)

Téndonvi | S6 PAKN da tiép nhan dé xem xét, xir | S6 PAKN di xir ly va tra loi | S6 PAKN con ton, dang xem xét, xir ly | Ghi chd
ly
Trong do6 Chiara Tél:lg Trong do6 Ty l¢ Trong dé: Chiara

Tong | Ky | Tiép | Nhan | Nhan | so | Nhan | Nhan | % | Tong | Nhan | Nhan | Trong | Qua

so | trwéc | nhan | truc tur truc tur SO truc tur han | han
méi | tiep | VPCP tiep | VPCP tiep | VPCP
B 1=2)+(| 2 3 4 5 6=(7+8 7 8 9=6/1 | 10=11+1 | 11=4-7 | 12=5-8 13 14 C
3) ) 2
UBND xa Kien 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Minh
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