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Tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach
tha tuc hanh chinh thang 8 nam 2026

Thue hién yéu cau tai Van ban sé 2599/UBND-KSTTHC ngay 24/10/2023
cua UBND thanh phé vé viéc bao céo dinh ky tinh hinh, két qua cai cach thu tuc
hanh chinh; Cong van s6 137/UBND-TTPVHCC ngay 23/01/2026 ctia Uy ban nhan
dan thanh phd Hai Phong vé bao cao thi tuc hanh chinh hang thang.

UBND xa Kién Minh bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh thang 8 ndm 2026 (T ngay 15/7/2026 dén ngay 14/8/2026) nhu
sau:

|. KET QUA THUC HIEN

1. Ra soat, kién nghi don gian h6a TTHC

Uy ban nhan dan xa Kién Minh da ban hanh: Quyét dinh s6 10/QD-UBND ngay
07/01/2026 ban hanh Ké& hoach Cai cach hanh chinh nha nudc x4 Kién Minh nam 2026;
Quyét dinh s6 292/QD-UBND ngay 27/02/2026 vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat
thu tuc hanh chinh va thyuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong nam 2026 trén dia
ban xi Kién Minh; Ké hoach s6 227/KH-UBND ngay 03/7/2026 vé ra soat, danh gia
thi tyc hanh chinh nam 2026 trén dia ban xa Kién Minh. Pong thoi ban hanh Cong
van s6 622/UBND-TTPVHCC ngay 04/3/2026 vé viéc trién khai thyc hién nhiém vu
kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong theo Ké
hoach nam 2026. Qua d6 chi dao cac phong chuyén mén trién khai thyc hién kiém
soat TTHC theo chirc nang, nhi€ém vu thudc cac linh vuc phu trach.

Uy ban nhan déan xa Kién Minh chi dao cac phong chuyén mon day manh sir
dung, khai thac cac co s& dir liéu da cong bod phuc vu cat giam, thay thé thanh phan
ho so trong giai quyét ho so thil tuc hanh chinh theo huéng dan ciia Bo Xay dung,
tuyén truyén cho nguoi dan str dung thong tin trén co s& dit liéu da duoc cong bd khi
thuc hién ndp ho so truc tuyén.

2. Cong khai TTHC va tién dd giai quyét hd so

a) Niém yét cong khai TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
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- Nhitng bo tha tuc hanh chinh méi ban hanh theo Quyét dinh cua Chu tich
UBND thanh phb duoc Uy ban nhan dan x4 trién khai kip thoi, thuc hién niém yét
ding quy dinh. Cac thu tuc hanh chinh ¢6 muc thu phi, 1¢ phi dugc cong khai, minh
bach va thuan tién cho cong dan trong qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Chu dong cap nhat, cong khai déy da danh muc, ndi dung, trinh ty thuc hién
cua 354 thua tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Cac thu tuc hanh chinh phi dia gi¢i hanh chinh dugc cong khai niém yét day
du tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

b) Céng khai TTHC trén Cong thong tin dién tir ciia xd

Cong khai day du cac Quyét dinh céng b danh muc tha tuc hanh chinh cua
UBND thanh phd ban hanh trén Cong Théng tin dién tir cha xi tai dia chi
https://kienminh.haiphong.gov.vn/cong-khai-tthc (TTHC thudc tham quyén, TTHC
Noi bd, Quy trinh giai quyét TTHC...)

c) Tiép nhdn, cong khai tién do, két qua gidi quyét ho so TTHC

Thuc hién tot viéc tiép nhan va cong khai tién 4o, két qua giai quyét ho so
TTHC trén hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh cta thanh phd, cac bo,
nganh, trén Coéng Dich vu cong qudc gia. Thuc hién thong bao két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh hang ngay, hang thang trén Cong thong tin dién tir ctia x4.

3. Thuec hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong.

a. Co sé vt chat tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng

- Uy ban nhén dan xi Kién Minh d3 ban hanh Quyét dinh sé 143/QD-UBND
ngay 18/7/2025 vé ban hanh ké hoach trién khai thuc hién Nghi dinh 118/2025.NP-
CP ngay 09/6/2025 ctua Chinh phu vé thyuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét
ctra, moOt ctra lién thong tai bd phan M{t ctra va Cé)ng dich vu cong quéc gia. Thuc
hién dting cac quy dinh theo Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/06/2025 cta
Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot cira lién thong
tai BO phan Mot cira va Cong Dich vu cong quéc gia.

+ Trung tdm duoc bd tri véi dién tich 168m?, véi cac khu vuc chic nang; khu
niém yét tha tuc hanh chinh, khu vuc tiép nhan hd so, khu vuc tra két qua, khu vuc
cong dan ngdi cho.

+ Céc trang thiét bi ctia trung tdm duoc b tri day du: 7/7 dong chi cong chirc
c6 may tinh, may Scan, mdy in

+ Hé théng camera giam sat dam bao theo doi toan bd khu vuc lam viéc.
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+ Khu vyc danh cho cong dan tu s6 hoa: c6 ban va 02 may vi tinh, 01 may in,
01 may scan phuc vu cong dan tu s6 hoa, nop ho so true tuyén.

+ C6 khu vuc ngdi chd cho cong dan véi 40 ghé

+ C6 Kios 1§y s6 thir ty tu dong; Man hinh hién thi s6 thi tu tai quﬁy; H¢ théng
Loa thong bao s6 thir tu tich hop véi hé thong 13y s6 tu dong;

+ C6 kios tra ctru thi tuc hanh chinh két hop dénh gia chét lugng phuc vu.

+ C6 ban ky s6 dién tir cho cong dén,

- Thuc hién niém yét bang nd1 quy, di¢n thoai duong day ndng, danh muc thu
tuc hanh chinh, quy trinh tiép nhan, giai quyét ting thi tuc hanh chinh tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong va trén cong thong tin dién tir x. Dang tai cong khai TTHC,
danh muc TTHC va bang thong bao tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca nhan, to
chuc ding quy dinh tai Trung tim PVHCC va trén Cong thong tin dién tir xa.

b. S6 thii tuc hanh chinh tiép nhdn va tra két qua tai Trung tam PVHCC

100% céc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét va lién thong giai
quyét cua UBND xa dugc dua ra thuc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
(354/354 TTHC). 25/354 thu tuc c6 ho so phat sinh duoc tiép nhan va giai quyét theo
ding quy dinh.

c. Pua thi tuc nganh doc tiép nhdn va tra két qua gidi quyét tai Trung tam
PVHCC

- 03 don vi nganh doc di bd tri can bo tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh
chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (gém: Chi nhanh Vian phong dang ky
dat dai Kién Thuy, Bao hiém xi hoi co sé Kién An, Quan su xi). Uy ban nhan dan
xd niém yét cong khai day du danh myc, noi dung thu tuc hanh chinh, quy trinh giai
quyét thi tyc hanh chinh cta Chi nhanh vian phong dang ky dét dai Kién Thuy; Quan
su; Bao hiém x3 hoi co s& Kién An tai trung tam PVHCC.

- Tong s6 hd so tiép nhan trong thang ciia Chi nhanh van phong dang ky dat
dai Kién Thuy 1a 65 ho so, da gidi quyét: 65 ho so (65 ho so trude han, ding han, 0
ho so da giai quyét qua han, dat ty 18 100 %);

- Tong s6 ho so tiép nhan cua Bao hiém x4 hoi co s¢ Kién An 13 56 ho so. Pa
giai quyét 53 ho so, dang giai quyét trong han 04 ho so

- Quan su khong phat sinh ho so.

d. Thuc hién quy trinh lién thong thu tuc hanh chinh, nhom TTHC

- 100% thu tuc hanh chinh lién thong nhu khai sinh, khai tir dugc thuc hién tai
Trung tAm Phyc vu hanh chinh cong. Cu thé:
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- Lién thong thu tuc hanh chinh Ve dang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap
the bao hiém y té cho tré em dudi 5 tudi: tong s6 hd so tiép nhan 20 ho so, da giai
quyét 19 ho so, tir chdi 01 hd so.

- Lién thong thu tyc hanh chinh vé bang ky dat dai, tai san gén lién véi dat,
cap Glay chtng nhan quyén st dung dat, quyén sé hiru tai san gén lién vé6i dat 1an
dau ddi voi ho _gia dinh, ca nhan, cong déng dan cu, nguoi goc Viét Nam dinh cu ¢
nudc ngoai: Téng sb ho so tiép nhan 1a 73, di giai quyét 35 ho so, dang giai quyét
38 ho so.

- Lién théng tha tuc hanh chinh Vé‘thémh lap va hoat dong cua hd kinh doanh:
da tiép nhan 40 ho so, da giai quyét 40 ho so.

4. Phéi hop, kiém soat quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét thi
tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét

- Tham gia ¥ kién tham dinh v6i céc quy trinh ndi bd cua cac S&, nganh thanh
pho.

- Thiét 13p 32 tai khoan trén hé thong diéu phdi giai quyét thu tuc hanh chinh
de thuc hién ti€p nhan ho so tryuc tU}yén trén Cong dich vu cong qudc gia mdi, dam
bao van hanh Trung tam dir liéu quoc gia.

5. Két qua giai quyét TTHC (Tir ngay 15/7/2026 dén ngay 14/8/2026).

100% ho so TTHC duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét trén Hé
théng thong tin giai quyét TTHC cta cac B9, thanh phd va dong bo, cong khai trén
Cong Dich vu cong qubc gia, cu thé:

a) Ty 1é ho so TTHC tiép nhdn trong thang dwoc gidi quyét truée han, ding
han

- Tong sb6 ho so TTHC da tiép nhan 1a 766 ho so, trong d6: S6 hd so méi tiép
nhan trong ky 13 733 hd so (Truc tuyén: 733 ho so dat ty 16 100%); S6 hd so tir ky
trude chuyén sang 1a 33 ho so.

- S6 hod so da giai quyét 1a 724 hd so, trong d6: S6 hd so giai quyét trude, ding
han 13 723 ho so (dat ty 18 100%); qua han 0 hd so; tir chdi khong giai quyét 01 hd
so; ho so xin rat 0 hd so. Pang giai quyét 42 hd so chua dén han.

- Tong s hd so ¢ phi 1& phi 1a 518 hd so, trong d6 thanh toan truc tuyén 1a
518/518 hd so dat 100%.

b) Ty I¢ hé so tra lai, tam dirng trén hé thong théng tin gidi quyét TTHC ciia
thanh phé va cdc bé, nganh va Cong Dich vu céng quoc gia

S6 hd so tir chéi khong giai quyét 01 ho so.

( C6 biéu kém theo )
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c) Thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu thuoc vao dia gioi hanh chinh trong
pham vi toan thanh phé

Trién khai tiép nhan hd so tha tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gidi
hanh chinh tai Trung tdim phuc vy hanh chinh cong. Trong thang 8/2026, khong phat
sinh hd so tha tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh.

d) Thuee hién viéc xin 16i t6 chire, cd nhan khi dé xdy ra tré hen trong gidi quyét
ho so TTHC

Trong thang 8/2026, xa Kién Minh khong c6 hd so tré hen trong giai quyét thu
tuc hanh chinh.

6. SO héa ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh.

UBND x4 Kién Minh da chi dao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thuc hién
viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir theo dung quy
dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND- CP.

a) Ty 18 ho so TTHC cap két qua giai quyét ban dién tir dat 100% (723/723 hd
S0O).

b) Ty 1é hd so TTHC duoc tiép nhan va sé hoa hd so dat 100/% (723/723 hd
S0O).

¢) Két qua s6 hod bao dam cac quy dinh dir liéu ban dién tir va ky s6 dat 100%
(723/723 ho s0).

d) Khai thac, tai st dung lai thong tin, dir li€u s6 hoa dat 100%.

7. Két qua tiép nhin va xir Iy phan anh, kién nghi.

Tinh hinh tiép nhan va xt 1y phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va hanh
vi hanh chinh: Trong ky bao cao, UBND x4 Kién Minh khong c6 phan anh, kién nghi
ctia cong dan trén Cong dich vy cong quéc gia.

8. Két qua thue hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ciia
Chinh phu.

Trong thang 7/2026 UBND xi khong phét sinh hd so theo Nghi quyét
66.7/2025 ctia Chinh Phu. UBND xa duy tri thuc hién dam bao 100% hd so duoc
khai thac co sé dir liéu quéc gia vé co so dir liéu va dang ky doanh nghiép, st dung
dir liéu qudc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép dé thay thé khong yéu cau ngudi
dan phai xuét trinh ndp ban sao gidy chimg nhan ding ky ho kinh doanh, cin cudc
cong dan.

II. DPANH GIA CHUNG
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Trong ky bao cao, UBND x4 tiép tuc bam sat vao cac van ban ciia cap trén,
chi dao kip thoi nhiém vu dé dam bao tién do duogc giao, trong do6 chu trong nhiém
vu, chi ti€éu, muc ti€u va xac dinh rd co quan chu tri, phéi hop, thoi han hoan thanh
va du kién san phém hoan thanh. Cong tac chi dao vé cai cach TTHC dugce thyc hién
xuyén subt, bam sat theo ké hoach cta xa dé trién khai c6 hiéu qua. ba déy manh
cong tac tmg dung cong nghé thong tin trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh;
Hoat dong ctia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong theo co ché “Mot ctra” duoc duy
tri va nang cao chat luong phuc vu; duy tri mé hinh "Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong hd tro thi tuc hanh chinh luu dong tai nha cho céc dbi tuong yéu thé". 100%
TTHC thuc hién theo co ché mot cira, mot ctra lién thong; ty 1€ xur 1y hd so ding
han/trong han dat 100%, ty 1& tiép nhan ho so truc tuyén dat 100%; khong c6 phan
anh, kién nghi; ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dat 100%.

I11. KHO KHAN, VUONG MAC

1. Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta cac b nganh dong bd
vé Hé théng diéu phdi giai quyét thu tuc hanh chinh chwa chuan, dong b sai trang
thai ho so, dong bd chua day du nén chua giai quyét duoc bai toan thong ké, tong
hop s6 liéu bao cdo cho cac xa, phudng, dic khu. Can bo kiém soat thii tuc hanh
chinh cac xa, phudng van phai thyc hién théng ké, bao cdo thi cong mat rat nhidu
thot gian.

2. Hé thdng thong tin giai quyét TTHC ctia B Tu phap thuong xuyén bi 16i
nén da anh huéng dén qua trinh tiép nhan va giai quyét hé so TTHC. Chtc ning
thong ké bao cdo chua hoan thién, cic phan bao céo sé liéu tong hop khong khép
nhau.

3. Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cta bo Giao duc va Pao
tao bi 16i kiém tra danh tinh chua duoc khic phuc, anh hudéng rat 16n dén chi tiéu
khai thac, tai sir dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa ctia xa.

4. Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua céc bo, nganh chua
hoan thién chirc ning bao cao thong ké nén khé khin cho cong chirc trong qué trinh
trich xuat dit liéu dé bao céo.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghi Van phong UBND thanh phd, Trung tim Phuc vu hanh chinh céng
thanh phd kién nghi voi cac bo, nganh som khic phuc 16i kiém tra danh tinh, hoan
thién cac chirc nang théng ké bao c4o; hoan thién két ndi, tich hop, chia sé va déng
b dit lidu vé hé théng diéu phdi giai quyét thu tuc hanh chinh duoc théng subt, chinh
xéc, kip thoi. Pong thoi dé xuét thong nhat viéc xay dung dich vu cong truc tuyén
toan trinh trén Cong Dich vu cong qudc gia cho thong nhat véi cac quyét dinh cong
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bd cta cac bd nganh dé dam bao viéc thuc hién va théng ké bao cao duoc déng nhét.

V.NHIEM VU THANG 9/2026

1. Tiép tuc thuc hién nhiém vu Nghi quyét, vin ban chi dao ctia Chinh phu,
Thu tuéng chinh phu, K& hoach cai cach, kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién théng cta thanh phé va cua xa.

2. Niém yét cong khai TTHC lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép va TTHC
nod1 bo; tiép nhan, xur Iy, cong khai phan anh, kién nghi kip thoi, dang quy dinh; tiép
tuc dam bao hoan thanh cac muc tiéu, chi ti€u duoc giao va déy manh trién khai thuc
hién TTHC phi dia gi6i hanh chinh, diy manh khai thac, tai sitr dung thong tin, dix
liu da duogc s6 hoa thong qua két ndi, chia sé Kho quan 1y dit liéu dién tir ca nhén,
t6 churc.

3. Chu trong khai thac, tai str dung thong tin, dit li¢u da duoc s6 hoa thong qua
két ndi, chia sé Kho dit liéu dién tir ca nhan, to chuc

4. Thuc hién tiép nhan, tra két qua TTHC khong phu thudc vao dia gi61 hanh
chinh trén dia ban thanh ph6 Hai Phong.

5. Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén trong tiép nhan, giai quyét TTHC
thuc hién mo hinh chinh quyén 2 cip va cach thire thuc hién TTHC méi dé nguoi
dan va doanh nghiép biét, nhat 1a tuyén truyén vé thuc hién dich vu cong truc myén,
thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh dbi véi cac
TTHC lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép bao dam giai quyét thii tuc hanh
chinh nhanh chéng, thuan tién cho td chirc, ca nhan, tra ho so ding, trude han theo
quy dinh.

Trén day la bao céo tinh hinh, két qua thyuc hién cong tac cai cach TTHC thang
8 nam 2026 tir ngdy 15/7/2026 dén ngay 14/8/2026 cuia UBND xa Kién Minh./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Vin phong UBND TP; PHO CHU TICH
-TT Phuc vu HCC TP; )
- CT, c4c PCT UBND x&;
- Céc phong chuyén mén;
- Cong an x&;

- Luu: VT.

Hoang Thi Thay Ha



(Ban hanh kém theo Bdo cao s6491

PHU LUC 1
Tinh hinh két qua glal quyet thi tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
/BC-UBND ngay9 /8 /2026 ciia Uy ban nhdn dan xd Kién Minh)

S6 lwong ho so tiép nhén

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong ho so dang

gidi quyeét
2 Tw 2 , 2 )
Tong . . Tong | Trwée | Pung | Qua | Tong | Trong | Qua
50 Trong ky ky’ s0 han han | han 50 han han
Linh vuc giai truge
STT v B Qua
quyét Tryc | Tryc dich
= | tuyen | tuyén vu True = 13 =
4+5+ | toan mjt buu tiép 8 10+ 10 11 12 | 14+1 14 15
6+7+8 | trinh | phan chinh 11+12 5
4 5 6 7
TONG CONG 766 304 429 0 0 33 724 724 0 0 42 42 0
Thanh 13p va hoat
dong doanh nghi¢p
1 (ho kinh doanh) 40 40 0 0 0 0 40 40 0 0 0 0
2 Nguoi co cong 2 0 0 0 0 2 2 2 0 0 0 0
Hoat dong xay
3 dung 10 10 0 0 0 0 7 7 0 0 3 3 0
4 Béo tro xa hdi 10 0 10 0 0 0 10 10 0 0 0 0 0
5 Pit dai 74 23 20 0 0 31 35 35 0 0 39 39 0
6 Ho tich 245 231 14 0 0 0 245 245 0 0 0 0 0
7 Chirng thuc 385 0 385 0 0 0 385 385 0 0 0 0 0
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- Chi nhanh vin phong ding ky dat dai Kién Thuy 1a 65 ho so, da giai quyét: 65 hd so ( 65 hd so trudce han,
dung han, 0 ho so di giai quyét qua han, dat ty 1& 100 %);
- Bao hiém X4 hoi: tiép nhan 56 hd so. i giai quyét thanh cong 52 hd so; con 04 hd so chua dén han; 0 hd so
bi tra lai; 0 ho so qué han.

- Quan sy khong phat sinh hd so.



Trung
tadm

phuc
I v

hanh
chinh
cong

766

42

42

724

PHU LUC 2
Thong ké tong s6 ho so' s0 hoa va tai sir dung lai dir li¢u ’
(Ban hanh kem theo Bdo cdo so 491 /BC-UBND ngal® /8 /2026 cua Uy ban nhan dan xa Kién Minh)

724

724

724

100
%

100
%

100 %

723

723

100 %

TONG SO

766

42

42

724

724

724

724

100
%

100
%

100 %

723

723

100 %
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) ) ] PHULUC3
Thong ké tong hgp tinh hinh ti€p nhin va phan anh kién nghi cia nguwoi dan va doanh nghiép
(Ban hanh kéem theo Bao cao s6491 /BC-UBND ngal9 / 8 /2026 cua Uy ban nhan dan xa Kien Minh)

S| Téndonvi | SoPAKN da tiép nhan dé xem xét, xir | S6 PAKN da xir ly va tra loi | S6 PAKN con ton, dang xem xét, xie ly | Ghi
T ly chi
T Trong do Chiara Ton Trong dé Ty l¢ Trong dé: Chiara
Téng | Ky | Tiép | Nhan | Nhan | gsé | Nhan | Nhan | % | Téng | Nhan | Nhan | Trong | Qua
s6 | trwéc | nhan | truc | tir truc | tir ) truc | tir han | han
méi | tiép | VPCP tiép | VPCP tiép | VPCP

A B 1=Q)+(| 2 3 4 5 6=(7 7 8 9=6/1 | 10=11+1 | 11=4-7 | 12=5-8 | 13 14 C

3) +8) 2
p | UBNDxa |, o | o | o o | o | o o |10 o 0 0 o | o

Kien Minh
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