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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA KIEN MINH DPjc 1ap - Tu do - Hanh phiic
$6:341/BC-UBND Kién Minh, ngay 14 thang 6 nam 2026
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo
Quy Il va 6 thdng nam 2026

Thuc hién Cong vin sé 1387/TTTP-VP ngay 04/6/2026 cua Thanh tra
thanh phd Hai Phong vé viéc thuc hién bao co cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cao quy Il va 6 thang nam 2026. Uy ban nhan dan x4 Kién Minh bao
c4o két qua nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Panh gia chung

Trong quy Il va 6 thang dau ndm 2026, tinh hinh an ninh chinh tri va trat
tur an toan x4 hoi trén dia ban xa Kién Minh tiép tuc dugc giir viing 6n dinh. Pay
la giai doan mang y nghia chinh trj dic biét quan trong v6i nhiéu sy kién 16n cua
dat nudc: Pai hoi dai biéu toan qudc 1an thir XIV ctua Pang; ky nghi Tét Nguyén
dan Binh Ngo 2026; bau cur dai biéu Quéc hoi khoa XVI va dai biéu HDND cac
cap nhiém ky 2026-2031 (ngay 15/3/2026); Ky hop thtr Nhat Qudc hoi khoa XVI;
va giai doan kién toan b may chinh quyén nhiém ky méi. Trong thoi gian qua,
Nhan dan trén dia ban luodn tin tuéng vao su lanh dao cua Pang va Nha nudc;
khong xay ra khiéu kién dong nguoi, khong hinh thanh "diém néng" hay céac hoat
dong kich dong gay r6i trat ty cong cong.

2. Dién bién cu thé

a) Vé khiéu nai: Trong quy 1l va 6 thang, trén dja ban x& phét sinh 14 don
thu khiéu nai, khong c6 tinh trang cong dén tap trung dong ngudi khiéu kién vuot
Cép, dam bao moi truong chinh tri an toan, lanh manh.

b) Vé t6 cao: Phat sinh 02 don (01 viéc) td cdo trong thang 5, 6/2026 vé
viéc ong Db Thai Quyén - Pho Truong Phong Kinh té xd Kién Minh va 6ng
Nguyén Vin Tuén - Pho Giam doc Trung tdm dich vu su nghiép cong xa Kién
Minh (nguyén Phé Gidam déc Ban Quan 1y du 4n khu vyuc Kién Thuy) da cau két
v6i doanh nghiép (Cong ty C6 phan Vinhomes) hong chiém doat tai san, d vi
pham vé hanh vi hanh chinh trong khi thi hanh coéng vu. Can ctr quy dinh cua
phép luat va xét dé nghi cia T xac minh, Chii tich Uy ban nhan dan xa khong
thu 1y ndi dung té cdo tai Pon t6 cdo ghi ngay 20/4/2026 néu trén cla cong
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dan. Ly do: Noi dung t6 cdo khong c6 co so xac dinh hanh vi vi pham phép
luat theo quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu 29 Luat TS cdo nim 2018.

¢) V& kién nghi, phan 4nh: Cac ndi dung kién nghi chu yéu xoay quanh
linh vuc dit dai, ranh giGi dat ¢, cong tac giai phong mit bang va cac van dé phat
sinh trong doi sdng déan sinh hang ngay.

IL. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAL TO CAO QUY II NAM 2026

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu 01/TCD)

- Tiép thuong xuyén: tong sd lugt cong dan duoc tiép: 25 luot; sb ngudi
duoc tiép: 65 ngudi; s6 vu viée: 25 vu viée (doan dong nguoi dugce tiép: 4 doan,
véi 38 nguoi, 4 vu viée).

- Tiép dinh ky va dot xuat cua Chi tich UBND x4, trong d6 sd ngay tiép
la 12 ngay: s luot tiép 0 luot, s ngudi tiép 0 nguoi, s6 vu viée 0 vu viée (doan
déng nguoi duoc tiép: 0 doan, vai 0 ngudi, 0 vu viéc).

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu 02/XLD)

Gom don nhan duogc qua tiép céng dan va don nhan tir cac ngudn khac
(nguoi viét don gtri qua dich vu buu chinh, co quan, to chitc, c4 nhan chuyén dén
theo quy dinh ...).

a) Tong s6 don: 40 don (nhdn Ban tiép c¢éng ddn thanh phé 04 don, Pdng
uy xd 01 don, nhdn qua dich vy Buu chinh 10 don, tiép thuong xuyén 25 don).

- S6 don da xt Iy 40 don.

- S6 don du diéu kién xur 1y 39 don.

- S6 don thudc tham quyén 39 don.

- S6 vu viéc thudc tham quyén 39 don.

b) Phan loai, xtr Iy don thudc tham quyén:

- S6 don khiéu nai: Phan loai theo thAm quyén giai quyét: khiéu nai lan dau
03 don, khiéu nai 1an 2: 0 don (linh vuec: ddt dai 03 don, ché @6 0 don, chinh sach
0 don, khac 0 don).

- S6 don té cdo: Phan loai theo tham quyén giai quyét: to cdo lan dau 01
don, t6 céo tiép: 1 don (linh viee: hanh chinh 2 don, tham nhiing 0 don, tw phdp
0 don , khac 0 don).

- S6 don kién nghi phan 4nh: 34 don. Phan loai theo linh vuc: dét dai 32
don, ché d6 chinh sach 0 don, khac 02 don).
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¢) Phan loai, xtr Iy don khong thudc thim quyén

- S6 don dd hudng din cong dan gui don 1én cép trén 01 don.

- S6 don di chuyén don dén co quan c6 thim quyén giai quyét 0 don.

3. Két qua giai quyét (Biéu 03/GQKN, 04/GQTC)

a) Giai quyét khiéu nai

- Tong s6 don khiéu nai thudc tham quyén: 03 don.

- Téng s6 vu viée: 03 vu viée.

Trong d6, Pang xem xét diéu kién thu 1y: 02 don, DA thu 1y giai quyét 01
don, khong thu 1y 0 don, 0 don xin rat. quyét dinh. Tong s6 quyét dinh ban hanh
trong ky: 02 (két qua giai quyét cua quy I bao céo sang quy II).

b) Giai quyét to cao

Téng s6 don t6 cdo thudc tham quyén giai quyét: 02 don (01 viéc), Trong
do: khong thu 1y va Iuu don 02 don.

4. Két qua thi hanh Quyét dinh giii quyét khiéu nai, thuc hién két luan
ndi dung t6 cio (Biéu 05/KQTH)

- Khdng co.

5. Bdo vé nguoi to cdo

- Khdng co.

III. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO 6 THANG PAU NAM 2026

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu 01/TCD)

- Tiép thudng xuyén: tong sb lugt cong dan duge tiép: 51 luot; s nguoi
duoc tiép: 95 nguoi; sb vu viéc: 51 vu viéc (doan dong nguodi duoc tiép: 4 doan,
voi 38 nguoi, 4 vu viée).

- Tiép dinh ky va dot xuat cua Chi tich UBND x4, trong d6 sd ngay tiép
la 24 ngay: s6 luot tiép 0 luot, s6 ngudi tiép 0 nguoi, sé vu viée 0 vu viée (doan
dong ngudi dugc tiép: 0 doan, véi 0 nguoi, 0 vy viée).

2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don (Biéu 02/XLD)

Gom don nhan duoc qua tiép cong dan va don nhéan tir cac nguodn khac
(nguoi viét don giri qua dich vu buu chinh, co quan, t6 chirc, ca nhan chuyén dén
theo quy dinh ...).
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a) Tong s6 don: 77 don (nhdn Ban tiép cong dan thanh phé 08 don, Ddng
uy xd 01 don, nhdn qua dich vu Buu chinh 17 don, tiép thieong xuyén 51 don).

- S6 don di xir 1y 77 don.

- S6 don du diéu kién xir Iy 75 don.

- S6 don thudc thadm quyén 75 don.

- Sb vu viéc thudc tham quyén 75 don.

b) Phan loai, xtr Iy don thudc thAm quyén:

- S6 don khiéu nai: Phan loai theo thAm quyén giai quyét: khiéu nai lan dau
13 don, khiéu nai 1an 2: 0 don (linh vuc: dat dai 13 don, ché d6 0 don, chinh sach
0 don, khac 0 don).

- SO don t6 cao: Phan loai theo tham quyén giai quyét: to céo 1an dau 01
don, t6 céo tiép: 1 don (linh viee: hanh chinh 2 don, tham nhiing 0 don, tw phdp
0 don , khac 0 don).

- S6 don kién nghi phan anh: 60 don. Phan loai theo linh vuc: dat dai 54
don, ché d6 chinh sach 02 don, khac 04 don.

¢) Phan loai, xir Iy don khong thudc tham quyén

- S6 don d3 hudng din cong dan giri don 1én cap trén 01 don.

- S6 don da chuyén don dén co quan c6 thAm quyén giai quyét 01 don.
3. Két qua giai quyét (Biéu 03/GQKN, 04/GQTC)

a) Giai quyét khiéu nai

- Tong s6 don khiéu nai thudc thAm quyén: 13 don.

- Téng s6 vu viée: 13 vu viée.

Trong d6, Pang xem xét diéu kién thu 1y: 02 don, D3 thu 1y giai quyét 03
don, khong thy 1y 07 don, 01 don xin rt. Tong s6 quyét dinh ban hanh trong ky:
02 quyét dinh.

b) Giai quyét tb co

Téng sd don t6 cdo thudc tham quyén giai quyét: 02 don (01 viéc), Trong
do: khong thu 1y va luu don 02 don.

4. Két qua thi hanh Quyét dinh giii quyét khiéu nai, thyuc hién két luan
ndi dung t6 cio (Biéu 05/KQTH)

- Khéng co.

5. Bido v€ nguoi to cao



- Khéng co.

6. Cong tic quan ly nha nwéc vé tiép cong din, giai quyét KN, TC
(06/QLKNTC)

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh:

UBND x4 Kién Minh d3 kip thoi ban hanh hé thdng vin ban chi dao sat
sao trong sudt 6 thang dau nam, bao gdm: Quyét dinh sé 1369/QD-UBND ngay
31/12/2025 V& viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan tai Try s6 tiép cong dan x4
Kién Minh; Quyét dinh sé 1370/QD-UBND ngay 31/12/2025 Ban hanh Quy ché
Tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhin dan x3 Kién Minh; Quyét dinh sb
1371/QDB-UBND ngay 31/12/2025 vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan, xtr
1y don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban xa; Quyét dinh s6
1372/QD-UBND ngay 31/12/2025 Phan cong cong chirc 1am nhiém vu tiép cong
dan thuong xuyén tai Uy ban nhan dan xa Kién Minh; K& hoach s6 178/KH-
UBND ngay 31/12/2025 Tiép cong dan cta Chu tich Uy ban nhan dan xi nim
2026; Thong bao s6 494/TB-UBND ngay 31/12/2025 Lich tiép cong dan cua Chu
tich Uy ban nhan dan x4 nam 2026; Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 06/01/2026
vé viéc phdi hop tiép cong dan phu vu Pai hoi dai biéu toan qubc 1an tha XIV
cua DPang, Bau ctr Dai hoi dai biéu Qué)c hoi khoa XVI va dai biéu Hoi déng nhan
dan cac cap nhiém ky 2026-2031; Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 07/01/2026
Thanh 1ap To cong tac tiép cong dan phuc vu bau cir dai biéu Qudc hdi khoa XVI
va dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2026-2031 Ké hoach s6 75/KH-UBND ngay
01/4/2026 vé viéc phdi hop t6 chirc tiép cong dan phu vu Ky hop thir Nhat, Qudc
hoi khoa XVI; Quyét dinh s6 390/QD-UBND ngay 02/4/2026 Thanh 1ap T6 cong
tac tiép cong dan phuc vu Ky hop thir nhat, Qudc hoi khoa XVI; Ké hoach sd
114/KH-UBND ngay 02/4/2026 Phéi hop tiép cong dan, tiép nhan khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh, phuc vu Ky hop thit Nhat, Qudc hoi khoa XVI; Ké
hoach s6 140/KH-UBND ngay 20/4/2026 vé viéc trién khai thi hanh Luat stra doi,
b6 sung mét s6 diéu ctia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luét T4 cdo va Luat
sira d6i, bo sung mot s6 diéu cua Luat Phong, chong tham nhiing; cac Vin ban
tang cuong an ninh trat ty dip Tét Nguyén dan Binh Ngo 2026. UBND x4 duy tri
nghiém ché do truc tiép dan va chi dong xur Iy cic vudng mic tir co so.

b) Két qua xay dung, hoan thi¢n thé ché va tuyén truyén, phé bién, gido
duc phép luat:

Dia phuong da léng ghép vige phé bién Luat Khiéu nai, Luat T4 co, Luat
Pat dai 2024 va Luat Bau cir thong qua hé thong loa truyén thanh co so (02
budi/ngay) va cac cudc hop thon trong sudt 6 thang dau nam, qua do nang cao
nhan thirc va ¥ thitc chdp hanh phap luat cia nhan dén.
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c) Viéc trién khai thuc hién cac Nghi quyét cua bang, Quéc hoi, Chinh phu
va chi dao ctia Thu tuéng Chinh phii, Thanh tra Chinh phu trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo:

UBND x4 da nghiém tic trién khai Chi thi s6 35-CT/TW caa Bo Chinh tri
vé tang cudng su 1anh dao ciia Pang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cao; cic chi dao ctia Thanh tra Chinh phu tai Thong tu )
06/2025/TTCP ngay 29/9/2025. Trén co s¢ d6, UBND x& chu dong ban hanh cac
ké hoach, quyét dinh trién khai dé)ng b0, ding tién do; duy tri ché do tiép cong
dan dinh ky; tich cuc hoa giai, xir 1y kip thoi cdc mau thuan tir co so, dic biét
trong cac giai doan chinh tri nhay cam.

d) Thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo: Khong co.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua

Trong quy 11 va 6 thang dau nam 2026, tinh hinh chinh tri, kinh té - xa hoi
trén dia ban xa tiép tuc duogc gilt vitng 6n dinh, mic du dién ra nhiéu su kién chinh
tri quan trong ciia dat nudc. Bo may chinh quyén nhiém ky méi da dugc kién
toan, timg budc di vao hoat dong nén nép, hiéu qua. Cong tac bao dam an ninh
chinh tri, trat tu an toan xa hoi dugc duy tri tot; khong phat sinh tinh trang cong
dan tap trung dong ngudi khiéu kién vuot cap, khong hinh thanh cac “diém néng”
vé an ninh, trat ty va khong xay ra cac hoat dong kich dong, gy rdi trat tu cong
cong. Bén canh do, sy phdi hop chat ché gitta chinh quyén dija phuong va Mit
tran T6 qudc trong cong tac nam bat tinh hinh du luan xi hoi da gop phan giai
quyét kip thoi cadc mau thuin, vudng mic ngay tir co so, han ché phat sinh don
thu phtc tap. Toan bd don thu tiép nhan trong ky déu dugc xem xét, xir 1y theo
quy dinh.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhitng két qua dat duoc, tién d6 tham muu giai quyét mot s6 don
thu lién quan dén linh vuc dat dai d6i luc con chua dam bao tién do, nhat 1a trong
cac giai doan khéi luong cong viée ting cao. Cac don thu kién nghi lién quan dén
dat dai c6 tinh chat lich str, kéo dai doi hoi nhiéu thoi gian dé tra ciru ho so, xac
minh va ddi chiéu tai liéu trudc khi xem xét, giai quyét theo dung quy dinh cua
phap luat.

3. Nguyén nhan

Do khéi lugng cong viée trong 6 thang dau nim rat 16n, UBND X4 phai
ddng thoi trién khai nhiéu nhiém vu trong tim: chuan bi bau ctr, ddm bao an sinh
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x4 hoi trong dip tét Nguyén dan, phuc vu Ky hop Qudc hoi va tip trung cao dd
cho cong tac kiém ké, giai phong mit bang cac dy an trong diém. Ngoai ra, mot
s6 don thu co tinh chét lich st, lién quan dén hd so dat dai tir cc nhiém ky truéc,
doi hoi nhiéu thoi gian tra ciru va xac minh k¥ ludng.

IV. DU BAO TINH HINH 6 THANG CUOI NAM 2026

Trong 6 thang cudi ndm 2026, tinh hinh an ninh chinh trj trén dia ban xa
du béo tiép tuc duoc giit vimg 6n dinh. Chinh quyén nhiém ky méi tip trung day
nhanh tién d6 cac Dy an trong diém nhu: Dy an duong sat Lao Cai - Ha Noi - Hai
Phong, Dy an duong bo cao tdc Ninh Binh - Hai Phong, Dy 4n Khu dan cu nong
thon mé&i Bong Phuong, Dy an Bénh vién Strc khoe tam than Hai Phong va Du
an Khu d6 thi mdi Anh Diing - Hoa Nghia - Kién Minh... do d6 céac kién nghi,
phan anh lién quan dén dat dai, gia boi thudng, hd tro tai dinh cu du béo sé tang
ca vé sO lugng 14n tinh chét phirc tap. Bén canh do, cac vi pham vé trat ty xay
dung thuong c6 xu hudng gia ting vao cac thang cudi nam, doi hoi cong tac quan
1y nha nudc va tiép cong dan phai duoc duy tri nghiém tic.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU 6
THANG CUOI NAM 2026

1. Vé cong tac tiép cong dan va gidi quyét don thw

- Duy tri nghiém ttc lich truc tiép dan dinh ky ctia lanh dao UBND x4, gin
v6i viée kiém tra va don doc thuc hién cac két luan da ban hanh.

- Tap trung chi dao bd phan chuyén mon xt 1y dit diém cac vu viée kién
nghi vé dat dai con ton dong trong 6 thang dau nam.

- Nang cao trach nhiém va sy phéi hop giita cac bo phan chuyén mén nham
khic phuyc tinh trang chdm tham muu giai quyét don thu cia cong dan.

T2. Vé cong tac gidi quyét cac vu viéc trong diém

- Tiép tuc tap trung dbi thoai, van dong va giai quyét cac kién nghi lién
quan dén cong tac giai phong mat bang tai Du 4n trén dia ban,

- Chu dong nam bat va xtr 1y kip thoi cac thiac méac ciia ngudi dan, khong
dé phat sinh don thu méi hodc khiéu kién vuot cap.

3. Vé cong tac quan Iy nha nuwéc va an ninh trat ty

- Tang cuong cong tac quan 1y trat ty xay dung, dat dai va do thi trén dia
ban, han ché tdi da cac vi pham dan dén khiéu kién.

- Phéi hop chét ché véi lyc lugng Cong an Xa nam chic tinh hinh tu tuong
nhan dan, dam bao an ninh chinh tri tuyét d6i trén dia ban.
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- Tiép tuc ddy manh tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé khiéu
nai, to cao dé ngudi dan thyuc hién dung quyén va nghia vu theo quy dinh.

- Phat huy vai trd cua cac T6 hoa giai co sd, tich cuc phong ngira tir sém,
khong dé mau thudn kéo dai thanh khiéu kién chinh thirc.

Trén day 1a Bao cdo cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 6
thang ndm 2026 ciia Uy ban nhan dan x& Kién Minh./.

Noi nhgn: , TM. UY BAN NHAX DAN
- Thanh tra Thanh pho; NI T

- CT, cac PCT UBND x&;
- Luu: VT.

Pham Tién Thuit
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