CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc l1ap - Tw do - Hanh phuc

UY BAN NHAN DAN
XA KIEN MINH

Sé: 223 /KH-UBND Kién Minh, ngay 01 thang 7 nam 2026

, KE HOACH
Tiep cong dan caa Chu tich Uy ban nhan dan xa nam 2026

Can ctr Luat Tiép cong dan nam 2013; Luat stra ddi, bod sung mot sb diéu
cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat To cao s0 136/2025/QH15; Nghi
dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh
mot s6 diéu va bién phép t6 chuc thi hanh Luat Tiép cong dan va Nghi dinh sb
141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cia Chinh phu quy dinh vé phan dinh tham
quyén caa chinh quyén dia phuong trong linh vuc quan 1y nha nudc caa Thanh
tra Chinh phii; Chu tich Uy ban nhan dan x& ban hanh Ké hoach tiép cong dan
nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich: Thuc hién cac quy dinh caa phap luat vé tiép cong dan, giai
quyeét khiéu nai, to cao, kien nghi, phan anh cua cong dan nham han ché tinh trang
cong dan khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh vuot cap, tap trung dong ngudi,
phat sinh “di€ém ndéng” tai Tru s& cac co quan Trung wong va thanh phé. Tang
cudng sy phdi hop gitta cac phong, don vi va céc thén trong viéc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua céng dan. Nang cao nhan
thirc cia nhan dan trong qué trinh thuc hién cac quy dinh caa phap luat.

2. Yéu cau: Bam bao sy phdi hop chat chg, théng nhat gitta cac phong, ban
nganh, cac don vi trong viéc ra soat, tap hop ho so, tai liéu, cac van ban quy pham
phap luat, tham muu, dé xuat Cha tich Uy ban nhan dan x& dé giai quyét dat diém
vu Vviéc. Nang cao trach nhiém cua cac co quan, don vi dugc giao nhiém vu trong
qué trinh t6 chie thuc hién tiép cong dan caa Chu tich Uy ban nhan dan x& va giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh cua cong dan.

11. NOI DUNG

1. Lich tiép cong dan dinh ky ciaa Chi tich Uy ban nhan dan x&

- S&ng tir 08 gio 00 phut dén 11 gio 30 phat;

- Chiéu tir 14 gid 00 phut dén 16 gio 30 phit.

TT | Ngay tiép Thir Ngay tiép Thir
1 09/7/2026 Thir Nam 23/7/2026 Thir Nam
2 13/8/2026 Thir Nam 27/8/2026 Thir Nam
3 10/9/2026 Thir Ndm 24/9/2026 Thtr Nam




TT | Ngay tiép Thit Ngay tiép Thir

4 08/10/2026 Thi Nam 22/10/2026 Tht Nam
5 12/11/2026 Thi Nam 26/11/2026 Tht Nam
6 10/12/2026 Thr Nam 24/12/2026 Thir Nam

- Trudng hop tring vao ngay I, ngay nghi theo quy dinh, sy kién quan
trong cua Trung wong, thanh phd thi chuyén sang ngay 1am viéc khac phu hop.
Viéc thay d6i ngay tiép cong dan dinh ky ciia Chu tich Uy ban nhan dan xa duoc
thong bao trén phuong tién thong tin dai chiing, Cong Thong tin dién tir X3 va
cong dan duoc du kién tiép.

- Trong trudng hop ¢6 cong viéc dot xuat, Chu tich Uy ban nhan dan x&
giao Phd Chu tich Uy ban nhan dan x4 tiép cong dan theo quy dinh cua phap luat
va Quy ché lam viéc caa Uy ban nhan dan xa.

2. Pia diém tiép cong dan

Tru s& tiép céng dan x& (thén Minh Tan, x& Kién Minh thanh phé Hadi
Phong) hodc dia diém khac phu hgp dam bdo cdc diéu kién phuc vu budi tiép
cong dan.

3. Thanh phan tham duw

- Lanh dao, cdng chirc cac phong chuyén mon cua Uy ban nhan dan xa: Van
phong HPND va UBND x4, Phong Kinh té, Phong Vian héa - X& hoi va cac phong,
ban c6 noi dung lién quan dén vu viéc kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo cua
cong dan.

- C4c thanh phan khac c6 lién quan s& duoc mai bd sung tuy theo tinh chat,
noi dung tiing vu viéc cu thé.

111. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Viin phong Uy ban nhan dan x&

a) Chu tri, phéi hop véi Cong an x4, cac phong chuyén mdn, don vi va co
quan c6 lién quan bao dam an ninh, trat ty va cac diéu kién can thiét phuc vu cong
tac tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dan xa.

b) B6 phan Tiép coéng dan xa

- Tiép nhan, ra soat, phan loai cac noi dung dang ky tiép cong dan dinh ky
va dot xuat caa Chu tich Uy ban nhan déan x4; xac dinh rd noi dung vy viéc, nhan
than cdng dan c6 yéu cau tiép xtc, 1am viéc voi Chu tich Uy ban nhan dan xa.



- Huéng dan cdng dan hoan thién hd so, tai liéu; phan loai va dé xuat huéng
xt ly dbi véi cac vu viée cong dan dang ky gap Chu tich Uy ban nhan dan xa.

- Tham muu ban hanh van ban chi dao cac phong, ban, don vi c6 lién quan
chuan bi hd so, tai liéu, béo céo phuc vu cdng tac tiép cong dan.

- Tham muu d& xuat thanh phan tham dy céc budi tiép cong dan dinh ky,
dot xuat; bao cao Chu tich Uy ban nhan dan x& xem xét, quyét dinh.

- Chuan bi ké hoach, chwong trinh 1am viéc, tai liéu, hd so; ghi bién ban;
tdng hop bao cdo va bao dam cac diéu kién can thiét khac phuc vu tiép cong dan
dinh ky, dot xuat caa Chu tich Uy ban nhan dan xa.

- Dy thao vin ban két luan cua Chu tich Uy ban nhan dan x& sau cac budi
tiép cong dan dinh ky, dot xuat.

-Pon dbc cac phong, ban, don vi, to chirc va ca nhan c6 lién quan thuc hién
nghiém tac, day du va dat diém két luan, chi dao cia Cha tich Uy ban nhan dan
x4 sau noi dung tiép céng dan.

2. Giao cac phong chuy@n mén, don vi thugc Uy ban nhan dan xa

- Tham muu Uy ban nhan dan xa ban hanh vin ban chi dao, to chuc tiép
nhan, tong hop va phan loai cac don thu kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo cua
t6 chirc va cong dan; xay dung 16 trinh giai quyét theo dung quy dinh cua phap luat.

- CO trach nhiém bao céo day du, chinh xac va kip thoi; cung cap ho so, tai
liéu, chiing cwr 1ién quan dén céc vu viéc duoc Uy ban nhan dan xa giao xac minh,
giai quyét; guri vé Vin phong Uy ban nhan dan x4 (trén hé thong QLVB; B4 phdn
Tiép nhdn va xit Iy don thu ciia Uy ban nhan dan x&) dé chuan bi noi dung phuc
vu tiép cong dan dinh ky, dot xuat caa Cha tich Uy ban nhan dan xa.

- Tham du day du, ding thanh phan theo yéu cau tai cac budi tiép cong dan
dinh ky, dot xuat caa Chu tich Uy ban nhan dan x&; chiu trach nhiém vé noi dung
b&o cao va giai trinh trudc cong dan theo phan cong.

3. Giao Cong an xa

Chi dao céan bo chién sy cong an x4, luc luong an ninh co sé phdi hop Véi
Vin phong HDND va UBND x4, Bo phan Tiép cong dan xa bao dam an ninh, trat
tu va xur Iy nghiém theo dung quy dinh d6i véi hanh vi vi pham tai cac buoi tiép
cong dan caa Chu tich Uy ban nhan dan xa.

4. Giao Tram Y té

Chi dao sap xép, bé tri can bo va phuong tién thuong truc tai Tru s¢ Uy ban
nhan dan xa dé phuc vu cac budi tiép cong dan caa Chu tich Uy ban nhan dan x4.



Yéu cau cac phong chuy@n mén thuoc Uy ban nhan dan x& va c4c co quan,
don vi lién quan cin ¢t chtrc nang, nhiém vu duoc giao nghiém tic to chuc, trién
khai Ké hoach nay. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vaéng mac, kip
thoi phan anh vé Vin phong Uy ban nhan dan x4 dé tong hop, bao céo, tham muu
Chu tich Uy ban nhan dan xa xem xét, diéu chinh cho pht hop./.

Noi nhan:

- UBND thanh phg;

- Van phong UBND TP;

- Thanh tra thanh phé; Bao c4o
- Ban Tiép cong dan TP;

- TT bang uy, HDND xa;

- CT, cac PCT UBND x&;

- UB MTTQ Viét Nam xa;
- Cac phong, ban, don vi;

- Céan b, Cong chirc xa;

- Cong thong tin dién tir X4;
- Cac thon;

- Luu: VT.
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