UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KIEN MINH Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:350 /BC-UBND Kién Minh, ngay 17 thang g ndam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thye hién cong tac cii cach
thu tuc hanh chinh thang 06 nam 2026

Thuc hién yéu ciu tai Van ban sé 2599/UBND-KSTTHC ngay 24/10/2023
cua UBND thanh phé vé viéc bao cao dinh ky tinh hinh, két qua cai cach thu tuc
hanh chinh; Cong van s6 137/UBND-TTPVHCC ngay 23/01/2026 ctia Uy ban nhan
dan thanh phé Hai Phong vé bao céo thi tuc hanh chinh hang thang.

UBND x4 Kién Minh bdo céo tinh hinh, két qua thyuc hién cong tac cai cach
thi tuc hanh chinh thang 06 nam 2026 (Tir ngay 15/5/2026 dén ngay 14/6/2026) nhu
sau:

|. KET QUA THUC HIEN

1. Ra soat, kién nghi don gian h6a TTHC

Uy ban nhan dan x3 Kién Minh d4 ban hanh: Quyét dinh s6 10/QD-UBND ngay
07/01/2026 ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc xa Kién Minh nim 2026;
Quyét dinh s6 292/QD-UBND ngay 27/02/2026 vé viéc Ban hanh Ké hoach kiém soat
tha tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2026 trén dia
ban xi Kién Minh. Pong thoi ban hanh Cong vin s6 622/UBND-TTPVHCC ngay
04/3/2026 vé viéc trién khai thuc hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc
hién co ché mét cira, mot cira lién thong theo K& hoach nim 2026. Qua do chi dao cac
phong chuyén mén trién khai thuc hién kiém soat TTHC theo chirc ning, nhiém vu
thudce cac linh vuc phu trach.

Bén canh d6, Uy ban nhan dan xi Kién Minh d& ban hanh 05 vin ban chi dao
cac phong chuyén mon thuc hién van hanh, ddm bao cac ho so dugc tiép nhan va giai
quyét trén cac hé théng thong tin ctia thanh phd, cac bo, nganh.

Thuc hi¢n ra soat, dé xuat cat giam, don gian hoa TTHC thudc thAm quyén
giai quyét cua cap x4 dua trén dir liéu doi véi 04 thu tuc hanh chinh thudc pham vi
quan 1y do thanh ph6 ban hanh van ban quy pham phép luét.

2. Cong khai TTHC va tién do giai quyét hé so

a) Niém yét cong khai TTHC tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong



- Nhiing bo thu tyc hanh chinh méi ban hanh theo Quyét dinh caa Chu tich
UBND thanh phé dugc Uy ban nhan dan xa trién khai kip thoi, thuc hién niém yét
ding quy dinh. Cac thu tuc hanh chinh c6 muc thu phi, 1€ phi dugc cong khai, minh
bach va thuan tién cho cong dan trong qua trinh thyc hién tha tuc hanh chinh.

- Chu dong cap nhat, cong khai dﬁy du danh muc, ndi dung, trinh tu thuc hién
cua 381 thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Céc thu tuc hanh chinh phi dja gi6i hanh chinh dugc cong khai niém yét day
du tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

b) Céng khai TTHC trén Céng thong tin dién tir ciia xd

Cong khai day du cac Quyét dinh cong bd danh muc thi tuc hanh chinh cta
UBND thanh phd ban hanh trén Cong Thong tin dién tir ciia x4 tai dia chi https:/
https://kienminh.haiphong.gov.vn/cong-khai-tthc (TTHC thudc thim quyén, TTHC
No6i bo, Quy trinh giai quyét TTHC...)

c) Tiép nhan, cong khai tién 3, két qua giai quyét hé so TTHC

Thuc hién tot viéc tiép nhan va cong khai tién do, két qua giai quyét ho so
TTHC trén hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctia thanh phd, cac bo,
nganh, trén Cong Dich vu cong qubc gia. Thyc hién thong bao két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh hang ngay, hang thang trén Cong thong tin dién tir ctia x4.

3. Thue hién co ché mot cira, co ché mdt cira lién thong.

a. Co sé vt chat tai T rung tam Phuc vy hanh chinh cong

- Uy ban nhan dan x3 di ban hanh Quyét dinh s6 143/QD-UBND ngay
18/7/2025 vé ban hanh ké hoach trién khai thuc hién Nghi dinh 118/2025.ND-CP
ngay 09/6/2025 cia Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot ctra,
mot cua lién thong tai bo phan Mdt cra va Céng dich vu cong quéc gia. Thuc hién
dung cic quy dinh theo Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/06/2015 ctia Chinh
phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai BO
phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia.

+ Trung tam dugc b tri voi dién tich 168m2, véi cac khu vue chic nang; khu
niém yét tha tuc hanh chinh, khu vuc tiép nhan hd so, khu vuc tra két qua, khu vuc
cong nhan ngdi cho.

+ Céc trang thiét bi cta trung tam duoc bd tri day du: 7/7 dong chi cong chic
c6 may tinh, may Scan, may in

+ Hé théng camera giam sat dam bao theo doi toan bd khu vuc lam viéc.



+ Khu vyc danh cho cong dan tu s6 hoa: ¢6 ban va 02 may vi tinh, 01 may in,
01 may scan phuc vu cong dan ty s6 hoa, ndp ho so truc tuyén.

+ C6 khu vuce ngdi chd cho cong dan véi 40 ghé

+ C6 Kios ldy sb thir tu tyr dong; Man hinh hién thi s6 tht tu tai quiy; Hé thong
Loa thong bao s6 thir ty tich hop véi hé thong 13y sé tu dong;

+ C6 kios tra ctru thi tuc hanh chinh két hop danh gia chat luong phuc vu.

+ C6 ban ky s6 dién tir cho cong dén,

- Thuc hién niém yét bang ndi quy, dién thoai duong day nong, danh muc thu
tuc hanh chinh, quy trinh tiép nhén, giai quyét timg thu tuc hanh chinh tai Trung tdm
Phuyc vu hanh chinh cong va trén cong thong tin dién tir xa. Pang tai cong khai TTHC,
danh muc TTHC va bang thong bao tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca nhan, td
chtc diing quy dinh tai Trung tim PVHCC va trén Cong thong tin dién tir xa.

b. S6 thii tuc hanh chinh tiép nhdn va tra két qud tai Trung tam PVHCC

100% céc thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét va lién thong giai
quyét cua UBND xa dugc dua ra thyc hi¢n tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
(375/375 TTHC). 39/381 thu tuc ¢6 ho so phat sinh dugc tiép nhan va giai quyét theo
ding quy dinh.

c. Pua thii tuc nganh doc tiép nhdn va tra két qua gidi quyét tai Trung tam
PVHCC

- 03 don vi nganh doc d b tri can bo tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh
chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (gdm: Chi nhanh Vian phong dang ky
dat dai Kién Thuy, Bao hiém x4 hoi co s& Kién An, Quan sy x3). Uy ban nhan dan
x3 niém yét cong khai day da danh muc, ndi dung thu tuc hanh chinh, quy trinh giai
quyét thi tyc hanh chinh cta Chi nhanh van phong dang ky dat dai Kién Thuy; Quéan
su; Bao hiém x3 hoi co s¢ Kién An tai trung tam PVHCC.

- Tong sb ho so tiép nhan trong thang ctia Chi nhanh vin phong diang ky dat
dai Kién Thuy 13 76 ho so da giai quyét: 76 hd so ( 76 hd so trude han, dung han, 0
hé so da giai quyét qua han, dat ty 18 100 %); Pang giai quyét: 0 ho so; Ho so tra lai
khong giai quyét: 0 ho so; HO so nguoi dan dé nghi xin rat khong giai quyét: 0 hd
SO.

- Bao hiém X4 hoi: Tiép nhan 154 hd so; da giai quyét 148 hd so (trwdc han
148; qué han 0 ho so ); dang giai quyét 06 ho so (trong han 06 hd so; qua han 0 ho
s0); Quén sy khong phat sinh ho so.

d. Thuc hién quy trinh lién thong thu tuc hanh chinh, nhom TTHC



- 100% thu tuc hanh chinh lién thong nhu khai sinh, khai tir dugc thuc hién tai
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong. Cu thé:

- Lién thong thi tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cip
thé bao hiém y té cho tré em dudi 5 tudi: tong sd hd so tiép nhan 19 ho so, di giai
quyét 19 ho so, tir chdi 0 hd so, rit 0 hd so.

- Lién thong thi tuc hanh chinh vé Piang ky dat dai, tai san gan lién voi dat,
cap Gidy ching nhan quyén st dung dat, quyén so hitu tai san gin lién v6i dat lan
dau ddi véi ho gia dinh, c4 nhan, cong déng dan cu, nguoi géc Viét Nam dinh cu ¢
nude ngoai: Tong s6 hd so tiép nhan 1a 46 ho so, da giai quyét 29 ho so, dang giai
quyét 17 ho so, tir chdi 00 hd so, rat 0 hd so.

- Lién thong thi tuc hanh chinh vé Pang ky kinh doanh ho ca thé: tiép nhan
41 ho so trong d6: dang ky thanh 1ap méi 11 ho so, thay doi ndi dung ding ky 03 hd
s0, chiam dit ho kinh doanh tiép nhan 18 hd so, ding ky lai 01 ho so.

4. Phéi hop, kiém soat quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét thi
tuc hanh chinh thudc thim quyén gidi quyét

- Uy ban nhén dan x4 Kién Minh d3 ph6i hop Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd thuc hién tao tai khoan, phan quyén, gan quyén, phan quyén linh
vuc, nhém thu tuc hanh chinh cho 32 lanh dao, cong chirc xa Kién Minh trén hé
théng diéu phdi ciia B& Cong an dé phuc vu cho viéc chuyén d6i Cong Dich vu cong
quéc gia ciia Trung tam Dit liéu qudc gia. Thyc hién kiém thir d6i voi 355 thua tuc
hanh chinh dugc tich hop trén Cong Dich vu cong qudc gia

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd da két ndi véi cac hé thong
c6 lién quan dam bao cho viéce tiép nhan va giai quyét cac TTHC trén dia ban.

5. Két qua giai quyét TTHC (Tir ngay 15/5/2026 dén ngay 14/6/2026).

100% ho so TTHC duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét trén Hé
thng thong tin giai quyét TTHC cta cac Bo, thanh phd va dong bo, cong khai trén
Cong Dich vu cong quéc gia, cu thé:

a) Ty 1é hé so TTHC tiép nhdn trong thang dwoc gidi quyét trude han, ding
han

- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhén 1a 712 ho so, trong d6: S6 hd so mai tiép
nhan 13 695 hd so (Truc tuyén: 695 hd so dat ty 16 100%); S6 hd so tir ky trude
chuyén sang 12 29 hd so.

- S6 ho so di giai quyét 1a 683 hd so, trong do: S6 ho so giai quyét trudc,
dung han 1 682 ho so (dat ty 1& 100%); quéa han 0 ho so; tir chdi khong giai quyét 0
ho so; ho so xin rat 01 ho so. Pang giai quyét 29 hd so chua dén han.



- Tépg 50 ho so ¢o phi 1& phi 1 495 hd so, trong d6 thanh toan truc tuyén la
482/495 ho so dat 97,37%

b) 7,“)3 Ié ho so tra lai, tam c{img trén hé thong thfing tin gidi quyét TTHC ciia
thanh pho va cac bg, nganh va Cong Dich vu cong quoc gia

S6 hd so tir chdi khong giai quyét 01 ho so.

( C6 biéu kém theo )

c) Thyc hién thu tuc hanh chinh khong phu thuéc vao dia gioi hanh chinh
trong pham vi toan thanh pho

Trién khai tiép nhan ho so tha tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gioi
hanh chinh tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong. Trong thang 6/2026, khong phat
sinh ho so thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh.

‘ d) Thuec hién viéc xin 16i t6 chirc, cd nhdn khi dé xdy ra tré hen trong gidi quyét
ho so TTHC

Trong thang 6/2026, xa Kién Minh khong c6 hd so tré hen trong giai quyét tha
tuc hanh chinh.

6. SO héa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

UBND x4 Kién Minh d3 chi dao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thuc
hién vi€c tiép nhan, giai guyét thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur theo diung
quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND- CP.

a) Ty 16 hd so TTHC cap két qua giai quyét ban dién tir dat 100% (682/682 hd
S0).

b) Ty 1& hd so TTHC dugc tiép nhan va s6 hoa hd so dat 100/% (682/682 hd
S0).

¢) Két qua s6 hoa bao dam céc quy dinh dit liéu ban dién tir va ky s6 dat 100%
(682/682 ho s0).

d) Khai théc, tai st dung lai thong tin, dir li¢u s6 hoa dat 100%.

7. Két qua ti€p nhin va xir Iy phan anh, kién nghi.

Tinh hinh tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va hanh
vi hanh chinh: Trong ky bao cdo, UBND xa Kién Minh khong ¢ phan anh, kién nghi
cua cong dan trén Cong dich vu cong quoc gia.

8. Két qua thuc hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ciia
Chinh phau.

Trong thang 6/2026 UBND xd khong phat sinh hd so theo Nghi quyét



66.7/2025 cta Chinh Phu. UBND xa duy tri thuc hi¢n dam bao 100% hd so duoc
khai thac co sd dit liéu quéc gia vé co s dir liéu va dang ky doanh nghiép, sir dung
dir liéu qubc gia vé dan cu, ding ky doanh nghiép dé thay thé khong yéu cau nguoi
dan phai xuét trinh ndp ban sao gidy chirng nhan dang ky ho kinh doanh, cin cudc
cong dan.

I1. PANH GIA CHUNG

Trong ky bao cao, UBND x4 tiép tuc bam sat vao cac van ban ctia cip trén,
chi dao kip thoi nhiém vu dé dam bao tién do duoc giao, trong d6 chu trong nhi¢m
vy, chi tiéu, muc ti€u va xac dinh rd co quan chu tri, phéi hop, thoi han hoan thanh
va du kién san phém hoan thanh. Cong tac chi dao vé cai cach TTHC dugce thyuc hién
xuyén sudt, bam sat theo ké hoach ctia xa dé trién khai c6 hiéu qua. Pa day manh
cong tac tng dung cong nghé théng tin trong cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh;
Hoat dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong theo co ché “Mot cira” duoc duy
tri va nang cao chat luong phuc vu; cac hd so déu duoc giai quyét ding thoi han,
dung quy trinh; bao dam giai quyét cong viéc nhanh chong, thudn tién cho ca nhan,
t6 chtrc, doanh nghiép dap ung ngay cang cao cic yéu cau vé dich vy hanh chinh
cong cua to chuc, ca nhan. Tuy nhién, hé thong thong tin giai quyét TTHC cua Bo
Tu phap thudng xuyén bi 16i nén di anh huong dén qua trinh tiép nhan va giai quyét
hd so TTHC, mdt sb phﬁn mém cta bd, nganh chua hoan thién chirc ndng bdo céo
thdng ké nén kho khin cho cong chiic trong qua trinh trich xuat dit liéu dé bao cao.

III. NHIEM VU THANG 7/2026

1. Tiép tuc thuc hién nhiém vu Nghi quyét, van ban chi dao cua Chinh phu,
Thu tudng chinh phu, K& hoach cai cach, kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong cta thanh phé va cua xa.

2. Niém yét cong khai TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép va TTHC
noi bo; tiép nhan, xtr 1y, cong khai phan anh, kién nghi kip thot, dang quy dinh; tiép
tuc ddm bao hoan thanh cac muc ti€u, chi ti€u duoc giao va déy manh trién khai thyuc
hién TTHC phi dia gidi hanh chinh, day manh khai thac, tai st dung thong tin, dir
liéu da duoc s6 hoa thong qua két ndi, chia sé Kho quan 1y dir lidu dién tir c4 nhan,
t6 chirc.

3. Chii trong khai thac, tai str dung thong tin, dit liéu da dugc s6 hoa thong qua
két ndi, chia sé Kho dit liéu dién tir c4 nhan, t6 chirc

4. Thuc hién tiép nhan, tra két qua TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh
chinh trén dia ban thanh phé Hai Phong.

5. Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén trong tiép nhan, giai quyét TTHC



thuc hién md hinh chinh quyén 2 cip va cach thic thyc hién TTHC méi dé nguoi
dan va doanh nghiép biét, nhét 1a tuyén truyén vé thuc hién dich vu cong truc tuyén,
thie hién tha tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh di véi cac
TTHC lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép bao dam giai quyét thu tuc hanh
chinh nhanh chéng, thuan tién cho td chirc, c4 nhan, tra ho so dang, trudc han theo
quy dinh.

Trén ddy 13 bao cao tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach TTHC thang
6 nam 2026 tir ngdy 15/5/2026 dén ngay 14/6/2026 ciia UBND x4 Kién Minh./.

Noi nhdn: KT. CHU TICH
- Van phong UBND TP; 2HO CHU TICH
- TT Phyc vy HCC TP; )
- CT, cac PCT UBND xa;
- Céc phong chuyén mon;
- Cbng an x&;

- Luu: VT.
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PHULUC 1
Tinh hinh két qua glal quyet thu tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
(Ban hanh kem theo Bao cdo so /BC-UBND ngay / /2026 cita Uy ban nhén dén xd Kién Minh)

UBND
1 | xidKién 712 695 0 17 683 682 0 0 1 0 29 29 0 0
Minh

Téng cong 712 | 695 | 0 | 17 | 683 | 682 | 0 0| 1 |0 29 29 | 0 | o

Chi nhanh vin phong ding ky dat dai Kién Thuy tiép nhan 76 ho so di giai quyét: 76 hd so (76 hd so trudce han,
dung han, 0 ho so da giai quyét qua han, dat ty 18 100 %); Dang giai quyét: 0 hd so; Ho so tra lai khong giai quyét: 0
hd so; HO so nguoi dan dé nghi xin rat khong giai quyét: 0 ho so.

- Bao hiém Xa hoi: Tiép nhan 154 ho so; di giai quyét 148 hd so (trudc han 148; qua han 0 ho so ); dang giai
quyét 06 hd so (trong han 06 hd so; qua han 0 hd so); Quan sy khong phat sinh hd so.



Trung
tam
phuc

hanh
chinh
cong

712

(Ban hanh kém theo Bdo cdo so

29

29

0 0 0 | 683

PHU LUC 2
Thong ké tong so ho so s0 héa va tai sir dung lai dir li¢u

682

682

682

100
%

100
%

100 %

682

/BC-UBND ngay / /2026 cua Uy ban nhdn ddn xd Kién Minh)

682

100 %

TONG SO

712

29

29

0 0 0 683

682

682

682

682

682




PHU LUC 3

Théong ké tong hop tinh hinh tiép nhan va phan anh kién nghi ciia ngwoi din va doanh nghiép

(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6

/BC-UBND ngay / /2026 ciia Uy ban nhdn déan xd Kién Minh)

S | Téndonvi | S6 PAKN da tiép nhan dé xem xét, xir | S6 PAKN da xir ly va tra loi | S6 PAKN con ton, dang xem xét, xie ly | Ghi
T ly chu
T Trong do Chiara Ton Trong do6 Ty l¢ Trong doé: Chiara
Tong | Ky | Tiép [ Nhan | Nhan | gso6 | Nhan | Nhan | % | Téng | Nhan | Nhan | Trong | Qua
s6 | trwéc | nhan | truc | tir truc | tir ) truc | tir han | han
méi | tiép | VPCP tiép | VPCP tiép | VPCP

A B 1=Q)+(| 2 3 4 5 6=(7 7 8 9=6/1 | 10=11+1 | 11=4-7 | 12=5-8 | 13 14 C

3) +8) 2

UBND xa

1 Kién Minh 0 0 0 0 0 0 0 0 100 0 0 0 0 0
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