UBND XA KIEN MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PVHCC Poc 1ap - Tw do - Hanh phac
S6:70 /BC-TTPVHCC Kién Minh, ngay 15 thang4 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh hoat dong ctia Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong thang 4 nam 2026
(tir ngay 11/03/2026 dén ngay 14/4/2026)

Thue hién Cong vin s6 1123/UBND-VP ngay 13/4/2026 cta Uy ban nhan
dan xa Kién Minh vé viéc xdy dung bao cdo tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi
thang 4, phuong hudng nhiém vu thang 5 nam 2026, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong bao cao két qua thuc hién nhu sau:

I. KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Trong thang 04/2026, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng da tham muu cho
Uy ban nhan dan x3 cac van ban chi dao thyc hién viéc tiép nhan va giai quyét thu
tuc hanh chinh trén cac hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua thanh
phd va céc bd, nganh: Cong van sé 1098/UBND-TTPVHCC ngay 10/04/2026 vé
viéc chan chinh, nang cao b chi sé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trén Cong
Dich vu cong quoc gia; Cong vin s6 1099/UBND-TTPVHCC ngay 10/04/2026 vé
viéc husng dan quy trinh nghiép vu giai quyét ho so thu tuc hanh chinh; Cong vin
s6 Vé viéc trien khai Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh caa Bo Noi
vu.

2. Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh

- T6 chuc pho bién, tuyén truyén sau rong, trién khai cai cach thu tuc hanh
chinh 16ng ghép vao cudc hop trién khai nhiém vu hoat dong caa Trung tam. Cha
dong trién khai dong bo cac noi dung CCHC, lay ngudi dan, doanh nghiép lam
trung tdm phuc vu.

- Thyc hién niém yét cong khai danh muc TTHC dang duoc tiép nhan, tra két
qua tai Trung tm bang ma QR-Code. Phéi hop véi cac phong, ban chuyén moén
cap nhat khi co sira d6i, bo sung hay bai bo va niém yét theo quy dinh. Thuong
xuyén cung cap két qua giai quyét TTHC hang ngay, danh muc TTHC duoc sta
d6i bo sung dé dang tai 1én Trang thong tin dién tir x4 theo quy dinh.

- Cong khai day da 378 thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
Uy ban nhan dan xa va niém yét cong khai 194 thu tuc phi dia gi¢i cap xa va 1.380
tha tuc phi dia gidi caa cac so nganh, don vi tai Tru ng tam.

- Thuc hién tao tai khoan, phan quyén, gan quyeén, phan quyén linh vuc, nhom
tha tuc hanh chinh cho 30 lanh dao, cdng chuc xa Kién Minh trén hé thong diéu
phdi ciia Bo Cong an dé phuc vu cho viéc chuyén dbi Cong Dich vu céng quoc gia
cua Trung tam Dix liéu qudc gia.

3. Két qua tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thang
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3 tir ngay 11/03/2026 dén ngay 14/04/2026

- Tong s6 ho so tiép nhan 1a 1069 hd so, trong do: tiép nhan trong ky 1048;
ky truéc chuyen qua 21 ho so.

+Da gid quyet 1a 1041 hd so (trong do tur chéi giai quyet 1a 01 ho so), dang

giai quyét 284 hd so (trong d6 0 hd so yéu cau bo sung), ho so rat 0 hd so, ¢6 0 hd
so qua han.

+ Hb so truc tuyén: 1047 hd so, dat 100 % (1047/1047 hd so).

+ Sb hd so ¢6 phi, 18 phi 12 733 hé so; Ty 1é thanh toéan truc tuyén dat 100 %
(733/733 ho s0).

+ S6 hd so c6 file thanh phan hd so va file két qua dinh kém 1a 877/877 hd
so dat 100%, co file két qua dinh kém dat 100%.

+ Ty Ié tai st dung lai dit liéu s6 hoa dat 98.45%.

- Trong thang tiép nhan va xua Iy 01 phan anh, kién nghi thudc linh vuc dat
dai.

Céc nganh doc ra tiép nhan ho so tai Trung tam

+ BHXH co so Kién An

Tong s6 hd so tiép nhan 62 hd so. D3 giai quyét 60 ho so; con 02 hd so chua
dén han; 0 ho so bi tra lai; 0 hd so qua han

+ Chi nhdnh Van phong déang ky dat dai Kién Thuy

Tong sb hd so tiép nhan 90 hd so.

- Pa giai quyét: 89 hd so ( 89 hd so trude han, dung han, 0 hd so da gial
quyet qua han, dat ty 1¢ 100 %); Dang giai quyét: 01 hd so; Ho so tra lai khdng giai
quyét: 0 hd so; Ho so ngudi dan dé nghi xin rat khdng giai quyét: 0 ho so.

+ Quan sy: khdng phét sinh ho so

4. Két qua danh gia chat lwong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trén
Cong dich vu céng qudc gia

Tinh dén thoi diém hién tai, x4 Kién Minh xép thtr 71/114 x4, phuong, dic
khu (dat 96,63 diém, thuoc nhoém co diém xuat sic) vé Bo chi sé danh gia chat
luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich
vu c6ng theo thai gian thuce trén moi truong dién tir (Quyét dinh sé 766/QD-TTg
ngay 23/6/2022 cua Thu tuong Chinh phu).

1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Trong thang 4/2026. Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong xa da dam bao
thue hién tot cong tac tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh cho té chic, ca
nhan trén dia ban. Can b, cdng chirc duy tri tinh than trach nhiém cao, thai do phuc
vu nhan dan nghiém tdc, tan tinh, gép phan nang cao mirc do hai long cua nguoi
dan. Sé luong ho so tiép nhan trong thang co ban duogc giai quyét ding va trudc
han, khong dé ton dong kéo dai.

- Cong tac phdi hop gitra cac bd phan chuyén mén duoc duy tri hiéu qua.
Tang cudng cac hoat dong tuyén truyén, huéng dan céng dan sir dung cong nghé
théng tin trong giai quyét TTHC hiéu qua, gop phan thay ddi tu duy, nhan thic coa
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mét bd phan céng dan trong viéc ndp hd so.

2. Ton tai han ché

- Tai mot sb thoi diém, nhat I trong khung gio cao diém, Hé thdng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh caa mét s bd, nganh hoat dong chwa 6n dinh, téc do
truy cap con cham, d& xay ra tinh trang treo hé théng khi thuc hién cac thao tac
nhiéu budc nhu tiép nhan, xt 1y va trinh ky hd so anh huong dén kha ning tiép
nhan va xt 1y hd so trudc thoi han.

- Hé théng giai quyét thi tuc hanh chinh ctia BO Tu phap da dugc trién khai
nhung chua hoan thién dn dén viéc hd so cham duoc giai quyét.

I11. PHUONG HUONG NHIEM VU THANG 5 NAM 2026.

1. Thuc hién sb hoa 100% hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; trién
khai hi€u qua ching thuc dién tu.

2. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh.

3. Tiép tuc thuc hién hi¢u qua mo hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
hd tro thi tuc hanh chinh va tra két qua tai nha tai nha cho cac ddi tuong yéu thé.

4. Nang cao chét luong cong chtrc, ting cuong bdi dudng k¥ ning sb, k§
nang giao tiép cho cong chirc Trung tam.

5. Pay manh tién do giai quyét ho so, ting chi s6 danh gia chat luong phuc
vu ngudi dan va doanh nghiép trén Céng dich vu cong québc gia

6. Tiép tuc lam tot cng tac tuyén truyén vé chu truong vé tinh hinh va két
qua ctia cong tac cai cach thu tuc hanh chinh dé nguoi dan, doanh nghiép biét, thuc
hién, giam sat va danh gia can bo, cong chire, co quan nha nudc trong viéc thuc
hién.

Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng x& Kién Minh bao céo két qua thuc hién
nhiém vu thang 4 phuong hudong nhiém vu thang 5 nam 2026./.

Noi nhén: GIAM POC
- CT,cac PCT UBND (B/c);
- Van phong HDND va UBND xi; z/
- Luu: VT.

Nguyén Thi Thay Dung
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