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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh trén dia ban xa Kién Minh

UY BAN NHAN DAN XA KIEN MINH
Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong sé 72/2025/0QH15;

Can cit Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 ciia Chinh
phii vé tiép nhén, xit Iy phan dnh, kién nghi ciia cd nhén, t6 chire doi véi cac quy
dinh hanh chinh,;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ciia Chinh
phu vé kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 ciia Chinh
phii vé viéc sira doi, bé sung mot sé diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 118/NP-CP ngay 09 thang 6 ndm 2025 ciia Chinh phii
vé thuc hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo
phdn mét cira va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Quyét dinh sé 31/2021/0D-TTg ngay 11/10/2021 cia Thi tuéng
Chinh phii vé ban hanh Quy ché quan 1y, vdn hanh khai thac Cong Dich vu cong
quéc gia;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 ciia B6
triwong, Chit nhiém Vin phong Chinh phii hwéng ddn vé nghiép vu kiém sodt thii
tuc hanh chinh;

Can cit Théng tir s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 niam 2025 ciia B6
triweong, Chii nhiém Vin phong Chinh phii hurdng dan mét s6 néi dung ciia Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 ndm 2025 ciia Chinh phii vé viéc thuc
hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cua lién thong tai Bo phdan Mot
cira va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Quyét dinh s6 255/2025/0D-UBND ngay 31/12/2025 cua Uy ban
nhdn dén thanh phé vé ban hanh Quy ché tiép nhdn, xi Iy phan dnh, kién nghi vé
Quy dinh hanh chinh trén dia ban thanh phé Hdi Phong;

Theo dé nghi ciia Chanh van phong HPND va UBND xd Kién Minh.



QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché tiép nhéan xir Iy phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén dia ban xa Kién Minh.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky

Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x4, Thu
truong cac phong, ban, nganh thuéc Uy ban nhan dan x& va cac ca nhan, to
chtrc ¢d lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- TT DPang ty, HDND x4;

- CT, cac PCT UBND x&;

- Nhu Diéu 3;

- UBMTTQ VN xi va cac doan thé;

- Cac phong, don vi tryc thuoc UBND xa;
- CTTDT x&;

- TTDVSNC x§;

- Luu VT.
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QUY CHE
Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh trén dia ban xa Kién Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  10P-UBND)

Chuwong |
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung
1. Pham Vi diéu chinh

a) Quy ché nay quy dinh trach nhiém phdi hop gitta Van phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan xa véi cac phong, ban, nganh cia xi; Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong x3; cdc co quan nha nudce co lién quan trong viéce tiép
nhan, xtr Iy phan anh kién nghi ctia cac nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh
thudc pham vi quan 1y ctia Uy ban nhan dan x4 va Chu tich Uy ban nhan dan xa.

b) Quy ché nay khong ap dung ddi vdi viée tiep nhan don thu khiéu nai, t0
cao va hudng dan, giai dap phap luat.
2. Béi tuong ap dung

a) Cac phong, ban, nganh thudc Uy ban nhéan dan x&; c4c can bd, cong chirc,
vién chire thyc hién viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi va tham gia khai
thac str dung Hé thong tiép nhan, tra 161 phan anh, kién nghi cta to chtc, c4 nhan.

b) Céc t6 chtic, c4 nhan ¢ phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.
Picu 2. Nguyén tic phdi hop xir Iy phan anh, kién nghi

1. Viéc phéi hop tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi duoc thuc hién trén
co s& nd1 dung phan dnh, kién nghi cia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh.

2. Pé cao trach nhiém ngudi dimg dau cac co quan hanh chinh nha nuée
trong viéc ti€p nhan, xr 1y phan anh, ki€én nghi cua cd nhan, t6 chic vé quy
dinh hanh chinh.

3. Pam béo sy phdi hop chit ché, thong nhit trong viéc xir 1y cac phan anh,
kién nghi cua c4 nhan, t6 chirc. Phan 4anh, kién nghi vé hanh vi cta can bd, cong
chtrc, vién chirc dugc ctr ra lam viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong x&, do
nguoi ding dau co quan quan 1y can bd, cong chirc, vién chirc xir Iy va cong khai
két qua xtr 1y theo quy dinh.



4. Tuan thi nghiém quy trinh, tha tuc tiép nhan, xir Iy va cong khai két qua
xur Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chuec.

5. bam bao kip thoi, cong khai, minh bach, khach quan, trung thuec.

Chuong I1 )
QUY DINH CU THE

Piéu 3. N§i dung, hinh thirc, yéu ciu va dia chi tiép nhan phan anh,
kieén nghi ,
1. NOi1 dung phan &nh, kién nghi

a) Nhitng vudng mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh
vi cham tré, gay phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh
hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nudc, cua can b, cong chuc, vién chirc
nha nudc.

b) Quy dinh hanh chinh khéng phu hop voi thuc té; khong dong bo, thiéu
thong nhat; khong hop phap hoic trai voi cac diéu udc quoc té ma Viét Nam da
ky két hodc gia nhap hodc nhimng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

¢) Phuong 4n xir 1y nhing phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, tha
tuc hanh chinh tai di€m a, b khoan 1 Diéu nay.

d) Sang kiép ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh, do1 song nhan dan.

2. Hinh thirc, yéu cau ddi v6i phan anh kién nghi

Ca nhan, t6 chic lwa chon mot trong cac hinh thirc dé giri phan anh, kién
nghi. Khuyén khich str dung hinh thirc giri phan anh kién nghi trén Cong Dich vu
cong quoc gia hodc thong qua cac phuong thirc dién tu khac theo quy dinh cua
Uy ban nhan dan thanh phé.

a) Hinh thtc phan anh, kién nghi bang vin ban:

Ca nhan, t6 chic chuyén van ban (si dung ngén ngir tiéng Viét, thé hién ré
noi dung phan anh, kién nghi: ghi ro tén, dia chi, s6 dién thogi hodc dia chi thw
tin khi can lién hé) d&én Vian phong Uy ban nhan dan xa (Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong x&) thong qua mot trong céc cach thiic sau: truc tiép, thong qua dich
vu buu chinh, thu dién tir, Céng Thong tin dién tir cia thanh phd, Cong Thong tin
dién tu cua Xa hoac thong qua cac phuong thic dién tir khac theo quy dinh cia
Uy ban nhan dan thanh phé.

b) Hinh thtrc phan anh, kién nghi bang dién thoai:

Cé nhén, t6 chitrc chi thyc hién phan anh, kién nghi thong qua sé dién thoai
chuyén dung di dugc cong bd, cong khai; sir dung ngdn ngir tiéng Viét, trinh bay
r0 nd1 dung phan anh, kién nghi; thong bao tén, dia chi, s6 dién thoai hoic dia chi
thu tin khi can lién hé.

¢) Hinh thtc phan anh, kién nghi bang Phiéu ldy y kién:



Chi ap dung khi co quan nha nudce mudn léy ¥ kién ctia ca nhan, to chuc vé
quy dinh hanh chinh cu thé; noi dung Phiéu lay y kién str dung ngén ngir tleng
Viét, phai thé hién r6 nhimg van dé can lay y kién; viéc gui Phiéu lay y kién dén
cac ca nhan, t6 chie duoc thuc hién théng qua mot hoidc nhiéu cach thirc sau: truc
tiép tai tru s& co quan, giri cong van, qua phuong tién thong tin dai chung, thu
dién tu hodc cong khai trén Cong Thong tin dién tir ctia co quan mudn 13y ¥ kién
clia ¢4 nhan, td chic.

d) Hinh thirc phan anh, kién nghi gui trén Cong Dich vu cong qudc gia:

Cé nhan, t6 chirc truy cap vao Cong Dich vu cong qudc gia dé gtri phan anh
kién nghi. T6 chtc, ca nhan su dung ngdn ngir t1eng Viét, thé hién 1d ndi dung
phan anh, kién nghi; cung cap ddy du thong tin vé tén, dia chi lién hé, sé dién
thoai, dia chi thu dién tur.

3. Dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi

a) Truong hop giri trén Cong Dich vu céng qudc gia thi to chirc, c4 nhan
truy cép vao trang https://dichvucong.gov.vn/p/phananhkiennghi/pakn- gui-
pakn.html dé giri phan anh, kién nghi.

b) Truong hop gui g‘ien co quan: Nguoi dan co thé truc tiép hoic gt dén
dia chi: Van phong Hoi dong nhén dan va Uy ban nhan dén xa hodc Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong xa Kién Minh, thon Vi Vi, xa Kién Minh, thanh pho
Hai Phong.

¢) Truong hop dién thoai: Té chirc, ca nhan c6 thé goi dén Tong dai 1022
va lam theo hudng dan cua Tong dai 1022.

d) Truong hop phan anh, kién nghi vé hanh vi vi pham cta cén bo, cong
chuc, vién chirc dang lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4 thi
nguoi dan gip truc tiép 1anh dao Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x4 dé phan
anh, kién nghi. Trong truong hop phan anh, kién nghi khong duogc xtr 1y hoic
khong dong ¥ v6i két qua xur Iy cua nguoi phu trach Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong x&, nguoi dan co thé lya chon hinh thirc phan anh quy dinh tai khoan
2 Piéu nay giri dén mot trong cac dia chi quy dinh tai diém a, diém b khoan nay.

Piéu 4. Trach nhiém ciia Vin phong Hoi dong nhin dan va Uy ban
nhan dan xa

1. Phéi hop niém yét cong khai thong tin tiép nhan phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa theo quy dinh va
Phu luc kém theo Quy ché nay.

2. Tiép nhan, phan loai xtr ly hodc tham muu cho Chu tich ny ban nhan
dan xa xur 1y phan anh, kién ctia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh phéan anh trén bao, dai phat thanh va truyén hinh, mang xa hoi hoac
cac phuong tién truyén théng khac.

3. Tham muu Uy ban nhan dan x4, Chu tich Uy ban nhan dan x4 tiép nhan,
phan loai, xur Iy va trd 161 phan anh, kién nghi, cu thé:



a) Lam dau mbi tiép nhan, phan loai, XU ly, tra 101 cong khai két qua giai
quyet phan anh, kién nghi cia ngudi dan vé quy dinh hanh chinh thudc thim
quyén, pham vi, chitc ning quan 1y caa Uy ban nhan dan x4, Chu tich Uy ban
nhan dan xa trong cac truong hop sau:

_ Phan énh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh lién quan dén hai hay
nhiéu co quan hanh chinh nha nu¢c khac nhau ma cac co quan nay khong thong
nhat dugc phuong an giai quyeét;

Phan anh, kién~ nghi da dugce cac phong, ban, nganh giai quyét nhung nguoi
dan khong dong y, van tiép tuc phan anh, kién nghi;

Phan anh, kién nghi thudc thim quyén quyét dinh ctia Uy ban nhan dan x4,
Chu tich Uy ban nhan dan Xa.

b) Gitp Uy ban nhan dan x& phdi hop véi Vin phong Uy ban nhan dan
thanh phd quan 1y, khai thac va van hanh Hé thong tiép nhan, tra 15i phan anh,
kién nghi cua t6 chirc, ca nhan. Tham muu cho Uy ban nhan dan xa, Chu tich Uy
ban nhan dan xa giai quyét, cong khai két qua giai quyet cac phan anh, kién nghi
do Van phong Uy ban nhéan dan thanh phd chuyen dén hodc phan anh trén Heé
thong tlep nhan, trd 101 phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan dam bao kip thoi,
chinh x4c, phu hgp véi quy dinh cua phap luat.

4. Panh gia, phan loai phan anh, kién nghi

a) Truong hop phan anh, kién nghi khong thudc thim quyén xur 1y ctia Van
phong Hoi déng nhén dan va Uy ban nhan dan x4 thi trong thoi han 05 (ndm) ngay
lam viéc ké tur ngay tlep nhan, Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
X& c6 van ban chuyen dén co quan, nguoi c6 thim quyén giai quyet theo quy dinh,
dong thoi thong bao bang vin ban cho ngudi dan c6 phan anh, kién nghi duoc biét.

b) Truong hop phan anh, kién nghi khong bao dam mot trong cic yéu cau
quy dinh tai Diéu 3 Quy ché nay, Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan
dan xa tham muu hodc ¢6 vin ban tra 10i néu 16 1y do khong giai quyét cho ngudi
dan biét trong thoi han 02 (hai) ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc phan anh,
kién nghi.

¢) Truong hop phan anh, kién nghi dap tng cac ndi dung, yéu cau quy dinh
tai quy dinh tai Piéu 3 Quy ché nay, Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban

nhan dan x4 tiép nhan, chuyén xu 1y dén co quan c6 thim quyén theo quy dinh
trong thoi han 03 (ba) ngay lam viéc.

5. Trén co s& két qua danh gia, phan loai phan anh, kién nghi cua nguoi
dan vé quy dinh hanh chinh, Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
x4 xtr Iy hodc chuyén dén cac co quan c6 thim quyén giai quyét cu thé nhu sau:

a) P6i v6i phan anh, kién nghi vé hanh vi khong tuan thi cac quy dinh hanh
chinh cua can bg, cong chirc, vién chirc, co quan hanh chinh nha nuéc:

Phan 4nh, kién nghi vé hanh vi ctia cén bo, cong chtrc, vién chire thude cac
phong, ban, nganh, Uy ban nhan dan xa, van ban chuyén xur 1y phan anh, kién



nghi gui cho nguoi dimg dau co quan, don vi do giai quyet cong khai két qua giai
quyét va bao céo cap co tham quyén két qua giai quyét. Thu truong cac phong,
ban, nganh c6 phan anh, kién nghi c6 trach nhiém giai quyét va bao cao két qua
giai quyét theo quy dinh.

Phan anh, kién nghi vé hanh vi ctia can bo, cong chuc, vién chirc dang trong
thoi gian lam viéc tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong xa quy dinh tai diém c,
diém d khoan 1 Piéu 3 Quy ché nay, Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban
nhan dan xa chuyén phan anh, kién nghi dén co quan truc tiép quan 1y ho so can
b0, cong chirc, vién chuc dé chu tri, phdi h(yp voi Trung tdm Phyc vy hanh chinh
cong xa giai quyét va cong khai két qua giai quyét.

Phan anh, kién nghi vé thoi gian lam viéc, tién do xur 1y cong viéc dugc
giao, thai dg, tdc phong, van hoda ing x1r, cach cu xtr cia can b, cong chirc, vién
chuc dang trong thoi gian 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4,
Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x3 chuyén phan anh, kién nghi
dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa dé xtr Iy va cong khai két qua xtr 1y.

b) Péi véi cac phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh:

Truong hop thudc thAm quyén ban hanh ctua Uy ban nhan dan x4, Hoi dong
nhan dan x& nhung do Uy ban nhan dan x4 dé nghi, vin ban dé nghi xir 1y phan
anh, kién nghi dugc gui cho cac phong, ban, nganh quan ly chuyén nganh dé tham
muu, béo cao Uy ban nhan dan x4 phuong an xur 1y theo thim quyén.

6. Truong hop cac phan anh, kién nghi dugc guri thong qua Hé théng tiép
nhan, tra 10i phan anh, kién nghi cta to chiic, ca nhan trén Cong Dich vy cong
qudc gia, Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan x3 tiép nhan, phan
loai, xtr Iy theo quy trinh quy dinh tai Diéu 29 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP
ngay 31 thang 10 ndm 2017 cua B¢ truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu
huéng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh.

7. Theo ddi, don ddc, kiém tra, xdc minh viéc xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia
cac phong, ban, nganh. Kip thoi tham muu cho Chu tich Uy ban nhéan dan x4
nhing bién phap can thiét dé chan chinh ky cuong, ky luat hanh chinh trong viéc
tlep nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va xir Iy phan anh,
kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép.

Pi¢u 5. Trach nhiém ciia cac phong, ban, nganh

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng x3 cong khai thong tin tiép nhan
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh ctia cong tac kiém soat
thil tuc hanh chinh va Phy luyc kém theo Quy ché nay. Cach thirc niém yét cong
khai theo hudng dan tai Phy luc IV ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP.

2. T1ep nhan van ban do Chu tich Uy ban nhan dan Xa Vian phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan x4 chuyén dén va tryuc tiép tiép nhan phan anh, kién
nghi ctia ngudi dan, phan anh trén bao, dai phat thanh va truyén hinh, mang xa
héi hodc cac phuong tién truyén thong khac.



a) Truong hop thude tham quyép giai quyét thi Thu trudng co quan, don vi
giadl quyét va bao cao két qua giai quyét theo quy dinh tai khoan 5 Diéu nay;

b) Truong hop khong thude thAm quyén giai quyet thi trong thoi han 02
(hai) ngay 1am viéc, ké tir ngay tiép nhan, nguoi dung dau co quan co trach nhiém
thong bao hodc hudng dan ngudi dan giri dén Van phong Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhan dan x4 theo mot trong cac hinh thire, dia chi quy dinh tai dlem a
khoan 2, khoan 3 Piéu 3 Quy ché nay dé duoc tiép nhan, xem xét giai quyét.

3. Giai quyet phan anh, kién nghl clia nguoi dan vé quy dinh hanh chinh va
xu ly phan anh, kién nghi vé hanh vi ciia can bd, cong chirc, vién chirc trong pham
vi thim quyén theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 3 Quy ché nay. Truc tiép hodc moi
Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa phéi hop cung lam viéc
v6i ngudi dan dé 1am 1 cac ndi dung phan anh, kién nghi.

Truong hop phan anh vé ndi dung dugc quy dinh tai diém c, diém d khoan
1 Piéu 3 Quy ché nay thi ngudi dimg dau co quan cé can bd, cong chire, vién chirc
dugc cur ra lam nhiém vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa chu tri, ph01
hop véi Giam dbc Trung tam Phuc vy hanh chinh cdng x4 tiép nhan, giai quyét
va cong khai két qua giai quyét phan anh, kién nghi ciia nguoi dan theo quy dinh.

Trong thoi han 10 (mudi) ngay lam viéc, ké tir ngdy tiép nhan phan anh
kién nghi, co quan c6 trach nhiém giai quyét va bao céo két qua guri vé Vian phong
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x4 tong hop bao céo. Pbi v6i phan anh,
kién nghi phtrc tap thi thuc hién theo khoan 4 Piéu nay.

4. Lua chon hinh thtrc xir Iy phan anh, kién nghi theo quy dinh tai Piéu 15,
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP:

Trudng hop phan 4nh, kién nghi phuc tap, lién quan dén nhiéu co quan, don
vi hodc nhirng phan anh, kién nghi chua thong nhat dugc phuong an giai quyet thi
trong thoi han 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay tong hop xong cac ¥ kién chua
thdng nhat, co quan chil tri xir 1y phan anh, kién nghi c6 trach nhiém phéi hop véi
Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x& dé thong nhat phuong an
giai quyét;

Truong hop phan anh kién nghi phirc tap hodc phan anh, kién nghi da dugc
Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan X3 ciing co quan, don vi chu
tri xtr Iy phan anh, kién nghi thong nhat phuong an giai quyét nhung t6 chue, ca
nhén khong dong y thi nguoi ding dau co quan, don vi chu tri giai quyét phan
anh, kién nghi ph01 hop véi Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan
x4 trinh Chu tich Uy ban nhan dan x& phuong 4n giai quyét.

5. Trong thot han 02 (hai) ngay lam viéc, ké tir ngay gidi quyét xong phan
anh, kién nghi co quan dugc giao giai quyét phan anh, kién nghi phai tra loi két
qua cho nguoi dan co phan anh, kién nghi biét, dong thoi bao cao két qua giai
quyét giri v& Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa dé tong hop.

Picu 6. Cong khai két qua xir 1y, phan anh, kién nghi

1. Co quan dugc phan cong chi tri giai quyét, tra 101 phan anh, kién nghi
cua to churc, ca nhan co6 trach nhiém cong khai két qua giai quyét theo quy dinh



tai Dieu 19 Nghi dinh s6 20/2008/NDP-CP (duogc sira doi, bo sung bai khoan 8
Dbiéu 2 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP).

2. Vin phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan X3 c6 trach nhiém
cong khai két qua xu 1y phan anh, kién nghi trén Cong thong tin dién tir ciia xa
hodc cac phuong tién truyén théng khac trong thoi han 02 (hai) ngay lam viéc ké
tir khi nhan dugc két qua xur 1y phan anh, kién nghi.

Piéu 7. Ché dd thong tin, bao céo

1. Cac phong, ban, nganh dinh ky hodc dot xuat bao cao Uy ban nhan dan
x4, Chu tich Uy ban nhan dan x& vé tinh hinh, két qua tiép nhan, xt Iy phan anh
kién nghi theo quy dinh.

2. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan X3 tong hop trinh
Chu tich Uy ban nhan x4 bao c4o Van phong Uy ban nhan déan thanh phd, Chu
tich iy ban nhan dan thanh phé dinh ky hodc dot xuét theo quy dinh.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 8. Di¢u khoan thi hanh

1. Thu trudng cac phong, ban, nganh c6 trach nhiém t6 chirc trién khai thuc
hién Quy ché nay.

2. Giao Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x& (Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong x) theo ddi, d6n dc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién
Quy ché nay. Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 kho khin, vudng mic
cac co quan, don vi, ¢4 nhan, td chire kip thoi phan anh vé Vin phong Hoi déng
nhan dan va Uy ban nhan dan x& dé tong hop bao cao Uy ban nhan dan x4 xem
xét giai quyét./.
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