UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KIEN MINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:04 /KH-UBND Kién Minh, ngay og thingol ndm 2026
KE HOACH

Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi,
phian anh phuc va bau cir dai bieu Quoc hgi khoa XVI
va dai biéu HDND céc cip nhiém ky 2026-2031.

Cin ctir K& hoach s6 01/QD-UBND ngay 04/12/2025 caa Uy ban Bau cir xa
Kién Minh vé viéc trién khai cong tac bau cir dai biéu Québc hoi khoa X VI va dai
biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026-20312031.

Uy ban nhan dan xa Kién Minh xay dung Ké hoach tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c&o, kién nghi, phan &nh phuc vu bau ctr dai biéu Quédc hoi khda XVI
va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026-2031 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- T6 chue trién khai kip thoi, ddng bd, théng nhat va hiéu qua cac ndi dung
theo ké hoach, y kién chi dao cia UBND thanh phé; bao dam cac nhiém vu duoc
thuc hién ding dinh hudng, muc tiéu va yéu cau dé ra.

- Cu thé héa cac nodi dung chi dao cua cép trén phu hop voi diéu kién thuc
tién cua xa; lam co s¢ dé cac phong chuyén mon, ban, nganh, doan thé va thon to
chirc thuc hién.

- Nang cao vai trg, tradch nhiém cua ngudi dung dau, can bo, cong chtrc,
nguoi hoat dong khong chuyén trach trong qué trinh t6 chirc thuc hién; phat huy
tinh chii dong, sang tao, tinh than phdi hop giita cac co quan, don vi.

- Gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nuéc cia UBND x4, dap
g yéu cau nhiém vu trong giai doan hién nay.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai thuc hién phai nghiém tuc, ding noi dung, dung tham
quyén, dung tién do theo ké hoach va chi dao cua cap trén; khong dugc 1am hinh
thire, d6i pho.

- Phan cong nhi¢ém vy rd rang, xac dinh cu thé co quan, bd phan chu tri, don
Vi phéi hop va thoi gian hoan thanh tirng nhiém vu; bao dam rd nguoi, 16 viéc, rd
trach nhiém.

- Bao dam su phdi hop chit ché, dong bo giita cac phong chuyén mon, ban,
nganh, doan thé va thon trong qué trinh t6 chure thuc hién.
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- Gén viéc trién khai thyc hién véi cong tac kiém tra, giam sat, danh gia két
qua, kip thoi phat hién, thao g& kho khin, vuéng mic.

- Bao dam tinh hiéu qua, thiét thuc, tiét kiém, phu hop véi didu kién thuc té cua
dia phuong; dé)ng thoi thue hi¢n nghiém ché d6 thong tin, bdo cao theo quy dinh.

1. NOI DUNG

1. Cong tac quan triét, tuyén truyén

- T6 chirc quan tri¢t dﬁy da ndi dung ké hoach, van ban chi dao cia UBND
thanh phd va cap c6 thim quyén dén toan thé can bo, cong chirc, ngudi hoat dong
khong chuyén trach, trudng cac thén va cac to chic c6 lién quan nham théng nhét
nhan thitrc va td chire thuc hién.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén bang cac hinh thirc phu hop
nhu: hé thong truyén thanh, 16ng ghép trong cac hoi nghi, cudc hop cia thon; ding
tai trén Cong thong tin dién tu, trang thong tin dién tir clia xa (Facebook) dé Nhan
dan biét, theo doi va phéi hop thuc hién.

- Phéi hop voi MTTQ, cac doan thé ddy manh tuyén truyén vé muyc dich, y
nghia ctia cudc bau cu dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan
c4c cap nhiém ky 2026-2031.

- Van dong nhan dan chap hanh phép luat, khong tu tdp dong nguoi, khiéu
kién vuot cép, lo1 dung khiéu nai, t6 céo dé gay 16i.

- Kip thoi nam bat du luan, tAm tu, nguyén vong ciia nhan dan dé tham muu
cap uy, chinh quyén giai quyét.

2. Cong tac tiép cong din

- Duy tri nghiém tdc lich tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky theo quy dinh;
chu dong bé tri, ting cudng cac budi tiép cong dan dot xuat khi phat sinh vu viée
phtic tap, dong nguoi, kéo dai hodc ¢o nguy co anh hudng dén an ninh trat ty trén
dia ban.

- Lanh dao UBND xa truc tiép tiép cong dan theo lich dinh ky va dot Xut;
kip thoi chi dao giai quyét hodc chuyén co quan c6 tham quyén xt 1y cac kién nghi,
phan anh, khiéu nai, t6 cdo cta cong dan ngay tir co so.

- Vin phong HPND va UBND x3 1a dau méi tham muu gitp UBND x4
trong cong tac tiép cong dan; phdi hop chit ché véi Uy ban MTTQ Viét Nam x4,
cac doan thé chinh tri — x4 hoi trong viéc hudng dan coéng dan thuc hién quyén
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh cua phap luat.

- Thyc hién tiép nhan, phan loai, xir 1y va theo ddi don thu kip thoi, ding
trinh ty, thu tuc; tham muu giai quyét dut diém cac vu viéc thudc tham quyén; han
ché phat sinh khiéu kién vuot cap, kéo dai.
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- Tang cudng cong tac ddi thoai, hoa giai ngay tir co sd, chu trong giai thich,
tuyén truyén phap luat dé tao su dong thuén trong Nhan dén.

- Thuc hién dﬁy da viéc ghi chép sO sach, cap nhat dir li¢u, luu trir hd so tiép cong
dan, xtr Iy don thu theo quy dinh; bao ddm cong khai, minh bach, ding phap luat.

- Thuc hién ché d6 bao céo dinh ky, dot Xuét vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao theo yéu cau cta cip trén.

3. Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

- Ra soat, théng ké toan bd don thu tdn dong, vu viéc phuc tap, kéo dai trén
dia ban; phan loai, dé xuét huong xu ly.

- Uu tién giai quyét dut diém cac vu viéc lién quan dat dai, ché do, chinh
sach, GPMB, hd tro tai dinh cu...

- Tang cudng dbi thoai truc tiép v6i cong dan, phat huy vai trd hoa giai ¢ co so.

- Béo cdo kip thoi cac vu viée vuot thim quyén vé UBND thanh phd va co
quan churc nang.

- Chu dong phdi hop véi Ban Tiép cong dan thanh phé trong viée tiép nhan,
phan loai, xir Iy cac don thu vuot cip, lién quan dén nhiéu dia phuong; kip thoi
cung cap ho so, tai liéu theo yéu cau.

- Phéi hop chit ché v6i Thanh tra thanh phd trong cong tac thanh tra, kiém
tra, xac minh cac vu vi¢c phurc tap, kéo dai; thyc hién nghi€ém tic cac két luan, kién
nghi, quyét dinh giai quyét khiéu nai, to cao thudc tham quyén cép trén.

I11. PHAN CONG NHIEM VU

1. Cong an xa

- Bdo dam an ninh, trat tu, an toan trong hoat dong tiép cong dan tai tru s&
UBND x3; chit dong nam tinh hinh, kip thoi xtr 1y cac tinh hudng phat sinh, khéng
dé xay ra diém nong, phirc tap.

- Tham muu UBND x3a cac bién phap phong ngura, ngan chdn viéc tu tap
d6ng nguoi, khiéu kién vuot cap, gdy mat an ninh trat tu trén dia ban.

- Phéi hop véi cac bd phan lién quan trong cong tac xac minh, lam 1 cac ndi
dung lién quan dén an ninh, trat tu khi c¢6 yéu cau.

2. Van phong HDND va UBND xa

- B4 tri can bo thuong truc tiép cong dan theo dung lich quy dinh; tiép nhan,
phan loai, vao s6 theo doi va tham muu UBND x3 xur 1y don thu khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh cta cong dan.

- Chu tri, phdi hop véi cac phong chuyén mén, MTTQ va cac doan thé trong
vi¢c tham muu giai quyét céc vu viéce thudc tham quyén.
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- Thuc hién té)ng hop, bao cdo dinh ky, bdo cao dot Xuit vé cong tac tiép
cong dan, xur Iy don thu theo yéu cau cua cap trén; quan 1y, luu trir hd so, tai liéu
theo quy dinh.

3. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam xa va cic doan thé chinh tri — xa hoi

- Pay manh cong tac tuyén truyén, van dong, phd bién phap luat vé khiéu
nai, to cdo, tiép cong dan dé nang cao nhan thirc, ¥ thirc chip hanh phap luat cua
Nhan dan.

- Tham gia hoa giai, dbi thoai, phdi hop v6i UBND x4 giai quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4anh ngay tir co s&; gop phan tao sy ddng thudn trong Nhan dén.

- Phan anh kip thoi tdm tu, nguyén vong chinh dang cua doan vién, hoi vién
va Nhan dan d¢én UBND xa.

4. Truwéng cac thon

- Chu dong nam bat tinh hinh tu tuéng, du luan Nhan dan trén dia ban; kip
tho1 phat hién, bao cao UBND xa céac vu viéc phat sinh li€n quan dén khiéu nai, tb
cdo, kién nghi, phan anh.

- Phdi hop voi cac doan thé va phong chuyén mén trong cong tac tuyén
truyén, van dong, hoa giai tai co s&; han ché phat sinh khiéu kién phtrc tap, kéo dai.

5. Phéi hop v6i Ban Tiép cong din thanh phd, Thanh tra thanh phd

- Thyc hién tot cong tac phdi hop, trao doi thong tin véi Ban Tiép cong dan
thanh phd, Thanh tra thanh phd va cac co quan c6 lién quan trong qua trinh tiép
cong dan, xir 1y, giai quyét don thu.

- Kip thoi bao cdo, xin ¥ kién huéng dan doi voi cac vu viée phic tap, vuot
tham quyén, dong nguoi, kéo dai; phdi hop o chie dbi thoai, giai quyét theo quy dinh.

IV. Tién dd thoi gian thue hién

1. Giai doan chuén bi (zir thang 01/2026 — 02/2026)

- Ra soat toan bo don thu, vu viée ton dong, phurc tap.

- Lap danh sach, phan loai, tham muu cap ty, chinh quyén xa bién phép xir 1y.

- Xay dung phuong an phdi hop bao dam an ninh tréat ty, tiép cong dan phuc
vu bau cir dai biéu Quoc hoi khoa XVI va dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2026-
2031.

2. Giai doan cao diém (1r 02/2026 — 01/3/2026 thoi diém hiép thwong, chot
danh sach wng cir)

- Tang cuong tiép cong dan, b tri 1anh dao x4 truc tiép tiép dan hing tuan.

- Pay manh cong tac dbi thoai, hoa giai, giai quyét dut diém cac vu viéc moi
phat sinh.
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- Tb chirc tuyén truyén sdu rong vé ¥ nghia cudc bau cir dai biéu Qudc hoi
khoa XVI va dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2026-2031, van dong nhan dan
chap hanh phép luat, khong tu tip dong nguoi, khiéu kién vuot cap.

- Phéi hop Ban Tiép cong dan thanh phd, Thanh tra thanh phé xtr Iy nhanh
chong céac vu viéc phuec tap.

3. Giai doan trong ngay bau cir

- Duy tri thudng truc tiép cong dan, bd tri can bd truc tiép nhan, xtr 1y thong
tin 24/24.

- Cong an xd phdi hop voi cac luc luong chitrc ning bao dam tuyét ddi an
ninh trat tu trong sudt qua trinh dién ra bau cr dai biéu Qudc hdi khoa XVI va dai
biéu HDND céc cap nhiém ky 2026-2031.

- B4o céo hang ngay tinh hinh tiép dan, giai quyét don thu vé UBND thanh phé.

4. Giai doan sau bau cir

- Tiép tuc giai quyét dut diém cac vu viéc con ton dong.

- Tong hop, béo cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao
phuc vu bau ctr dai biéu Quéc hoi khoa XVI va dai biéu HDND cac cap nhiém ky
2026-2031 vé UBND thanh phé, Thanh tra thanh phd, Ban Tiép cong dan thanh ph.

- Rut kinh nghiém, bd sung quy trinh tiép cong dan, giai quyét don thu trong
cac su kién chinh tri trong dai cua dia phuong.

IV. TO CHUC THUC HIEN

- Can bg, cong chirc, doan thé quan tri¢t va nghiém tac thuc hién ké hoach.

- Pinh ky hing tuin, hang thang bao céo két qua vé UBND xi dé tong hop
bao c&o UBND thanh phd.

- Trong qua trinh thyc hién, néu cé van dé phat sinh, kip thoi bao cao UBND
x4 dé xin y kién chi dao.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to c4o phuc vu bau
ctr dai biéu Québc hoi khoa XVI va dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2026-2031
cia UBND xa dé nghi cac co quan, don vi nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- UBND TP (blc); [
- Thuong truc Bang uy; (b/c)
- Thuong truc HDND x3;

- Cac CQ chuyén mén;

- Luu: VT.
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