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QUYET PINH

Thanh 1ap Té cong tac tiép cong dan phuc vu Pai hdi Pai biéu
thanh pho lan thw I, nhiém ky 2025 -2030

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA KIEN MINH
Can cit Ludt T6 chirc Chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;
Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;
Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can civ Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Thiee hién Céng van sé6 2393/UBND-TCD ngay 19/9/2025 ciia Uy ban nhdin
ddn thanh phé Hai Phong vé viéc lanh dao, chi dao cong tdc tiép c¢ong dan, gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo, dam bdo an todn, an ninh trdt tu phuc vu Pai hoi Pang bo

thanh phé lan thir I, nhiém ky 2025-2030;
Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong HPND va UBND xd.

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh lap T6 cong tc tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang bo thanh phd,
nhiém ky 2025 - 2030 (sau day viét tat 1a T6 Cong tac), gom cac ong, ba co tén sau:

1. TO truwéng

Ong Pham Tién Thuat, Chu tich ij ban nhan dan xa.

2. T phé

- Ong Nguyén Thé Poan, Phé Chu tich UBND x3, T6 pho Thuong truc;
- Ong bang Ba Vinh, Truong cong an xa;

- Ong Ng6 Quang Chinh, Chanh Vin phong HDND va UBND xa.

3. Thanh vién

- Ong Nguyén Ngoc Tan, Pho Chanh Vin phong HDND va UBND x3;
- Ong P4 Thai Quyén, Pho Truong Phong Kinh té;

- Ba Mac Thi Nhi; Pho truéng phong Van Hoéa - Xa hoi;

- Ong Vii Tuan Hiéu, Pho truong Cong an Xa.



- Ong Nguyén Xuan Trung, Thiéu ta, Pho Truong Cong an xa (phu trdch
cbng tac an ninh);

- Ong Nguyén Manh Dan, Chuyén vién Vian phong HPND va UBND xa phu
trach Iinh vuc Tu phap — Ho tich;

- Ba Luong Thi Man, Chuyén vién Van phong HDND va UBND xa; phu trach
cong tac tiép cong dan, kiém thu ky.

* Moi cac 6ng, ba ¢ tén sau tham gia To cong tac:

- Ong P4 Puc Uy, Chanh Vin phong Pang ay - T6 pho;

- Ong Hoang Vian Tu, Pho Chu tich Uy ban Mat tran T6 qudc Viét nam X4,
Chu tich hoi Cyu chién binh xa - Thanh vién;

- Ong Nguyén Vin Giang, Pho Chu tich Uy ban Mit tran T6 quéc Viét
nam x&, Chu tich Hoi Nong dan x& - Thanh vién;

- Ba Nguyén Thi Xuyén, Pho Chu tich Uy ban Mat tran T6 qubc Viét nam X4,
Chu tich Hoi Lién hiép Phu nir X - Thanh vién;

- Ba Vi Thi Ngoc, Pho Chu tich Uy ban Mit tran T6 qudc Viét nam x4, Bi
thu Poan thanh nién - Thanh vién;

- Ong Vii Duy Chinh, Phé chii nhiém Uy ban Kiém tra Pang uy Thanh vién;

- Cung cac 6ng ba Truong thon cua xa.

Piéu 2. Nhiém vu, quyén han ciia T6 cong tac.

- Tb cong tac ¢6 nhi€ém vu thuong truc tiép cong dan, chu dong theo doi, nam
tinh hinh dé xr 1y tinh hudng céng dan khiéu nai, to cao dong ngudi kéo dén cac co
quan cua thanh phé trong thoi gian dién ra Pai hoi Pang bd thanh phé, nhiém ky
2025 — 2030.

- Phéi hop véi Ban Tiép cong dan thanh phd tiép xtc, van dong, thuyét phuc
va dé xuat giai phap phu hop dé dua cong dan khiéu nai, to céo tré vé dia phuong
dé kiém tra, ra soat, giai quyét theo quy dinh phap luat (néu co).

- T cong tac dwoc moi, trung dung can bd, cong chirc thude cic co quan,
don vi ¢6 lién quan 1am nhiém vu tiép cong dan.

- Giao cac To6 Pho T6 cong tac tham muu xay dung phan cong cac Thanh vién
thuc hi¢én nhiém vu theo nganh, linh vuc dé phuc vu Pai hoi Pang bo thanh phé va
tong hop bao cdo Uy ban nhan dan x&(qua vin phong HPND va UBND) trudc,
trong va sau ky Dai hoi.



Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. T6 Cong tac tu giai tan sau
khi két thuc Pai hoi. Cac thanh vién T6 Cong tac duge hudng cac ché do theo quy
dinh hién hanh.

Piéu 4. Chanh Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan x&; Tha
truong phong, ban, nganh xa va cac 6ng, ba ¢ tén tai Diéu 1 chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

(Ouyét dinh kém theo phwong dn chi tiét cong tac tiép cong ddh)

Noi nhan:

- Nhu Diéu 4;

- Thanh tra TP;

-Ban TCD TP;

- TT/DU; TT/HDND x4;

- CT va cac PCT.UBND x3;
- Luu: VT.




UY BANNHAN DAN ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA KIEN MINH Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

Kién Minh, ngay 19 thang 9 nam 2025

PHUONG AN
T6 chitc cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo ngay tir co s,
nham dam bao an ninh, an toan va trat tu, phuc vu Pai hi Pang bé thanh phod
Hai Phong lan thir |, nhiém ky 2025 — 2030

Thuc hién Cong vin sé 2393/UBND-TCD ngay 19/9/2025 cua Uy ban nhan
dan thanh phé Hai Phong vé viéc lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, dam bao an toan, an ninh trat tu phuc vu Pai hoi Dang bo
thanh phé lan thi 1, nhiém ky 2025 — 2030, UBND x& Kién Minh xay dung phuong
an cu thé d@é cha dong té chirc thuc hién cd hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, tb c4o ngay tai co sé, khong dé xay ra tinh trang khiéu kién dong
nguoi, vuot cap, gay anh hudng dén tinh hinh an ninh chinh tri va trat ty an toan xa
hoi, dac biét trong thoi gian trude, trong va sau Pai hoi Bang bo thanh phd.

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& céo 1a nhiém vu chinh tri
quan trong, 1a kénh déi thoai truc tiép gitta chinh quyén va nhan dan, thé hién trach
nhiém caa chinh quyén trong viéc lang nghe, giai quyét cac kién nghi, nguyén vong
chinh dang ctia nguoi dan. Trong bdi canh chuan bi to chac DPai hoi Pang bo thanh
phd lan tha | — mot sy kién chinh tri trong dai — yéu cau dat ra 1a phai nang cao tinh
than trach nhiém, ting cuong phdi hop, xtr Iy kip thoi, hiéu qua cac van dé phat
sinh ngay tai co so.

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Cha dong tiép nhan, xir Iy kip thoi, ding quy dinh cac don thu khiéu nai,
to cdo, kién nghi, phan anh phat sinh trén dia ban xa, dic biét trong thoi diém dién
ra Dai hol.

2. Khong dé xay ra khiéu kién dong ngudi, vuot cap, tu tap trudce cac co
quan hanh chinh cap x&, thanh pho; khong d€ hinh thanh cac “diém nong” gay anh
hudng dén an ninh trat ty va uy tin cua chinh quyén dia phuong.

3. Phét huy vai tro, trach nhiém cia nguoi ding dau, cac to chuc chinh tri -
xa hoi va luc Iugng chic nang trong cong tac ticp dan, van dong, hoa giai, giai
quyét cac vu viéc phat sinh tai co so.

4. Bam bao an ninh, trat ty an toan tuyét déi trén dia ban x&, tao moi truong
on dinh phuc vu t6 chirc thanh cong Pai hi Bang bo thanh pho.



I1. NOI DUNG PHUONG AN
1. Téng cudng cong tac tiép cong dan thuwdng xuyén va dot xuit

Phén c6ng r6 trach nhiém cho 1anh dao UBND phu trach, céng chic chuyén
mon va bd phan tiép nhan hd so thuc hién nghiém tdc viéc tiép cong dan theo lich
dinh ky va dot xuat. Trong thoi gian tir ngay 20/9/2025 dén khi két thic Pai hoi,
lanh dao UBND x4 thuc hién truc tiép céng dan hang ngay tai tru s6¢ UBND, dam
bao sin sang tiép nhan va xir Iy kip thai cac kién nghi, khiéu nai phat sinh.

Pong thoi, thiét 1ap cac kénh tiép nhan théng tin linh hoat nhu: duong day
néng, hop thu gop ¥ tai tru s6 UBND x4, phan anh truc tuyén qua hé thong quan ly
hanh chinh, nham ma rong va da dang hda cac hinh thic tiép nhan y kién cua nhan
dan.

2. Thanh lap va kich hoat T6 cong tac dic biét tiép cong dan phuc vu
Pai hoi

UBND xa Kién Minh thanh 1ap T6 cong tac dic biét gom dai dién céc luc
lugng: dong chi Chu tich UBND x4 lam To trudng; cac dong chi can b, chuyén
vién, dai dién Cong an x4, phu trach linh vuc cong tac tiép cong dan, linh vuc Tu
phap — Ho tich, linh vuc Bia chinh — Xay dung, dai dién Mat tran T6 qubc va
Truong thon lién quan lam thanh vién.

T6 cdng tac cé trach nhiém:

Tryc tiép tiép cong dan, ddi thoai, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té céo,
kieén nghi, phan anh ngay tir co so.

Chu dong phdi hop Véi cac co quan chtic ning cap trén néu vu viéc vuot
tham quyen.

Van dong, tuyén truyén, giai thich, hoa giai nhitng vu viéc phat sinh tranh
chap, mau thuan trong nhan dan nhim ngin chin tinh trang khiéu kién vuot cap.

Kiém tra, ra soat, phan loai cac vu viéc c6 nguy co trd thanh diém néng dé
Kip thoi x Iy dat didm.
3. Quan ly, theo d6i va xir ly don thw hiéu qua

Td cbng tac va cong chic chuy@n mdn cé trach nhiém thdng ké, ra soat
toan bo cac don thu da va dang duoc tiép nhan dé phan loai, xac dinh tinh chat
vu viéc, tham quyén giai quyét. Poi véi nhitng don thu thudc tham quyén, phai
tap trung chi dao giai quyét dut diém, cong khai két qua cho cong dan. Nhiing
vu Viéc ngoai tham quyeén phai bao cao va dé nghi cap c6 tham quyén giai quyét,
ddng thoi thong tin kip thoi cho ngudi dan duoc biét dé tranh hiéu nham va phét
sinh khiéu kién tiép.



4. Khong to chire cudng ché trong thai gian dién ra Pai hoi

Thuc hién nghiém chi dao cia UBND thanh phd, UBND khéng t6 chic cac
hoat dong cudng ché thu hoi dat, giai phéng mat bang, thao d& cong trinh trong
thoi gian 05 ngay trudc va 05 ngay sau thoi diém dién ra Pai hoi Dang bo thanh
phd, trir nhitng truong hop dic biét ¢d chi dao truc tiép UBND thanh phé.

Moi hoat dong cudng ché, giai toa (néu c6) phai dam bao dung quy dinh,
c6 phuong an dam bao an ninh, phoi hop vai Cong an va cac luc lugng lién
quan, nhung phai dugc UBND thanh pho phé duyét phuong an cu thé va chi dao
truc tiép.

5. Pam bao an ninh trat ty va tuyén truyén van dong nhan dan

Cong an x4 ting cudng luc lugng, thudng xuyén tuan tra, nam bat tinh hinh
trén dia ban, ra soat cac doi tuong ¢ dau hiéu kich dong, 161 kéo nguoi dan khiéu
kién vuot cAp. Pong thoi, tham muu UBND x3 phuong an xur Iy kip thoi cac tinh
hudng phat sinh.

Mt tran To qudc va céc t6 chire doan thé ting cudng cong tac tuyén truyen,
van dong, hoa giai ¢ co so, dac biét vai cac hd dan co khiéu nai, t6 cao lién quan
deén dat dai, boi thuong GPMB, ché do chinh sach... nham giam thi¢u nguy co phat
sinh diém ndng.

6. Chi tiéu phan diu.

- Ty I8 glal quyét don thu trong thim quyen bat muc tiéu 100% don thu
thudc tham quyén cia UBND xa duoc giai quyét dat diém trude thoi diém dién ra
bai hoi.

- Ty 1& hoa giai thanh: Phan dau dat 80% cac vu viéc khiéu nai, to cdo lién
quan dén dat dai, boi thuong, ché do chinh sach dugc hoa gidi thanh cong ngay tai
CO SO.

- Thoi gian xtr Iy trung binh mdt don thu xudng dudi 5 ngay lam viéc.

- S6 luong "diém néng" duoc kiém soat khong dé phat sinh thém vu viée
khi€u kién phuc tap, vuot cap nao.

7. Lich trinh chi tiét cho Té cong tac dic biéttir ngay 20/9/2025 dén khi
ket thuc Dai hi:

Hang ngay (tir 08:00 - 17:00):

- Truc tiép tiép cong dan: Lanh dao UBND x4 va cac thanh vién trong T
cong tac thay phi€n nhau truc dé san sang ti€p nhan va xu ly kip thoi cac kién nghi,
khi€u nai phat sinh.

- Tiép nhan va phan loai don thu: Bo phan tlep dan tiép nhan cac don thu,
kién nghi va phan loai so b theo tinh chét va thim quyén.



- Hop nhanh T6 céng tac (16:30 hang ngay): Cudi mdi budi lam viéc, To
cong tac s€ hop dé ra soat, danh gia tinh hinh, va xtr ly cdc vu viéc phat sinh
trong ngay.

Pinh ky (Hang tuin):

- B4o c4o tong hop: Tong hop tinh hinh tiép cong dan, s6 lugng don thu da tiép
nhan, xur Iy va bao cdo vé UBND xa va céc co quan cap trén theo quy dinh.

- Ra soat cac vu viéc phtrc tap: Tap trung ra soat cac vu viéc ¢d nguy co trd
thanh "diém néng" dé c6 phuong an giai quyét dut diém.
Dot xuat:

- Xt 1y tinh hudng: Khi c6 tinh hudng dic biét nhu khiéu kién dong nguoi
hoac co6 dau hi¢u kich dong, 161 kéo ngudoi dan, To cong tac s€ 1ap tie kich hoat cac
phuong an da dugc chuan bi.

- B4o cdo dot xuat: Gui bao cao ngay cho Chu tich UBND x3 va cic co quan
cap trén khi c6 tinh huong khan cap.

I11. CHE PQ BAO CAO

T cdng tac tiép cong dan co trach nhiém bao cao nhanh hing ngay trong thoi
gian dién ra Dai hoi, hoic bao cao dot xuat khi co tinh hudng dic biét phat sinh.

Bé&o céo tong hop giri vé UBND x4 dé kip thoi xt Iy va tong hop bao céo
UBND thanh phé va cac s, nganh theo quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

Chu tich UBND x4 chiu trach nhiém tryc tiép chi dao va to chuc trién khai
thuc hién phuong an. Cac luc luong, ban, nganh lién quan can ctr chirc nang, nhiém
vu duge phan cong chu dong trién khai thuc hién, phéi hop chit chg, thuong xuyén
bao co két qua thuc hién vé UBND xa.

Trong qua trinh trién khai néu c6 kho khan, vudng mac, kip thoi bao cao Cha
tich UBND x4 dé xem xét chi dao giai quyét.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu phan 1V;

- Vin phong UBND thanh ph;

- Thanh tra thanh phé;

- Ban Tiép cong dan thanh ph;

- TThbU, TT HBND xa;

- CT, cac PCT UBND x&;

- UBKTDU, BXDDb x3;

- Van phong Pang uy x&;

- T6 cong tac (TCT) theo QD ctia Chit tich UBND x;
- Luu: VT, TCD.

Pham Tién Thuat
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