UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KIEN MINH DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:42  /BC-UBND Kién Minh, ngay 25 thang 7 ndam 2025
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo nim 2025

Thuc hién Cong vin sé 6353/VP-TCD, ngay 19/7/2025 ctia Van phong Uy ban
nhan dan thanh phd Hai Phong, vé viéc bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cao nam 2025 phuc vu Ky hop thtr 10, Qudc hoi khoa XV; Uy ban
nhan dan xa Kién Minh bao c4o két qua nhu sau:

X4 Kién Minh dugc thanh lap theo Nghi quyét s6 1669/NQ-UBTVQH15
ngay 16/6/2025 cta Uy ban Thudong vu Quéc hdi vé sip xép don vi hanh chinh cap
xa ctia thanh phd Hai Phong, chinh thirc di vao hoat dong tir ngay 01/7/2025. Xa
dugc thanh 1ap trén co s& sap nhip nguyén trang 3 xa: Dong Phuong, Pai Pong,
Minh Tén, c¢6 dién tich 16,32 km? dan sd 26.181 nguoi. Vé dia giéi hanh chinh
cta xa: phia Pong gidp phudong Duong Kinh, phia Bic giagp phuong Hung Dao,
phia Nam gidp xa Kién Hai, phia Tay giap xa Kién Thuy. Trén dia ban xa hinh
thanh nhiéu du 4n 16n nhu khu d6 thi méi Duong Kinh - Kién Thuy; Dy 4n duong
sat Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong, dan dén tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi
phan anh ctia cong dan c6 dién bién phuc tap hon, chil yéu lién quan dén linh vuc
dat dai

UBND x4 d3 chi dong trién khai nhiéu bién phap dé thuc hién t6t cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo theo diing quy dinh phap luat.

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO
CAO

1. Két qua tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan: Tong sd luot tiép 14 luot (s6 ngudi duoc tiép 37
nguoi), cu thé: Tiép thudng xuyén 14 luot (37 ngudi), tiép dinh ky va dot xuat cia
Chu tich UBND x4 0 luot (0 nguoi); sb6 vu viée 14 vu viée (tiép lan dau 13 vu viéc,
tiép nhiéu 1an 0 vu viéc); doan dong ngudi: 03 doan (Poan thir nhdt: C6 03 cdng
dan thdn DPutc Phong xd Kién Minh kién nghi gid dat boi thieong ddi véi dat & ciia
gia dinh la khéng ding véi quy dinh cia phdp ludt. Gia dinh déng thué dat cho
Nha mede ¢ khung gid vi tri 1 ciia dwong, nhung co quan Nha nwde tinh hé tro dén
bu o vi tri 2; Doan thur 2: c¢6 02 cong dan thon Pai Tra Hai de nghi UBND xd xem
xét thi cong tuyén dwong xém ddy nhanh tién dg, sém hoan thanh dé phuc vu nhan
dan di lai; Doan thir 3: ¢6 21 c¢éng dan thén Pirc Phong dé nghi chdt phd 02 cdy
bang dé phuc vu thi céng tuyén dwong xém dwoc thong thodng)

b) Phén loai don, vu viéc qua tiép cong dan.
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Téng s6 don: 45 don tinh ca sd don nhan ban giao tur huyén Kién Thuy (44 vu
viée), cu thé: Khiéu nai: 11 don (11 vu viée); td cdo: 01 don (01 vu viéce); kién
nghi, phan anh: 32 don (32 vu vi¢ce).

Ngay sau ngay xa duoc thanh 1ap Chu tich UBND xa di chi dao tiép cong dan
phan loai don tiép nhan tir huyén Kién Thuy, sé don tiép cong dan tiép nhan, tham
muu Chi tich UBND giao cho cac phong chuyén mon tiép tuc giai quyét dam bao
dung tién do thoi gian theo tham quyén.

2. Két qua tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo

a) Tong s6 don: 45 don (huyén cii chuyén sang: 31 don, tiép nhan trong ky: 14
don).

- S6 don da xtr Iy 45 don/45 don tiép nhan.

- S6 don, s6 vu viéc du diéu kién xtr Iy: 45 don (44 vu viée).

b) Phén loai, xtr Iy don: 45 don (44 vu viéc), cu thé: khiéu nai: 11 don (11 vu
viée); td cao: 01 don (0 vu viéc); kién nghi, phan anh: 33 don (32 vu viéc).

¢) Két qua xtr Iy don: 45 don (44 vu viéce), cu thé:

- S6 don, s6 vu viée thudc tham quyén cap xa: 45 don (44 vu viée).

- S6 don, sb vu viéc khong thude tham quyén: 0 don.

- Chu yéu nhirng don khiéu nai, phan anh, kién nghi thudc linh vuc dat dai,
giai phong mit bang cac dy an trén dia ban xa.

- S don khiéu nai 14n 1 1a 11 don;

- S6 don khiéu nai 1an 2: khéng co.

3. Két qua giai quyét khiéu nai

* Ve s6 lidu:

- S6 don, s6 vu viée phai giai quyét 13 11 don (11 vu viéc); da giai quyét 05
don (05 vu viéc); s6 chua giai quyét 06 don ( 06 vu viéc).

- S6 vu viée di co quyét dinh giai quyét khiéu nai nhung céng dan khoi kién
ra Toa an: Khong co

* V& noi dung:

- Do dia giéi hanh chinh ctia xa giap cac phudng nodi thanh ciia thanh phd, toc
do do thi hoa nhanh da va dang hinh thanh nhiéu du 4n 16n nhu khu d6 thi méi
Duong Kinh - Kién Thuy; Du 4n dudng sat Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong, dan dén
tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh ctia cong dan c6 dién bién phirc tap
hon, chl yéu lién quan dén linh vuc dat dai, chinh sach hd tro boi thuong cé su
chénh 1éch 16n vé gia so vdi cic dia phuong 1an cén thudc don vi hanh chinh cép
Phuong.

4. Két qua giai quyét td cao

* Ve s6 lidu:
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- S6 don 01, khong ¢ vu viéc phai giai quyét. (dd cé van ban khéng thu Iy
gidi quyét ciia Phong Néng nghiép — Tai nguyén va Mdi trueong huyén Kién Thuy)

* V& noi dung:

- Do x4 méi thanh 1ap nén khong c6 s liéu ky trudc dé phan tich, danh gid, so sanh.

- Néi dung don t6 cao dong chi Phé trudng phong Nong nghiép - Tai nguyén va Moi

5. Két qua kiém tra, ra soat va viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to céo ton
dong, phuc tap, kéo dai: Khong co

6. Két qua thuc hién nghi quyét ctia Qudc hoi, nghi quyét, két luan cua Uy ban
Thudng vu Qudc hoi lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
céo; két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai, td cdo do cac co quan cua Qudc hoi,
Poan dai biéu Qudc hoi, dai biéu Qudc hoi chuyén dén: Khong co

6.1. Két qua giai quyét cac vu viéc dang giai quyét va chua giai quyét theo cac
phu luc: 4, 5, 6, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 20 va 21 cta Bao cdo sd 1024/BC-
UBTVQHI15 ngay 21/10/2024 cta Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé két qua tiép
cong dan, xtr Iy don thu va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, td cdo ctia cong dan
giri dén Québc hoi nam 2024: Khong co

6.2. Két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té cao dong ngudi, c6 dau hiéu
phuc tap vé an ninh, trat tu va cac vu viéc cu thé do Uy ban Thuong vu Quéc hoi kién
nghi tai cac Béo cao Cong tic dan nguyén hang thang ctia Qubc hoi trong nim 2025.

Khéng cé.

6.3. Két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to co do cc co quan cta Qudc
héi, Poan dai biéu Qudc hoi chuyén dén tir ngay 01/8/2024 dén ngay 31/7/2025.

Khdng co

7. Cong tac chi dao, diéu hanh trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, té cdo.

- Ngay sau khi xa duoc thanh 1ap UBND x4 d3 ban hanh Néi quy, Quy ché tiép
cong dan va Lich tiép cong dan cua ddng chi Chu tich UBND x4, t6 chuc tiép cong
dan thuong xuyén va dinh ky; dong chi Chu tich UBND x4 duy tri nghiém tac viéc
tiép cong dan dinh ky vao ngay thir 5 hang tuin; to chirc tiép cong dan thudng
Xuyén tai phong tiép cong dan cta x3; chi dao phan loai don, giao nhiém vu xt Iy
cho cac phong chuyén mon cua xa, giao cho Van phong HDND va UBND xa gitp
chu tich UBND x4 theo ddi don doc viéc giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi cua
cong dan.

- Pia phuong ban hanh 04 vin ban quy pham phap luit gdm: Quyét dinh vé
viéc ban hanh Quy dinh chitc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chuc cua
Vin phong HDND va UBND x&; Phong Kinh té x&; Phong Van Hoa — X4 hoi x;
Trung tim Phuc vu hanh chinh céng xi. UBND xi d3 ban hanh Ké hoach s
12/KH-UBND, ngay 25/7/2025 cta Uy ban nhan dan xa vé viéc tuyén truyén , pho
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bién, giao duc phap luat dong thoi trién khai t6 chirc thyuc hién tuyén truyén trén hé
thong loa truyén thanh cua x4, Cong thong tin dié tor cua xi, trang Fanpage
Facebook cua xa.

- Viéc bd tri can bd 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao:
Mot trong nhimg kho khin 16n trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td céo tai x3 1a han ché vé nhan su, bién ché hanh chinh chua dap ung yéu cau.
Hién tai, dia phuong chua bd tri duoc can bo chuyén trach lam cong tac tiép cong
dan, ma phai phan cong cong chic Van phong HDND va UBND kiém nhiém.
Trong khi do, can bod ki€ém nhi€ém con phai ddm nhan nhiéu nhiém vu chuyén mon
khac, anh huong dén viéc bd tri thoi gian tiép cong déan, tong hop, theo dbi, bao
céo két qua tiép cong dan, xtr Iy don thu.

Bén canh d6, do tinh chat cong viéc phuc tap, lién quan dén nhiéu linh vuc,
doi hoi can bo lam cong tac tiép cong dan phai co k nang nghiép vu, kién thirc
phap luat, k¥ ning lang nghe, ddi thoai... nén viéc bd tri can bd kiém nhiém phan
nao ciing anh huong dén hiéu qua, chat luong trong viéc tiép nhan, xir Iy thong tin,
don thu tor cong dan, mdt khac dia phuong dang thuc hién nhiéu dy 4n 16n trén dja
ban nén luong coéng dan khiéu nai, kién nghi 1a rat 16n.

- Viéc boi dudng, tap huan nghiép vu cho can bo lam cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, tb cao; Do x3 mdi thanh 1ap nén can bd 1am cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo chua dugc tdp huin vé chuyén mon nghiép vu.

- Viéc tmg dung cong nghé thong tin trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; Trong thoi gian qua, UBND xa di ting budc ung dung cong
nghé thong tin vao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nham nang
cao hiéu qua cong tac quan 1y va phuc vu nguoi dan, cu thé: Lich tiép cong dan
dinh ky cua lanh dao UBND x4 dugc cong khai trén bang tin tai tru s& va cong
thong tin dién tir x4, gop phan tao thudn loi cho ngudi dan theo doi va dang ky 1am
viéc. Timg budc ing dung céng nghé thong tin trong cong tac bao cao, thong ké,
téng hop dir liéu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cta lanh dao UBND x3.

Tuy nhién, viéc tmg dung cong nghé thong tin van con gap mot s6 kho khan, nhu:
Trang thiét bj con thiéu va chua déng b0, ha téng mang tai bd phan tiép cong dan
con han ché; Cong thong tin dién tir xd chwa dugc cip nhat thuong xuyén vé cong
tac tiép cong dan, phan anh kién nghi truc tuyén.

Trong thoi gian tdi, UBND x4 s& tiép tuc day manh tmg dung cong nghé
thong tin gan voi chuyén ddi sb trong cong tac tiép cong dan, nang cao hiéu qua
giai quyét khiéu nai, t6 cao va phan anh kién nghi ctia nhan dan. Pong thoi, bd tri
kinh phi, tdp hudn cho can bo, cong chirc dé van hanh hiéu qua cac phan mém quan
ly chuyé&n nganh.
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- Mic du diéu kién han ché vé co s, vat chat, vé con nguoi lam cong tac tiép
cong dan con phai kiém nghiém nhiéu nhiém vu. Song UBND x4 luén quan tdm
chi dao va wu tién cho cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb céo, kién
nghi cta cong dan dugc dam bao dung thoi han, chét luong giai quyét cac vu viée
dam bao yéu cau, khong dé xay ra tinh trang khiéu kién vuot cap.

II. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

Thoi gian qua, Uy ban nhan dan x4 di tip trung quan triét trién khai thyc hién
nghiém Nghi quyét s6 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 ctia Qubc hoi vé viée tiép
tuc nang cao hiéu luc, hiéu qua thuc hi¢n chinh sach, phap luat trong vi¢c tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao ddi véi cac quyét dinh hanh chinh vé dat dai; Chi
thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia B6 Chinh trj vé ting cudng su lanh dao cta
Pang d6i voi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, to cao; thuc hién nghiém
tac viéc tiép cong dan dinh ky theo Cong van s6 02/UBND-TCD ngay 02/01/2024,
dong thoi ban hanh thong bao két luan chi dao cac nganh, dia phuong nham tap
trung thyc hién tot cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh kién
nghi khi méi phat sinh. S6 don thu da duoc cac co quan, don vi giai quyét co ban
kip thoi, ding tham quyén, han ché thép nhét don thu tdn dong, vuot cép, khiéu
kién dong nguoi. Mat khac, tap trung chi dao kiém tra, xic minh thong tin ban dau
dé xem xét diéu kién thu 1y, giai quyét khiéu nai, to cio gop phan nang cao hiéu
luc, hi€u qua hoat dong quan Iy nha nudc; bao vé loi ich cia Nha nudc, quyén va
loi ich hop phap cta co quan, to chitc, ca nhan; gitt vitng an ninh chinh tri, trat tu
an toan xa hoi.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

- CONg tac hoa giai tai co so thon vé tranh chap dat dai con lang ting, chua bam
sét theo quy dinh.

- X4 méi thanh 1ap nhéan sy cac phong chuyén moén thugc UBND xa con han ché,
khéi lugng cong viée 16n, gdm nhiéu linh vic nén cong tic giai quyét don thu theo
tham quyén & mot sb co quan, don vi con cham, ¢6 vu viéc con phai don dbc, anh
huong dén viée xir Iy don, huéng dan va tra 16 cong dan; nhat 1 linh vyc dat dai, viéc
giai quyét d6i v6i nhitng trudong hop giai phong mit bang, tranh chip dét dai trong noi
bo nhan dan van chiém ty 18 16n trong tong sd don thur.

3. Nguyén nhan.

* Nguyén nhan khach quan:

Cong tac quan ly dat dai trén dia ban x4 trai qua nhiéu giai doan lich sur, mot
s6 ho so, gidy to lién quan dén quyén sir dung dat cia nguoi dan chua day du, chua
dugc cdp gidy ching nhan hodc dang trong qua trinh xac minh, dan dén phat sinh
khiéu nai, tranh chap kéo dai, kho giai quyét dut diém.
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- Cong chuc cép xa hién nay phai ki€ém nhi¢m, chua dugc dao tao nghiép vu
chuyén sau, con thiéu kinh nghiém. Hién nay tinh trang don kién nghi, phan anh phd
bién, chiém ty 1¢ trén 75% trong tong s6 don thur qua xtr Iy nhung khong ¢6 vin ban nao
quy dinh vé trinh tir thi tuc giai quyét don kién nghi.

- Ho so quan 1y dét dai ¢ x3 hién nay chi c6 ban do giai thira va sé muc ké lap theo
Chi thi 299 nhung khong dugc cap co thim quyén phé duyét (khong cé so dia chinh,
ban d6 dia chinh...), nhat 1a ho so quan 1y dat nong nghiép sau don dién doi thira chua
duoc cp doi ma chi dimg lai ¢ s6 don dién ddi thira ctia co s thon nén khi phat sinh
don vé linh vuc déat dai khong du tai liéu dé xem xét, két luan; anh hudng dén thoi han
giai quyét.

Xa mai duge thanh 1ap trén co s& sap nhap cac don vi hanh chinh, trong giai doan
dau di vao hoat dong nén nguén nhan luc con han ché, can bo chuyén mon kiém nhiém
nhiéu méang céng viéc, anh hudng dén tién do, chat luong giai quyét don thu thudc
thim quyén.

Trinh d9, nhan thirc phap luat cia mot by phan nguoi dan con han ché; nhiéu vu
viéc chua dugc hoa giai hi¢u qua tai co s& dan dén khiéu kién.

* Nguyén nhan chu quan:

- Cong tac phoi hop cua cip Gy co s¢ va cac nganh chuyén mon chua thudng
xuyen tu kiém tra, ra soat, dé xuat xu 1y, khéc phuc trude khi phat sinh khiéu kién,
cu thé & linh vuc dat dai, TTXD va viéc xtr 1y giao dét trai thAm quyén con cham
lam phat sinh don thu.

- Cong tac hoa giai tai co s0, nhét 13 tai cac thén con mang tinh hinh thirc, thiéu
su huéng din, tap hudn nghiép vu thudng xuyén, dan dén ling tng khi xur 1y cac
tranh chap dat dai, mau thun trong ndi bo nhan dan.

I11. DU BAO TINH HINH

1. Dw bao tinh hinh

Trén dia ban x4 da va dang trién khai nhiéu Dy 4n 16n, can tap trung cao cho
cong tac giai phong mit bang dong thoi theo bang gia dat cua thanh phd quy dinh thi
gia ho tro, dén bu co su chénh 1éch 16n so véi dia phuong lan can thuoc don vi hanh
chinh cép phudng gy tim 1y so sanh gia ctia nhan dan. Trong khi d6 cong tac quéan 1y
dét dai do lich st dé lai, con tinh trang cong dan tu y chuyén nhuong, ddi thira dat
néng nghiép, 14n chiém sir dung dat sai muc dich (ddt nong nghiép xen canh véi ddt
), xtr ly viéc giao dat trai tham quyén con cham. Do d6 tinh hinh don thu khiéu nai,
t6 c4o, phan anh, kién nghi phan anh cia ngudi dan con tiém an, c6 thé gia tang.

2. Phuwong huéng, nhi¢ém vu, giai phap trong nhirng nim tiép theo

(1) Trién khai thuc hién dong bd cac chi truong, chinh sach, cac quy dinh cia
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, nhat 1a quan triét Nghi
quyét sb 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cta Qudc hdi vé viée tiép tuc ning cao
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hiéu luc, hiéu qua thyc hién chinh sach, phap luat trong viéc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo d6i véi cac quyét dinh hanh chinh vé dit dai; Chi thj s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cta Bo Chinh tri vé ting cudng su lanh dao ctua Pang doi
v6i cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi sé 14/CT-TTg ngay
18/5/2012 ctia Thi tudng Chinh phi vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac
tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 15/8/2014 cua
UBND thanh phd vé ting cuong lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cao va Chi thi s 01/CT-UBND ngay 04/01/2016 ctia Chu tich UBND
thanh phé vé viéc chan chinh, d6i mdi, nang cao trach nhiém thu truéng cac co
quan, don vi trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan.

(2) Thuc hién nghiém tac Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai, Luat T cdo va
cac Nghi dinh, Thong tu huéng dan thuc hién cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu,
giai quyét khiéu nai, t6 céo va quy ché phdi hop chit ché giita chinh quyén véi cap ty
dé 1anh dao, chi dao thyc hién c6 hiéu qua Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay 18/02/2019
ctia B6 Chinh tri vé trach nhiém ctia ngudi dimg dau cip ay trong viée tiép dan, dbi
thoai truc tiép v6i ddn va xir 1y nhimg phan anh, kién nghi cta dan.

(3) Yéu cau cac don vi, dia phuong tiép tuc kiém tra, ra soat cic vu viéc dong
ngudi, phic tap, ton dong, kéo dai; tap trung giai quyét kip thoi, c6 hiéu qua theo
dung quy dinh cta phap luat, phu hop thuc té d6i vdi cac vu viéc khiéu nai, to céo
thudc thAm quyén ngay tir khi méi phat sinh tai dia phuong. Ty 1& giai quyét khiéu
nai, t& cdo phan dau dat trén 85%; thuc hién tot cac quyét dinh giai quyét khiéu
nai, quyét dinh xir 1y t6 cdo da c6 hiéu luc phap luat, phan dau dat ty 18 trén 90%.

(4) Tang cudng thanh tra, kiém tra trach nhiém tha trudng cac nganh, cac cp
trong viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, xtr 1y don, giai quyét khiéu nai, t6
cdo. Xur Iy nghiém co quan, don vi khong thuc hién hodc thuc hién khong nghiém
cac quy dinh cta phap luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao,
kién nghi phan anh.

3. Giai phap thuc hién

- Tang cuodng trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy, chinh quyén dia phuong
trong viéc tiép cong dan, tap trung chi dao hoa giai tranh chip dit dai ¢ co sé theo quy
dinh, dong thoi giai quyét don thu theo tham quyén va phét huy sic manh cia hé
thong chinh tri dwa céc ban nganh doan thé vao giai quyét dut diém don thu tir co 6,
nhét 1a linh vyc dat dai, tai nguyén khoang san, trat tu xay dung, chinh sach xa hoi,
tranh bire xtic khiéu kién vuot cip (ur viée kién nghi khéng thanh chuyén sang khiéu
nai, 16 cdo kéo dai).

- Thudng xuyén theo ddi, dén ddc cac phong, don vi chuyén mén trong cong tac
giai quyét don thu thudc thim quyén, cha trong dén tién do giai quyét, thong bao két
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qua giai quyét bang van ban cho cong dan theo quy dinh, dat biét 1a linh vuc dat dai,
cap GCNQSD dat, TTXD, vé sinh mdi truong, CSXH.

- Tang cudng kiém tra trach nhiém thu trudng cic nganh trong viée thyuc hién
phap luat vé tiép cong dén, xur Iy don, giai quyét khiéu nai, t cdo. Xt Iy nghiém co
quan, don vi khong thuc hién hoac thuc hi¢n khong nghiém cac quy dinh cua phap
luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh.

Trén day 1a Bao céo két qua ciia Uy ban nhan dan x& vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao nim 2025; nhiém vu, giai phap nhimng
nam tiép theo./.

Noi nhan:

- VP UBND thanh phé;

- Thuong tryc Dang uy; }(B/C)
- Thuong truc HDND X4;

- CT, cac PCT UBND xa;

- Céac phong, don vi truc thugc;

- Luu: VT.
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