UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KIEN MINH DPéc l1ap - Tu do - Hanh phuc
$6:961 /QP-UBND Kién Minh, ngay 21 thang 11nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phdi hop quén Iy nha nuéc vé bao vé quyén loi
nguwoi tiéu dung tai co quan nha nwérc trén dia ban xa Kién Minh

UY BAN NHAN DAN XA KIEN MINH

Can cit Ludt To chirc chinh quyén dia phwong so 72/2025/QHI15 ngay 16
thang 6 nam 2025;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt s6 64/2025/QH15
ngay 19 thang 02 nam 2025; Ludt sia doi, bé sung mét s6 diéu cia Ludt Ban
hanh van ban quy pham phdp ludt s6 87/2025/QH15 ngay 25 thang 6 nam 2025;

Can cit Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding sé 19/2023/QH1S ngay 20
thang 6 nam 2023;

Can cit Nghi dinh ’SOA’ 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu cua Ludt Bao vé nguoi tiéu dung;

Can cir Nghi dinh s6 139/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu quy dinh vé phdn dinh tham quyén cua chinh quyén dia phuong 02
cdp trong linh vuc quan ly nha nuwdc cua Bo Cong Thuong;

Theo dé nghi ciia Phong kinh té xa.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché quan 1y nha nudc vé
bao vé quyén loi ngudi ti€u dung tai co quan nha nudce trén dia ban xa Kién Minh.

Picu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay 24 thang 11 nam 2025.

Picu 3. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x3;
Phong Kinh t€ xa; Phong Van hoa - Xa hoi xa; Thu trudng cac co quan va cac to
chure, ca nhan co6 lién quan can ctir Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- Céc S&: Tu phap; Cong Thuong; (dé B/c)
-TT bU, TT HDND x§;

- CT, cac PCT UBND xa;

- Luu: VT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA KIEN MINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Quin 1y nha nuwéc vé bio vé quyén loi nguoi tiéu dung
tai co' quan nha nwéc trén dia ban xa Kién Minh
(Ban hanh kem theo Quyet dinh sé  /OP-UBND ngay /11 2025
ciia Uy ban nhén dan xa Kién Minh)

Chuong 1.
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh, di twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh:

Quy ché nay quy dinh trach nhiém, ndi dung, quy trinh phdi hop va to
chuc thuc hién quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
(BVQLNTD) tai co quan nha nudc trén dia ban xa Kién Minh.

2. P6i twong ap dung:

Uy ban nhan dan x4, cac phong, ban, nganh, don vi, ~cong chire chuyén
mon cua xa; Doanh nghi¢p, Hiép hoi nganh hang va cac t6 churc, c4 nhan co

lién quan dén cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban xa Kién
Minh.

Picu 2. Nguyén tic phoi hop

1. Cong tac phdi hop quan 1y nha nuoce vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung dya trén co so chirc nang, nhiém vu, quyén han ctia cic co quan, don vi va
yéu cau vé cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo timg thoi diém.

2. Viéc phdi hop thuc hién cac ndi dung lién quan dén cong tac bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung phai dam bao tuan thu quy dinh phap luat va tao diéu
kién thuan loi cho céac t6 chirc, ca nhan tham gia vao cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

3. Trong qua trinh thyc hién nhiém vu phdi hop quan 1y cong tac bao vé
quyén lo1 nguoi tiéu dung, cac co quan, don vi cua xa co trach nhiém chu dong
phdi hop nham dam bao cong tac quan 1y duoc chit ché, thong nhat, dong bo,
tranh chong chéo trong chi dao diéu hanh giita cac co quan, don vi, dia phuong
quan ly.

4. Viéc to chirc phdi hop giira lyc lugng thanh tra, kiém tra va xur ly vi
pham theo timg vu viéc can cr vao ngudn thong tin va cong tac thanh tra, kiém
tra cua tung co quan, don vi, dia phuong; qua trinh phdi hop khong gay kho
khan, phién ha hoic kéo dai trong kiém tra, xir ly, dong thoi tao diéu kién thuan
loi cho doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan phét trién san xuét, kinh doanh lanh
manh.

Piéu 3. Giai thich tir ngir va ciin cir 4p dung



, 1. Khai niém nguoi tiéu dung, nguoi tiéu dung dé bi t6n thuong, nén tang
sO lon...duogc hiéu theo Luat BVQLNTD 2023 va Nghi dinh 55/2024/ND-CP.

2. Trudng hop vin ban phéap luat dan chiéu dugc stra d6i, bo sung hoic
thay thé thi ap dung theo van ban méi.

1. Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, ndi dung, phuong thirc va trach
nhiém phdi hop quan ly nha nudc trong cong tac bao vé quyen loi nguoi ti€u
ding trén dia ban x4 Kién Minh.

2. Nhimng ndi dung khéc trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
khong quy dinh trong Quy ché nay, cidc co quan, don vi can cu chiic nang,
nhiém vu ctia minh va quy dinh cta phap luét c6 lién quan dé to chire thuc hién.

Pic¢u 4. Noi dung phoi hop

1. Phoi hop tham muu Uy ban nhan dan x4 thyuc hién cac quy dinh, vin
ban chi dao, hudng dan cua cap trén v€ bao vé quyén lgi cia ngudi ti€u dung
theo chirc nang, nhiém vu dugc giao.

2. Phéi hop trong trao d6i thong tin vé cong tac bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung theo churc nang, nhiém vu dugc phan cong.

3. Phéi hop trong cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat lién quan dén
cong tac bao v¢ quyen lgi nguoi tiéu dung, tu van, hd tro va nang cao nhan thic
vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung tai dia phuong.

4. Ph01 hop trong cong tac thanh tra, klem tra viéc chap hanh phap luat vé
bao v¢ quyen loi nguoi tiéu dung; giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh va yéu cau cua nguoi tiéu dung; giam sat, xu ly vi pham phap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

Piéu 5. Phwong thirc phdi hop

1. Céc co quan, don vi ¢6 lién quan trén dia ban Xa c6 trach nhiém thuong
xuyén phoi hop, kip thoi trao doi thong tin v6i cac phong, don vi cia S¢ Cong
Thuong trong viéc theo doi, giai quyét cac cong viéc lién quan dén cong tac
quan 1y nha nudc vé bao v¢€ quyén lgi nguoi tiéu dung. Chu dong thuc hién cac
nhiém vu lién quan vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong pham vi chirc
nang, nhiém vu, quyén han duoc giao.

2. Mbi linh vuc do mot co quan chiu trach nhiém chinh, chu tri va t6 chuc
phoi hop; cac co quan khéc c6 trach nhi¢ém tham gia phéi hgp theo pham vi chirc
nang, nhiém vy, quyén han theo quy dinh cua phap luat.

3. Truong hop phét hién hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung khong thudc dia ban, linh vuc do don vi minh chu tri thi co
quan phat hién phai théng bao ngay cho co quan c6 thim quyén tai dia ban, linh
vuc d6 dé phéi hop tién hanh kiém tra, xt 1y theo quy dinh cuia phap luat.

4. Trong qué trinh thanh tra, kiém tra néu phat hién t6 chirc, ci nhan c6
hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ma khong thudc
pham vi chirc ning, thim quyén xt Iy ctia minh thi don vi thanh tra, kiém tra



thong bao va chuyén hd so vu viéc cho co quan c6 tham quyen xem xét, xu 1y
theo quy dinh cua phap luat, khi xir Iy c6 su ban bac, thong nhit giita cac bén
tham gia.

Chuong II.

NHIEM VU QUAN LY NHA NUOC VE BVQLNTD O CAP XA

Piéu 6. Tuyén truyén, pho bién phap luat va hd tro ngudi tiéu ding

1. Xay dung ké hoach tuyén truyén hang nam; da dang héa hinh thirc (loa
truyén thanh, mang xa hdi, to roi, hoi nghi...).

2. Tcx), chuc tu Vél}, hudng dan nguoi tiéu dung; uu tién nhom dé bi ton
thuong; thiét 1ap dau moi tiép nhan phan anh.

Piéu 7. Tiép nhan, xir Iy phan anh, yéu ciu BVQLNTD

N 1. Tiép nhém ‘Eai Bc} phan Mét ctra hodc qua kénh truc tuyén; lap so6/biéu
mau theo doi, cap so ho so.

_ 2. Phan loai n¢i dung: thuc tham quyf%n cap xa thi xu 1y; vuot thim
quyén thi chuyén kém hd so dén co quan cap trén/ddé1i QLTT hodc co quan
chuyén mon, thong bado cho ngudi phan anh.

3. Thoi han giai quyét: trong 05 ngay lam viéc dbi véi vu viéc don gian;
khong qué 10 ngay lam viéc doi vai vu viéc phire tap; cac truong hop dac biét
thuc hién theo quy dinh chuyén nganh.

Piéu 8. Phéi hop kiém tra, thanh tra va xir Iy vi pham

1. Phédi hop co quan chirc ning vé thuong mai, quan 1y thi truong, an toan
thue pham, tiéu chuan, do luong va chat luong trong viéc quan 1y, kiém tra hoat
dong kinh doanh cua cac td chirc c4 nhan hoat dong t}luong mai trén dia ban va
xtr ly hanh vi xdm pham quyén lgi nguoi ti€u dung (néu co).

2. Cung cép kip thoi thong tin, tai liéu phuc vu diéu tra, xu 1y; theo ddi két
qua va thong tin phan hoi cho nguoi tiéu dung.

Picu 9. Cong khai thong tin, canh bio rii ro va khuyén cao

1. Thyc hién cong khai theo Luat BVQLNTD; kip thoi canh béo rai ro vé
hang hoa, dich vu khong bao dam an toan trén dia ban.

2. Phéi hop voi co quan cap trén trong viéc thu hoi san pham, xir 1y sy ¢b
an toan san pham theo quy dinh.

Piéu 10. HO tro hoa giai, giai quyét tranh chap

1. Hudéng dan cac bén tu thoa thuan; hd trg hoa giai theo tham quyén; 1ap
bién ban két qua.

2. Truong hop khong thanh, huéng din nguoi tiéu ding gui ho so t6i t0
chtrc hoa giai, trong tai, toa an hodc co quan c6 tham quyén.

Piéu 11. B4o c4o, thong ké va cong khai két qua thwe hién



1. Lap, cap nhat s6 theo ddi; tong hop sb lidu phan anh, xtr 1y; béo céo
dinh ky theo biéu mau.

2. Thuc hién ché d6 bao péo cho UBND,cép trén va Phong Kinh té theo
ky thang/quy/nam; cong khai két qua trén hé thong thong tin ctia xa.

Piéu 12. Bao vé dit liéu ca nhén, bi mat thong tin ngudi tiéu ding
Thong tin nguoi ti€u dung dugc bao mat theo phap luat Ve BVQLNTD va
bao vé dit lidu ca nhan; chi cung cap cho co quan c6 tham quyén theo quy dinh.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN VA PHOI HQP LIEN NGANH

Piéu 13. Trach nhiém ciia Chi tich UBND xi va cic cac co quan, don
vi lién quan

1. Chﬁ‘ tich,UBND xa chiu trach nhiém ,toém dién, chi dao thuc hién va
phan cong dau moi BVQLNTD. (Phong Kinh té lam co quan thuong truc)

2. Giao phong Kinh té 12 co quan ddu méi, chu tri phdi hop cic co quan
lién quan, dja phuong trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trén dia
ban x&, tham muu t6 chtc thuc hién cac nhiém vu quy dinh tai cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Piéu
77 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung sé 19/2023/QH15;

Tiép nhan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi cta
t6 chirc, ca nhan c6 nodi dung lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu ding;
phéi hop v6i co quan lién quan tién hanh xac minh, kiém tra va xt 1y vi pham
theo tham quyén hodc chuyén co quan c6 tham quyén xir Iy ddi voi cac hanh vi
vi pham quy dinh cta phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va céc
nhiém vu khac theo quy dinh phap luat;

Cap nhat va cong bd cong khai danh sach t6 chire, ca nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu vi pham quyén lgi nguoi tiéu dung theo quy dinh trén trang
thong tin dién tir ciia Xa.

3. Giao phong Van hoa - Xa hoi

Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan thuc hién cac hoat
dong bao v¢€ quyén loi nguoi ti€u dung thudc linh vuc phan cong phu trach.

Phoi hop véi co quan chu tri trong cong tac tuyén truyén, phd bién Quy

ché quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tai co quan nha nude
trén dia ban xa Kién Minh.

Phéi hop véi co quan truyén thong kip thoi cong bd cac hanh vi, cac to
chtrc, c4 nhan vi pham quyén loi nguoi tiéu dung dé canh bao nguoi dan.

4. COng an xa:

Thudng xuyén phdi hop véi cac co quan chuyén mén cing cip trong viée
giam sat, kiém tra, phat hién va xtr 1y kip thoi cac hanh vi vi pham phép luat vé



bao v€ quyén lgi nguoi ti€u dung cua cac to chirc, cd nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu trén dia ban

5. Cac co quan lién quan, trudéng cac thon can cir chirc ndng nhiém vu
dugc giao phoi hop trién khai theo churc nang, nhiém vu.

Piéu 14. Co ché phoi hop véi co quan cap trén va to chire xi hdi tham
gia BVQLNTD

1. Phoi hop Phong Kinh té, S¢ Cong Thuong, co quan Quan 1y thi trudng,
Hoi Bao v¢ nguoi tiéu dung va céc to chure xa hoi theo quy dinh.

2. Ky quy ché phdi hop/ban hanh ké hoach lién nganh khi can thiét; dinh
ky so két, tong két, rut kinh nghiém.

Piéu 15. Ngudn lwe va diéu kién biao dam

1. B4 tri kinh phi trong dy toan chi thuong xuyén; huy dong nguén hop
phap khac theo quy dinh.

2. Ung dung cong nghé thong tin, tiép nhan phan anh qua nén tang so;
chuan hoa biéu mau va quy trinh dién ttr.

Picu 16. Thanh tra, ki¢m tra ndi b va xir Iy vi pham
1. T6 chuc kiém tra viéc thuc hién Quy ché; kip thoi chan chinh sai sot.

2. T6 chitc, ca nhan vi pham bi xir Iy theo quy dinh phap luat; boi thudng
thiét hai (néu co).

Pi¢u 17. Hiéu lyc thi hanh, sira d6i, b sung
1. Quy ché c6 hiéu lyc ké tir ngdy ky ban hanh.
2. Trudng hop phép luat thay doi, Chu tich UBND xa xem xét sira doi, bo
sung Quy ché cho phu hop.
3. Trong qua trinh thuc hién, néu c¢6 vudéng mic, cac bd phan gui ¥ kién
vé Phong Kinh té dé tong hop, bdo cdo UBND xa xem xét.
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