UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA KIEN MINH DPoc lap - Tw do- Hanh phc
S6:191/BC-UBND Kién Minh, ngay 15thang 10 ndm 2025
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao,
Kién nghi phan anh ky thang 10 nim 2025

Thuc hien Cong van sd 1449/TTTP-VP ngay 12/8/2025 cta Thanh tra
thanh phd vé viéc bao cdo tinh hinh tiép cong dan, xtr ly don thu, giai quyet
KNTC hang thang, Uy ban nhan dan x4 Klen Minh bao céo két qua cong tac tiép
cong dan, giai quyét don thuu khiéu nai té cdo thang 10 nam 2025 nhu sau:

I. Tinh hinh tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, té céo trén dia ban

1. C6ng tac tiép cong dan

- Tiép thuong xuyén: 13 luot/15 nguoi/13 vu viée, doan dong ngudi: 0 doan
(0 vu viéc, 0 nguoi)

- Tiép dinh ky va dét xudt cia Chut tich UBND x&: 01 luot/01 ngudi/0l viéc
(khong c6 don) .

2. Két qua tiép nhan, phan loai va xur Iy

- Tong s6 don: 13 don (Tiép nhdn tryec tiép: 13 don).

- Phan loai, xir Iy don: 13 don, cu thé: Khiéu nai 02 don; kién nghi, phan
anh 11 don;

3. Két qua xtr ly don: 13 don (13 vu viéc), trong d6: S6 don du diéu kién
xt ly: 10 vu viéc; 01 don chuyén Cong an x&; 02 don khong du diéu kién thu Iy.

3.1. Két qua giai quyét khiéu nai: 0 vu viéc khiéu nai: 02 don kiéu nai:
khéng du diéu kién thu ly.

3.2. Két qua gidi quyét té cdo

Trong thang khong phét sinh vu viée t6 cdo thudc tham quyén giai quyét
cia UBND x4. Khong ¢ don t6 cao mdi tiép nhan, xur 1y.

3.3. Két qua giai quyét kién nghi, phan anh

- Vu viée kién nghi, phan nh: 10 vu viéc.

+ Dang giai quyét 10 vu viéc.

4. Két qua giai quyet cac vu viéc phtrc tap, kéo dai, vugt cap, co nguy
co' mit an ninh trat tu va cac vu viéc khiéu nai phat sinh lién quan dén tir
02 don vi hanh chinh cép x4 tré 1én (néu c6)

Trong ky, trén dia ban xa khong phat sinh vu viéc phtic tap, kéo dai, vuot
cap hodc c6 nguy co gdy mat an ninh trat ty. Pong thoi, khong co vu viéc khiéu
nai phét sinh lién quan dén tir 02 don vi hanh chinh cap x4 tré 1én.

Il. Panh gia chung va phwong hwéng nhiém vu trong tam

1. Panh gia chung vé két qua dat duoc.

UBND xa da bam sat van ban chi dao cta Trung wong, Thanh uy, UBND
thanh phd va cic co quan cé lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét
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khiéu nai, t6 c4o ban hanh kip thoi cac van ban chi dao nham tiép tuc ting
cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban x&, gop
phan giai quyét kip thoi cac bic x(c cua nhan dan, dic biét 1a dbi véi cac vu
viéc khiéu nai, to céo phirc tap.

Thudng xuyén chi dao cac phong chuy@n mén té chic thyc hién tét cong
tac tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky va dot xuat theo quy dinh. Thyc hién
cdng tac tuyén truyén, giai thich hudng dan cdng dan chip hanh va thyuc hién
quyén khiéu nai, t6 cao theo quy dinh phép luat. Cong tac tiép cong dan tai Tru
s Tiép cong dan cua xa dugc thuc hién tét, han ché sai st trong qué trinh xu Iy
don thu khiéu nai, t6 cdo caa cdng dan; kip thoi xi Iy cac vu viéc khiéu nai, t6
c4o, nhat 1a cac vu viéc dong nguoi phét sinh.

* Nhitng han ché, ton tai va nguyén nhan:

- Trén dia ban x& dang thuc hién nhiéu du &n 16n nhu khu d6 thi méi
Duong Kinh - Kién Thuy; Dy an duong sit Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong; 02
Du an xuat tuyén Tram dién 110KV, dan dén tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién
nghi phan &nh cua cong dan cé dién bién phic tap hon, chu yéu lién quan dén
linh vuc dat dai, giai phong mat bang

- Hién nay, cong chirc dugc phan cong phu trach cong tac tiép cong dan
ciia X& con moi, chua nhiéu Kinh nghiém, chua qua dao tao chuyén mon.

- Viéc sap xép nhan sy cua x& do huyén cii thuc hién con nhiéu bat cap,
nhiéu linh vuc cdng tac khdng c6 ngudi dung chuyén mén dé phan cong phu
trach cac linh vuc lién quan dén tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh cua céng dan.

- V& co sd vat chat Phong tiép céng dan con nho, chua dam bao dién
tich theo quy dinh

3. Khé khiin, vir6ng mac trong qué trinh trién khai

C6 nhitng quy dinh phép luat hoac quy ché dia phuong chua théng
nhat, dan dén khi thuc hién tai liéu, chinh sach con c6 chd chong chéo hoic
chua dé hiéu. Viéc phoi hop giira cac don vi chuyén méon (linh vuc quan ly
dat dai, Trung tAm hanh chinh coéng, cong an...) doi khi gip tré ngai do tha
tuc hoic trao doi thong tin chua nhanh. M6t sb ngudi dan van con thiéu thong
tin, thiéu hiéu biét vé quyén khiéu nai, té cdo, cach thtc tiép dan, khién viéc
phan anh d6i khi mudn hoac khong ding noi dling luc.

4. Phwong hwéng nhiém vu trong tAim trong thang tiép theo.

- Tang cudng trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy, chinh quyén dia
phuong trong viée tiép cong dan, tap trung chi dao hoa giai tranh chap dat dai ¢ co
s& theo quy dinh, dong thoi giai quyét don thu theo thim quyén va phét huy stic
manh ctia hé théng chinh tri dua cic ban nganh doan thé vao giai quyét dit diém
don thu tir co so, nhét 1a linh vuc dat dai, tai nguyeén, trat tu xay dung, chinh sach
x3 hoi, tranh btrc xtc khiéu kién vuot cip (tir viéc kién nghi khong thanh chuyén
sang khiéu nai, t6 cdo kéo dai).
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- Thudng xuyén theo ddi, dén ddc cac phong, don vi chuyén mon trong cong
tac giai quyét don thu thudc thAm quyén, chu trong dén tién do giai quyét, thong
bao két qua giai quyét bang van ban cho cong dan theo quy dinh, dit biét 1a linh
vuc dat dai, cdp GCNQSD dét, TTXD, vé sinh méi truong, CSXH.

- Tiép tuc thuc hién nghiém tac quy dinh vé tiép cong dan, duy tri ché do
tryc tiép cong dan dinh ky va dot xuét.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cdo, gitp nguoi dan hiéu ding, thuc hién ding quyén ctia minh theo
quy dinh.

- Néng cao trach nhiém ctia can bo tiép cong dan va giai quyét don thu; chit
dong theo doi, ra soat cac vu viéc co dAu hiéu phtrc tap dé kip thoi tham muu bién
phap xur 1y.

- Tang cuong phdi hop véi cac co quan chuyén mén cap trén dé xu 1y,
giai quyét dit diém céac vu viéc lién quan dén linh vuc nhay cam nhu dat
dai, mo1 truong.

- Khong dé phat sinh cac diém nong, cac vu viéc kéo dai, vuot cép gay mét
an ninh trét ty tai dia phuong.

5. Kién nghi, dé xuat

- Huéng din thuong xuyén vé chuyén moén nghiép vu vé cong tac tiép
dan, xir Iy don thu cho cip x4, dac biét trong cac vu viéc phuc tap, dong ngudi.

- Thudng xuyén té chic tap huan, bdi dudng chuyén mén nghiép vu vé
cong tac tiép céng dan, xir 1y don thu giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh cua cong dan.

Trén day 1a bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao, kién nghi phan anh cua Uy ban nhan dan xa Kién Minh./.

Noi nhdn:

- Thanh tra thanh phd;

- CT, cac PCT UBND x&;

- CVP, PCVP HDND va UBND x3;
- Luu VT, TCD.
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