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Kính gửi:  

 

Các phòng, ban, cơ quan, đơn vị 

 

Thực hiện Kế hoạch số 28/KH-UBND ngày 26/01/2026 của UBND xã Kiến 

Hưng về chuyển đổi số năm 2026; nhằm hoàn thành các mục tiêu, chỉ tiêu chuyển 

đổi số, cải cách hành chính năm 2026, Ủy ban nhân dân xã yêu cầu các cơ quan, 

đơn vị tập trung triển khai một số nhiệm vụ trọng tâm trong những tháng cuối năm 

2026 như sau: 

1. Các phòng, ban, cơ quan, đơn vị 

- Tiếp tục xác định chuyển đổi số là nhiệm vụ trọng tâm, thường xuyên, gắn 

với cải cách hành chính và thực hiện nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội. Thủ 

trưởng các cơ quan, đơn vị chịu trách nhiệm trực tiếp về kết quả chuyển đổi số 

thuộc lĩnh vực phụ trách. 

- Rà soát các nhiệm vụ, chỉ tiêu được giao theo Kế hoạch số 28/KH-UBND 

ngày 26/01/2026 của UBND xã Kiến Hưng về chuyển đổi số năm 2026; tập trung 

thực hiện các nội dung còn chậm, còn thấp; duy trì bền vững các chỉ tiêu đã đạt. 

Đẩy mạnh xử lý hồ sơ, công việc trên môi trường điện tử; sử dụng chữ ký số, thư 

điện tử công vụ, cơ sở dữ liệu và các nền tảng số dùng chung; tăng cường ứng 

dụng công nghệ số, trí tuệ nhân tạo phù hợp trong thực hiện nhiệm vụ. 

- Thực hiện nghiêm các quy định về an toàn thông tin, an ninh mạng; quản 

lý chặt chẽ tài khoản, dữ liệu, thiết bị công nghệ thông tin; kịp thời báo cáo, xử lý 

khi phát hiện nguy cơ hoặc sự cố mất an toàn thông tin. 

2. Phòng Văn hóa - Xã hội 

- Là cơ quan thường trực, chủ trì tham mưu UBND xã triển khai, theo dõi, 

đôn đốc, kiểm tra và tổng hợp kết quả thực hiện các nhiệm vụ chuyển đổi số; 

thường xuyên rà soát tiến độ các chỉ tiêu năm 2026, kịp thời tham mưu UBND xã 

chỉ đạo đối với những nhiệm vụ còn chậm. 

- Tiếp tục tham mưu thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW, Kế hoạch chuyển 

đổi số năm 2026, phong trào “Bình dân học vụ số” và hoạt động của Tổ Công 

nghệ số cộng đồng; tổ chức các hoạt động hưởng ứng Ngày Chuyển đổi số quốc 

gia năm 2026 phù hợp với điều kiện địa phương. 
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- Chủ trì, phối hợp Trung tâm Dịch vụ sự nghiệp công đẩy mạnh tuyên 

truyền trên hệ thống truyền thanh, Cổng thông tin điện tử, Zalo OA và các nền 

tảng số; tập trung tuyên truyền dịch vụ công trực tuyến, cài đặt VneID, Smart Hải 

Phòng, thanh toán không dùng tiền mặt, kỹ năng số, kỹ năng bảo đảm an toàn trên 

không gian mạng. 

- Tiếp tục rà soát, cập nhật, số hóa dữ liệu các lĩnh vực được giao quản lý; 

duy trì, hoàn thiện và khai thác hiệu quả “Trợ lý AI hỗ trợ thủ tục hành chính xã 

Kiến Hưng” để hỗ trợ người dân tra cứu thông tin, thủ tục hành chính. 

3. Văn phòng HĐND và UBND xã 

- Duy trì 100% văn bản, hồ sơ công việc đủ điều kiện được xử lý trên môi 

trường điện tử và ký số theo quy định; tăng cường sử dụng Hệ thống quản lý văn 

bản, thư điện tử công vụ, hạn chế sử dụng văn bản giấy. 

- Theo dõi, đôn đốc các cơ quan, đơn vị thực hiện đầy đủ chế độ báo cáo 

trên Hệ thống thông tin báo cáo thành phố; phối hợp thực hiện số hóa, lưu trữ hồ 

sơ điện tử, khai thác dữ liệu phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành. 

4. Trung tâm Phục vụ hành chính công xã 

- Tiếp tục nâng cao chất lượng tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính; duy 

trì tỷ lệ hồ sơ trực tuyến, số hóa hồ sơ, thanh toán trực tuyến theo chỉ tiêu thành 

phố giao; tăng tỷ lệ tái sử dụng dữ liệu đã số hóa, hạn chế yêu cầu người dân cung 

cấp lại giấy tờ đã có trong cơ sở dữ liệu. 

- Tăng cường hướng dẫn người dân sử dụng Cổng Dịch vụ công quốc gia, 

VNeID, thanh toán trực tuyến; khuyến khích nhận kết quả điện tử, qua dịch vụ 

bưu chính công ích và các hình thức phù hợp nhằm giảm số lần người dân phải 

trực tiếp đến trụ sở. 

- Phối hợp với Tổ Công nghệ số cộng đồng hỗ trợ người dân thực hiện dịch 

vụ công trực tuyến ngay tại cơ sở, chú trọng người cao tuổi và người còn hạn chế 

về kỹ năng số. 

5. Công an xã 

- Tiếp tục triển khai hiệu quả Đề án 06; rà soát, làm sạch dữ liệu dân cư, 

bảo đảm dữ liệu “đúng, đủ, sạch, sống”; đẩy mạnh cấp, kích hoạt và sử dụng tài 

khoản định danh điện tử VNeID, phấn đấu hoàn thành các chỉ tiêu được giao. 

- Hướng dẫn người dân tích hợp, sử dụng giấy tờ điện tử trên VNeID; khai 

thác hiệu quả dữ liệu dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ giải quyết thủ 

tục hành chính. 
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- Tăng cường công tác bảo đảm an ninh mạng, an toàn thông tin; tuyên 

truyền, cảnh báo các phương thức, thủ đoạn lừa đảo trên không gian mạng để 

người dân chủ động phòng ngừa. 

6. Phòng Kinh tế 

- Rà soát, tham mưu bố trí kinh phí và huy động các nguồn lực hợp pháp 

để nâng cấp hạ tầng, trang thiết bị phục vụ chuyển đổi số. 

- Hướng dẫn doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh ứng dụng công nghệ 

số, thương mại điện tử, hóa đơn điện tử, thanh toán không dùng tiền mặt, mã QR, 

tem điện tử, truy xuất nguồn gốc và tên miền quốc gia “.vn”; hỗ trợ quảng bá các 

sản phẩm của địa phương trên môi trường số. 

7. Trung tâm Dịch vụ sự nghiệp công xã 

- Duy trì hoạt động ổn định hệ thống truyền thanh ứng dụng công nghệ 

thông tin - viễn thông; tăng cường tuyên truyền về chuyển đổi số, Đề án 06, dịch 

vụ công trực tuyến, thanh toán không dùng tiền mặt và kỹ năng số. 

- Thường xuyên cập nhật Cổng thông tin điện tử xã; xây dựng tin, bài, 

chuyên mục phản ánh kết quả, mô hình, cách làm hiệu quả trong chuyển đổi số; 

bảo đảm thông tin chỉ đạo, điều hành được cung cấp kịp thời đến người dân. 

8. Trạm Y tế xã 

- Tiếp tục triển khai chuyển đổi số trong lĩnh vực y tế; cập nhật, chuẩn hóa 

dữ liệu theo hướng dẫn của ngành; khai thác hiệu quả Sổ sức khỏe điện tử và các 

tiện ích y tế trên VNeID. 

- Phối hợp tuyên truyền, hướng dẫn người dân sử dụng Sổ sức khỏe điện 

tử, các tiện ích y tế số; đẩy mạnh thanh toán không dùng tiền mặt trong hoạt động 

khám, chữa bệnh theo quy định. 

9. Các trường học trên địa bàn 

- Tiếp tục đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số trong 

quản lý, giảng dạy và học tập; cập nhật đầy đủ, chính xác cơ sở dữ liệu ngành giáo 

dục; duy trì sổ điểm điện tử, học bạ điện tử, hồ sơ điện tử và chữ ký số theo quy 

định. 

- Tăng cường giáo dục kỹ năng số, kỹ năng an toàn trên môi trường mạng 

cho học sinh; tuyên truyền, hướng dẫn phụ huynh sử dụng các nền tảng số, dịch 

vụ công trực tuyến và thanh toán không dùng tiền mặt. 

10. Các thôn và Tổ Công nghệ số cộng đồng 

- Phát huy vai trò nòng cốt tại cơ sở, tiếp tục thực hiện phương châm “đi 

từng ngõ, gõ từng nhà, hướng dẫn từng người”; tập trung hỗ trợ người dân sử 
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dụng và tích hợp các ứng dụng trên VNeID, dịch vụ công trực tuyến, Smart Hải 

Phòng, thanh toán không dùng tiền mặt và các tiện ích số thiết yếu. 

- Tổ chức các hoạt động phổ cập kỹ năng số tại nhà văn hóa thôn, điểm sinh 

hoạt cộng đồng; hướng dẫn trực tiếp trên điện thoại thông minh để người dân có 

thể tự thực hiện sau khi được hỗ trợ. 

Ủy ban nhân dân xã yêu cầu các phòng, ban, cơ quan, đơn vị nghiêm túc 

triển khai thực hiện./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- CT, các PCT UBND xã; 

- Lưu: VT, VHXH. 

 

 

 

 

  

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Trịnh Thị Thu Huyền 
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