UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA KIEN HUNG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:2885 /UBND-CA Kién Hung, ngay 10 thang 9 nam 2026
Vv tuyén truyen, trién khai chirc nang
danh gia viéc cung tng dich vu hanh
chinh céng va chirc nang phan anh,
kién nghi vé dich vu cong
trén ung dung VNelD

Kinh gui:
- Uy ban MTTQ Viét Nam xi va cac Poan thé;
- Céac phong, ban, nganh co quan, don vi, truong hoc;
- T6 ¢6ng nghé sé cong dong cac thon trén dja ban xa.

Thuc hién chi dao ciia déng chi Phd Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho
tai Cong van s6 10934/VP-NC ngay 27/8/2026 ciia Vian phong Uy ban nhan dan
thanh phé vé viéc tuyén truyén, trién khai chirc ning danh gia viéc cung tGng
dich vu hanh chinh céng trén ung dung VNelD; Theo d6, B Cong an (Cuc
Canh sat quan ly hanh chinh vé trat tu xa hoi) da hoan thanh xay dung, trién
khai 02 tién ich trén ung dung VNelD, gom: (1) Chitc ning “Pdnh gid viéc
cung #ng dich vy hanh chinh céng”; (2) Chtic nang “Phan anh, kién ngh;j vé
dich v ¢éng”, nham tao kénh dé nguoi dan truc tiép danh gia chat luong phuc
Vu Clia co quan hanh chinh nha nuéc, phan anh, kién nghi vé viéc cung tng dich
vu cong; qua do gop phan nang cao trach nhiém, chat luong va thai do phuc vu
clia co quan, can bd, cdng chuc trong giai quyét tha tuc hanh chinh, xay dung
nén hanh chinh phuc vu, lay nguoi dan 1am trung tam, cong khai, minh bach.

Dé viéc tuy@n truyén, trién khai 02 tién ich trén duogc thuc hién dong bo,
hiéu qua, tao diéu kién dé nguoi dan chi dong tham gia danh gia, phan anh, kién
nghi vé chat lugng cung ung dich vu cong, Uy ban nhan dan xa dé& nghi tha
trudng cac phong, ban, nganh, doan thé va cac thon day manh thuc hién mot sb
noi dung sau:

1. ay manh tuyén truyén vé muc dich, y nghia va cach thic sir dung 02
tién ich trén ung dung VNelD, gém chirc ning “Pdnh gid viéc cung ing dich vu
hanh chinh céng” va chiic nang “Phan &nh, kién nghj vé dich vy céng”; xac
dinh day 1a kénh dé ngudi dan truc tiép tham gia danh gia chat luong phuc vu,
phan anh nhitng van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh,
g6p phan nang cao trach nhiém, thai &6 phuc vu cia co quan, can bd, céng chuc.

Tang cudng tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir cia don vi, dia
phuong, cac phuong tién thong tin dai ching, nén tang s6, mang x& hoi va tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng, B phan Mot ctra céc cap, bao dam thdng



tin dugc truyén tai day du, dé tiép can, dé hiéu dé ngudi dan biét va chu dong
thuc hién.

2. Quan triét can bo, cdng chuc, vién chic va ngudi truc tiép thuc hién,
giai quyét tha tuc hanh chinh nghiém tdc thuc hién viéc tuyén truyén, hudng dan
nguoi dan sir dung 02 tién ich néu trén; déng thoi chu dong tiép nhan, xu Iy cac
phan anh, kién nghi thudc tham quyén theo quy dinh. Sau khi hoan thanh viéc
thuc hién thu tuc hanh chinh, huéng din ngudi dan cha dong danh gia chét
lwong cung ung dich vu hanh chinh cdng qua chirc nang “Pdnh gid viéc cung
ing dich vu hanh chinh céng” trén ung dung VNelD; truong hop phan anh, kién
nghi, huéng dan ngudi dan thuc hién chitc nang “Phan anh, kién nghi vé dich vu
céng”, trong d6 khai bao day du cac thong tin lién quan nhu ma hd so, loai phan
anh, co quan tiép nhan, ndi dung phan anh va gui kém hinh anh, tai liéu lién
quan (néu co).

Viéc tuyén truyén, huéng dan phai bao dam khach quan, khong tac dong,
can thiép dén noi dung va két qua danh gia cua ngudi dan; khuyén khich nguoi
dan thuc hién danh gia, phan anh, kién nghi trén co sé trai nghiém thuc té trong
quéa trinh giai quyét tha tuc hanh chinh; gép phan nang cao hiéu qua cung wng
dich vu hanh chinh céng, chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va thuc
hién muc tiéu xay dung nén hanh chinh phuc vy, hién dai, cong khai, minh bach.

Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khan, vuéng mac, dé nghi cac don
vi bdo c4o Uy ban nhan dan x& (qua Cong an x&) dé duoc hudng dan thuc hién.
(Tai liéu huwéng dan tai ma QR code giti kém). Dé nghi cac phong, ban, nganh,
co quan, don vi, co s& cac thon can ctr vao churc nang, nhiém vu va tinh hinh
thuc té cha dong to chuc thyuc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- BCD D& 4n 06 thanh phé; (dé bic) KT.CHU TICH

- TT PU - HDND x3; PHO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND x3; 27 RUNG\

- Nhur trén; (dé thuq hién)

- Luu: VT, CA (Thang).
(Quét ma Qr dé tai tai liéu)

~ Trinh Thi Thu Huy?n
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