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          Kiến Hưng, ngày      tháng 9 năm 2026 

 

Kính gửi: 

- Ủy ban MTTQ Việt Nam xã và các Đoàn thể; 

- Các phòng, ban, ngành, cơ quan, đơn vị, trường học; 

  - Tổ công nghệ số cộng đồng các thôn trên địa bàn xã. 

  

Thực hiện chỉ đạo của đồng chí Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố 

tại Công văn số 10934/VP-NC ngày 27/8/2026 của Văn phòng Ủy ban nhân dân 

thành phố về việc tuyên truyền, triển khai chức năng đánh giá việc cung ứng 

dịch vụ hành chính công trên ứng dụng VNeID; Theo đó, Bộ Công an (Cục 

Cảnh sát quản lý hành chính về trật tự xã hội) đã hoàn thành xây dựng, triển 

khai 02 tiện ích trên ứng dụng VNeID, gồm: (1) Chức năng “Đánh giá việc 

cung ứng dịch vụ hành chính công”; (2) Chức năng “Phản ánh, kiến nghị về 

dịch vụ công”, nhằm tạo kênh để người dân trực tiếp đánh giá chất lượng phục 

vụ của cơ quan hành chính nhà nước, phản ánh, kiến nghị về việc cung ứng dịch 

vụ công; qua đó góp phần nâng cao trách nhiệm, chất lượng và thái độ phục vụ 

của cơ quan, cán bộ, công chức trong giải quyết thủ tục hành chính, xây dựng 

nền hành chính phục vụ, lấy người dân làm trung tâm, công khai, minh bạch.  

Để việc tuyên truyền, triển khai 02 tiện ích trên được thực hiện đồng bộ, 

hiệu quả, tạo điều kiện để người dân chủ động tham gia đánh giá, phản ánh, kiến 

nghị về chất lượng cung ứng dịch vụ công, Ủy ban nhân dân xã đề nghị thủ 

trưởng các phòng, ban, ngành, đoàn thể và các thôn đẩy mạnh thực hiện một số 

nội dung sau:  

1. Đẩy mạnh tuyên truyền về mục đích, ý nghĩa và cách thức sử dụng 02 

tiện ích trên ứng dụng VNeID, gồm chức năng “Đánh giá việc cung ứng dịch vụ 

hành chính công” và chức năng “Phản ánh, kiến nghị về dịch vụ công”; xác 

định đây là kênh để người dân trực tiếp tham gia đánh giá chất lượng phục vụ, 

phản ánh những vấn đề phát sinh trong quá trình thực hiện thủ tục hành chính, 

góp phần nâng cao trách nhiệm, thái độ phục vụ của cơ quan, cán bộ, công chức. 

 Tăng cường tuyên truyền trên Trang thông tin điện tử của đơn vị, địa 

phương, các phương tiện thông tin đại chúng, nền tảng số, mạng xã hội và tại 

Trung tâm Phục vụ hành chính công, Bộ phận Một cửa các cấp, bảo đảm thông 
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tin được truyền tải đầy đủ, dễ tiếp cận, dễ hiểu để người dân biết và chủ động 

thực hiện.  

2. Quán triệt cán bộ, công chức, viên chức và người trực tiếp thực hiện, 

giải quyết thủ tục hành chính nghiêm túc thực hiện việc tuyên truyền, hướng dẫn 

người dân sử dụng 02 tiện ích nêu trên; đồng thời chủ động tiếp nhận, xử lý các 

phản ánh, kiến nghị thuộc thẩm quyền theo quy định. Sau khi hoàn thành việc 

thực hiện thủ tục hành chính, hướng dẫn người dân chủ động đánh giá chất 

lượng cung ứng dịch vụ hành chính công qua chức năng “Đánh giá việc cung 

ứng dịch vụ hành chính công” trên ứng dụng VNeID; trường hợp phản ánh, kiến 

nghị, hướng dẫn người dân thực hiện chức năng “Phản ánh, kiến nghị về dịch vụ 

công”, trong đó khai báo đầy đủ các thông tin liên quan như mã hồ sơ, loại phản 

ánh, cơ quan tiếp nhận, nội dung phản ánh và gửi kèm hình ảnh, tài liệu liên 

quan (nếu có).  

Việc tuyên truyền, hướng dẫn phải bảo đảm khách quan, không tác động, 

can thiệp đến nội dung và kết quả đánh giá của người dân; khuyến khích người 

dân thực hiện đánh giá, phản ánh, kiến nghị trên cơ sở trải nghiệm thực tế trong 

quá trình giải quyết thủ tục hành chính; góp phần nâng cao hiệu quả cung ứng 

dịch vụ hành chính công, chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp và thực 

hiện mục tiêu xây dựng nền hành chính phục vụ, hiện đại, công khai, minh bạch. 

 Trong quá trình thực hiện nếu có khó khăn, vướng mắc, đề nghị các đơn 

vị báo cáo Ủy ban nhân dân xã (qua Công an xã) để được hướng dẫn thực hiện. 

(Tài liệu hướng dẫn tại mã QR code gửi kèm). Đề nghị các phòng, ban, ngành, 

cơ quan, đơn vị, cơ sở các thôn căn cứ vào chức năng, nhiệm vụ và tình hình 

thực tế chủ động tổ chức thực hiện./. 

 
Nơi nhận: 

- BCĐ Đề án 06 thành phố;  (để b/c) 

- TT ĐU - HĐND xã; 

- CT, các PCT UBND xã; 

- Như trên; (để thực hiện) 

- Lưu: VT, CA (Thắng). 

(Quét mã Qr để tải tài liệu) 
 

 

 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH       

PHÓ CHỦ TỊCH           
 

 

 

 

 

Trịnh Thị Thu Huyền 
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