UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KIEN HUNG Poc lap - Tw do - Hanh phc
$6:256 /KH-UBND Kién Hung, ngay 07 thang 8 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thue hién Ké hoach s6 280/KH-UBND ngay 22/7/2026 cia Uy
ban nhan dan thanh phé Hai Phong thwe hién Nghi quyét s6 87/NQ-CP
ngay 05/4/2026 ciia Chinh phii vé Chwong trinh hanh dong thwe hién Két
luén s6 207-KL/TW ciia Ban Bi thw d6i véi cong tac bao vé quyén loi
ngudi tidu dung trén dia ban xa Kién Hung

Thuc hién Ké hoach sé 280/KH-UBND ngay 22/7/2026 ctia UBND thanh
pho Hai Phong vé trién khai thuc hién Nghi quyét so 87/NQ-CP ngay 05/4/2026
cua Chinh phu vé Chuong trinh hanh dong thuc hién Két luan s6 207-KL/TW cua
Ban Bi thu ddi véi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Uy ban nhan dan xa
Kién Hung ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién trén dia ban x3 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH

Trién khai déng bo, hiéu qua cac nhiém vu ctia Nghi quyét sé6 87/NQ-CP
va Ké hoach s6 280/KH-UBND trén dia ban xa; nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan
1y nha nudc vé bao vé quyén lgi nguoi tieu dung.

Nang cao nhan thirc, trach nhiém cta can bg, cong chirc, cac t6 chure, doanh
nghiép, ho kinh doanh va Nhan dan trong viéc chap hanh phap lut vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

Xay dung méi truong kinh doanh lanh manh, minh bach; bao dam quyén
va loi ich hop phap ctia nguoi tiéu dung; gép phan thic day phét trién thuong mai,
dich vu va thuong mai dién tir trén dia ban xa.

Tang cuong su phdi hop gitta UBND x4, cac to chirc chinh tri - x4 hoi, co
quan chuyén moén va cac don vi c6 lién quan trong cong tac tuyén truyén, kiém tra,
giam sat va giai quyét cac van dé phat sinh li€én quan dén quyeén 1gi nguoi tiéu dung.

II. YEU CAU

Viéc trién khai phai bao dam nghiém tuc, dong bo, hiéu qua; gan véi chirc
nang, nhiém vy cua ting bg phan va phu hop diéu kién thuc té cua xa.

Xéc dinh 13 trach nhiém ctia ngudi ding dau cac bo phan chuyén mon, cac
co quan, don vi trong t6 chtrc thuc hi¢n; tang cuong kiém tra, don doc va danh gia
két qua.

Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién phép luat; da dang hoa hinh thirc
tuyén truyen, ung dung cong nghé s6 dé nguoi dan dé tiép can thong tin.

Gan cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding voi cac nhiém vu quan ly
thi truong, an toan thyc pham, thuong mai dién tir, chuyén doi so, xay dung nong
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thon méi va phat trién kinh té - x3 hoi cua dia phuong.

Huy dong su tham gia cia MTTQ Viét Nam x3, cac to chuc chinh trj - Xa
hoi, doanh nghiép, hop tac xa va cong dong dan cu trong vi€c giam sat, tuyén
truyén va bao v¢ quyén loi nguoi ti€u dung.

I11. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;
xay dung moi trudong tiéu dung van minh, an toan va minh bach; gép phan phat
trién thi truong hang hoa, dich vu 6n dinh, bén viing trén dia ban xa.

2. Muyc tiéu cy thé dén nim 2030

100% céan bd, cong chirc duge phd bién cac quy dinh méi ctia phap luat vé
bao v¢ quyeén lgi nguoi ticu dung.

100% cac thon dugc tuyén truyén phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung hang nam.

100% ho kinh doanh, doanh nghiép trén dia ban dugc tuyén truyén, huéng
dan thuc hién dung cac quy dinh cia phap luét vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Duy tri 100% cho trén dia ban thyc hién niém yét gia, ban dang gia niém
yét; tdng cuong kiém tra nguon goc hang hoa, an toan thuc pham va van minh
thuong mai.

Tiép nhan, hudng dan va phdi hop giai quyét kip thoi cac phan anh, kién
nghi ctia ngudi tiu dung theo tham quyén; khong dé phat sinh cac vu viéc phtrc
tap kéo dai.

Tang cudng tng dung cong nghé thong tin trong tuyén truyén, tiép nhan
thong tin va ho tro ngudi tiéu dung.

IV. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tang cwong sw lanh dao, chi dao va nang cao hiéu lwc quan ly nha
nuwéc vé bao vé quyen lgi ngwoi tieu dung

T6 chuc quan triét, trién khai ddy du cac chu truong ctia Pang, chinh sach,
phap luat cia Nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi ti€u dung dén toan thé can bg,
cong churc, nguoi hoat dong khong chuyén trach, cac to6 chirc chinh tri - xa hoi,
doanh nghiép, hop tac xa va hg kinh doanh trén dia ban.

Dua ndi dung bao v¢ quyén lgi nguoi tiéu dung vao chuong trinh, ké hoach
cong tac hang nam cua UBND xa; xdc dinh day 1a mot trong nhitng nhiém vu
thuong xuyén gan véi phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong.

Tang cudng trach nhiém ctia ngudi dimg dau cac bo phan chuyén mén trong
viéc td chuc thyc hién; kip thoi ki€m tra, don doc va xir Iy cac ton tai, han ché
phat sinh.
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2. PAy manh cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat

Tuyén truyén Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2023 va cac vin
ban huéng dan thi hanh bang nhiéu hinh thirc phti hop nhu: hé thong truyén thanh,
Cong thong tin dién tr xa, mang xa hoi, hoi nghi, sinh hoat chi bg, hop thon.

T4 chirc cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding Viét
Nam (15/3) hang nam; 16ng ghép vdi cac chuong trinh xuc tién thuong mai, cudc
van dong "Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Vi¢t Nam" va cac hoat dong tuyén
truyén phap luat khac.

Pho bién cho ngudi dan cac k§ ning nhan biét hang gia, hang nhai, hang
kém chat lugng; ky ndng mua sam an toan trén moi truong mang; quyén va nghia
vu cua nguoi tiéu dung theo quy dinh ctia phap luat.

Khuyén khich nguoi tiéu ding chi dong phan anh cac hanh vi vi pham théng
qua co quan c6 tham quyén hosic UBND x4 dé dugc hudéng dan, hd tro giai quyét.

3. Tang cwong quan ly hoat dong thuwong mai va bao vé nguoi tiéu dung

Phoi hop véi cac co quan chirc nang klem tra viéc chap hanh cac quy dinh
vé niém yét gia, ban dung gia niém yét, ngudn gdc xuat xr hang hoa, do 1u:0’ng,
chat lugng san pham va an toan thuc pham tai cac chg, cira hang, co s& san xuat,
kinh doanh trén dia ban.

Tang cuong kiém tra cac mat hang thiét yéu phuc vu doi sdng Nhan dén;
kip thoi phat hién, kién nghi xir Iy cac hanh vi kinh doanh hang gia, hang cam,
hang nhap l4u, hang khong rd ngudn gbc xudt xt, gian 14n thuong mai va cac hanh
vi xdm pham quyén 191 nguoi tiéu dung.

Phéi hop voi cac co quan chuyén mon trong cong tac kiém tra, giam sat
hoat dong thuvong mai di¢n tir; tuyén truyén dé nguoi dan nang cao canh giac doi
voi1 cac hanh vi ltra dao trén khong gian mang.

Hudng dan cac ho kinh doanh thyc hién ddy du trach nhiém cung cap thong

tin vé& hang hoa, dich vu; thuc hién ché d6 bao hanh, d6i tra hang hoa va giai quyét
khiéu nai ctia nguoi tiéu dung theo quy dinh.

4. Nang cao hiéu qua cong tac tiép nhan, giai quyét phan anh, kién nghi

Thiét 1ap dau mdi tiép nhan phan 4nh, kién nghi ciia nguoi tiéu ding thudc
pham vi quan 1y cia UBND xa.

Hudng dan ngudi dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, yéu cau bdi thuong
thi¢t hai theo ding quy dinh cua phap luat.

Phéi hop vdi cac co quan chuyén mon, don vi lién quan hoa giai, giai quyét cac
tranh chap gilra nguoi tiéu dung vai to chire, ¢ nhan kinh doanh thudc tham quyén;
kip thoi chuyén co quan c¢6 tham quyén doi voi cac vu viée vuot tham quyén.

Theo dbi, tong hop cac vu viée phat sinh dé kip thoi dé xuét cac giai phap
phong ngtra, han ché vi pham.
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5. H6 trg doanh nghiép, hop tac xa va hd kinh doanh

Huéng dan doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh thyc hién ding cac
quy dinh cua phép luat vé bao vé€ quyen lgi nguoi ti€u dung.

Khuyén khich ap dung cac tiéu chuan chat luong, truy xuit ngudn goc,
chuyén doi1 so trong hoat dong san xuat, kinh doanh; nang cao chat lugng hang
hoa, dich vu.

Véan dong cac co sé kinh doanh xay dung van héa kinh doanh trung thuc,
minh bach; ton trong va bao vé quyén, loi ich hgp phap cia nguoi tiéu dung.

Khuyén khich cic co s san xuat, kinh doanh tham gia cac chuong trinh
binh 6n thi trrong, chuong trinh dua hang Vi¢t vé nong thon va cac hoat dong xuc
tién thuong mai do thanh pho va dia phuong t6 chue.

6. Ting cuwdng phoi hop giira cac co quan, don vi

Phoi hop chat ché voi S& Cong Thuong, cac co quan chuyén moén cua thanh
pho, luc luong quan ly thi truong, Cong an xa va cac don vi ¢6 lién quan trong
cong tac kiém tra, xr Iy vi pham.

Phét huy vai tro caa Uy ban MTTQ Viét Nam x4 va cac td chirc chinh trj -
xa hoi trong cong tac tuyén truyen, giam sat viéc thuc hién phéap luat vé bao vé
quyén loi nguodi tiéu dung.

Huy dong su tham gia ctia cong dong dan cur trong viée phat hién, phan anh cac
hanh vi vi pham; xay dung moi truong ti€u dung van minh, an toan va lanh manh.

7. Ché d0 kiém tra, so két va tong két

Hang nam t6 chirc danh gia két qua thuc hién Ké hoach; kip thoi biéu duong
cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich; chan chinh cac ton tai, han ché.

Thuec hién ché dd béo céo dinh ky, b4o cao dot xuét theo yéu cu ctia UBND
thanh pho va co quan chuyén mon.

Tong két viéc thuc hién giai doan 2026-2030; dé xuat nhiém vu, giai phap
cho giai doan ti€p theo.

V. PHAN CONG NHIEM VU

1. Phong Kinh té

La co quan dau mdi tham muu UBND x3 trién khai thuc hién Ké hoach,
chu tri tham muu xay dung ké hoach, hudng dan, don doc va kiém tra viéc thuc
hién cac nhi€ém vu v€ bao v€ quyen lgi nguoi ti€u dung trén dia ban.

Phdi hop véi S& Cong Thuong, cac co quan chuyén mén thanh phd va cac
don vi lién quan trién khai cac chuong trinh, ké hoach, hoat dong huong img Ngay
Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam (15/3); dong thoi phoi hop voi luc lugng
churc ning kiém tra viéc chap hanh cic quy dinh vé niém yét gia, ngudn goc xuat
xr hang hoa, chat lugng hang hoa, bao vé quyén 1gi nguoi tiéu dung tai cac cho,



co s& san xuat, kinh doanh.

Phdi hop kiém tra cac diéu kién kinh doanh thudc linh vuc dugc giao quan
I)’{, tham muu Xir 1y hoac kién nghi xur Iy cac truong hqp vi pham theo quy dinh;
dong thoi kiém tra cac co sé kinh doanh c6 1ién quan dén di€u kién an toan trong
hoat dong thuong mai.

Tong hop tinh hinh, két qua thyc hién; tham muu UBND x3 béo cao UBND
thanh pho theo quy dinh.

2. Phong Vian hoa - Xa héi

Chu tri cong tac tuyen truyén trén hé thong truyén thanh, Coéng thong tin
dién tir va cac nén tang s cua xa.

Phéi hop t0 ch~u’c tuyén truyén Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va
cac van ban hudng dan thi hanh.

Long ghép n(:)i dung tuyén truyén vao cac hoat dong vin héa, cac phong
trao xay dung do1 song van hoa ¢ khu dan cu.

3. Trung tam phuc vu hanh chinh cong

Tiép nhan phan anh, kién nghi clia nguoi tiéu dung thudc pham vi quan ly
ctia UBND x4. Hudng din ngudi dan thue hién quyén khiéu nai, to cdo, yéu cu
bdi thudng thiét hai theo dung quy dinh cta phap luat.

Phdi hop v&i cac co quan chuyén m{)n, don vi lién quan hoa giai, giai quyét
cac :[ranh chap gitra ¥1gu’c‘7i ti€u dl‘mgv voi té‘Chl'I'E:, ca nhan kinh doanh tl}u(f)c th@m
quyén; kip thot1 chuyén co quan ¢6 tham quyén doi vai cac vu viée vuot tham quyén.

4, Cong an xa

l?héi hop kiém tra, phé‘f hiép céc’hénh vi san xuat, kinh doanh hang gia,
hang cam, hang khong rd nguon goc xuat xtr va cac hanh vi gian 1an thuong mai
theo chirc ndng, nhi¢m vu.

Dam bao an ninh, trat tu trong qua trinh kiém tra, xur Iy vi pham; dong thoi
tdng cuong cong tac tuyén truyén, canh bao cac phuong thuc, thu doan Itra ddo
trong mua ban hang hoa, dic bi¢t trén moi1 truong mang.

5. Tram Y té xa

Phéi hop kiém tra, tuyén truyén vé an toan thyc pham theo chirc ning duge giao.

Huéng dan nguoi d,Qm lya chon, st dl.}ng thuc ph?lm an tpén; phdi hop xir
1y cac vu viée lién quan dén an toan thuc pham thudc tham quyén.

6. Cac truwong hoc

Tuyén truyén, gido duc hoc sinh vé quyén va nghia vu ctia ngudi tiéu dung.

Huéng dan hoc sinh nhan bi,ét hang gia, hang kém chat lugng; sir dung an
toan cac dich vu trén moi truong so.

Long ghép nodi dung bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong cac hoat dong



gido duc phu hop.

7. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam x4 va céc to chirc chinh tri - xa hoi

Tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién va Nhan dan thuc hién dung
quy dinh cua phap luat vé bao v€ quyén lgi nguoi ti€u dung.

Phat huy vai tro gidm sat, phan bién xa hoi; kip thoi phan anh nhiing bat
cap, vi pham phat sinh trén dia ban.

Khuyén khich nguoi dan wu tién str dung hang hoa c6 ngudn gbc xuét xir
r0 rang, hang hoa dat tiéu chuan chat lugng va tich cuc hudéng ing Cudc van dong
"Nguoi Vi¢t Nam uu tié€n dung hang Viét Nam".

8. Trudng cac thon

T6 chirc tuyén truyén truc tiép dén cac ho gia dinh va ho kinh doanh; phéi
hop nam bat tinh hinh thi truong, phan anh kip thoi cadc hanh vi c6 dau hiéu vi
pham dén UBND xa.

Van dong cac ho kinh doanh thyc hién ding quy dinh vé niém yét gia, chat
luong hang hoa va bao vé quyén lgi nguoi ti€u dung.

VI. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach duoc b tri trong du toan chi thudng xuyén
hang nam cua UBND xa theo quy dinh cta Luat Ngan sach nha nudc va kha nang
can doi ngan sach.

Long ghép vai kinh phi thyuc hién cac chuong trinh, dé 4n, ké hoach c¢6 lién
qguan veé pho bién phap luat, phat trién thuwong mai, chuyén do6i so, an toan thuc
pham va cac nhiém vu khac.

Khuyén khich huy dong cac ngudn kinh phi hop phap tir doanh nghiép, hop
tac xd, to chirc va ca nhan dé hd trg cac hoat dong tuyén truyén, tap huan, nang
cao nhan thirc ciia cong dong.

VIl. TO CHUC THUC HIEN

Céac nganh, don vi ¢6 lién quan can cttr nhiém vu dugc giao chu dong xay
dung ké hoach trién khai; bdo dam hoan thanh cac muc ti€u, nhiém vy ctua Ké
hoach (co phu luc kem theo).

Tang cuong phdi hop gitra UBND xa véi cac co quan chuyén mén cua
thanh pho, céac t6 churc chinh tri - xa hoi va cac don vi ¢o lién quan dé trién khai
dong bo cac nhiém vu.

Pinh ky trudc ngay 30/11 hiang nam, cc nganh, don vi béo cdo két qua
thue hién vé UBND xa (qua phong Kinh té xa) dé tong hop, bao cao UBND thanh
pho theo quy dinh; thuc hién bdo cdo dot xuat khi c6 yéu cau.

Giao phong Kinh té x4 theo ddi, d6n ddc, kiém tra viéc thyc hién Ké hoach;
tham muu so két, tong két, dé xuat diéu chinh, boé sung cac nhiém vy, gidi phap
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pht hop véi tinh hinh thyc té tai dia phuong.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién Ké hoach s6 280/KH-UBND
ngay 22/7/2026 ciia UBND thanh ph Hai Phong vé trién khai thyc hién Nghi
quyét sb 87/NQ-CP ngay 05/4/2026 ctiia Chinh pht vé Chuong trinh hanh dong
thuc hién Két luan s6 207-KL/TW cia Ban Bi thu d6i véi cong tac bao v¢ quyén
loi ngudi tiéu dung trén dia ban xa Kién Hung. Uy ban nhan dan xi dé nghi
UBMTTQ Viét Nam xa va cac doan thé; cac nganh, don vi c6 lién quan nghiém
tac to chuc, trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- TTPU, HDND x&; KT. CHU TICH

- MTTQ va céc doan the; A N

- CT, cac PCT UBND xa; ~LHO CHU TICH

- VP HDND&UBND xa;

- Cac nganh, don vi ¢o lién quan;

- Cép uy cac chi bg, cic co so thon;
- Luu: VT.

Vii Nhu Dong
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PHU LUC
PHAN CONG NHIEM VU THUC HIEN
TT Noi dung Chii tri Phéi hop Thoi gian
g | Banhanh e hoachtnen | ygNDxa | Cécnganh, donvi | Quy 11112026
Tuyén truyén phap luét . hia WA
2 vé bao v€ quyén loi Van ?1%? Xa MTTQ, doan thé Thuong xuyén
nguoi tiéu dung .
Huong tmg Ngay Quyén . C1iA
3 | ctianguoi tiéu dung Viét | Phong Kinh té Cac dour;:]a lién Hang nam
Nam (15/3) g
Kiém tra chg, ho kinh ‘ . .+ | C6ngan xa va cac ft nhat 02
4 doanh Phong Kinh t& don vi ¢6 lién quan dot/nam
5 Kiém tra arg toan thuc Tram Y té Cac don vi lién Theo ké hoach
pham guan
Tiép nhan kién nghi,
khiéu nai cua nhan dan TT phuc vu Cac don vi c6 lién . .
6 Ata . o A1 \ A Thuong xuyén
ve bao vé quyén loi hanh chinh cong quan
nguoi tiéu dung
7 Tuyen ‘Eruyen trong Céac truong hoc | Poan Thanh nién Hing nim
truong hoc
3 So két, tong két va bao Phong Kinh t 4 Cacdonvilién | Hang nam va cuoi
cao quan giai doan
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