UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KIEN HUNG Doc 14p — Tu do — Hanh phic
S6: 28/KH-UBND Kién Hung, ngay 26 thing 01 nam 2026
KE HOACH

Chuyén d0i s6 x3 Kién Hung niam 2026

Thuc hién K& hoach s6 359/KH-UBND ngay 31/12/2025 ciia Uy ban nhan dén
thanh pho ve Chuyén doi so thanh pho Hai Phong nam 2026. Uy ban nhan dan xa
xay dung ké hoach Chuyén doi so x& Kién Hung nam 2026, cu thé nhu sau:

Phan |
PANH GIA KET QUA THUC HIEN NAM 2025

I. TINH HINH THUC HIEN CAC MUC TIEU, CHI TIEU NAM 2025

- Ty 1 hd so cong viée duoc X 1y trén moi truong mang dat: 76% (trir ho so
cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudc), dat 101,3 % so véi ke hoach.

- 100% béo céo dinh ky ve chi tiéu kinh té - xa hoi duoc thyc hign trén hé
thong thdng tin bao cao cua thanh pho, ket noi véi Hé thong thong tin bao cao Chinh
phu, dat 100% so véi ké hoach.

- 99,97% keét qua giai quyét thi tuc hanh chinh dugc 6 hoa theo quy dinh, dat
99,97% so vai ké hoach.

- Ty & muc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc
hanh chinh dat trén 95%, dat 105,6% so véi ke hoach.

- 90% cén bo, cong chirc, vién chire duoc tap huan, boi dudng ki ndng so, dat
180% so vai ké hoach.

11. TINH HINH THUC HIEN CAC NHIEM VU NAM 2025

1. Cong tac lanh dao, chi dao, dieu hanh; kiem tra giam sat hoat dong
chuyeén doi so tai dia phwong

- Uy ban nhan dan xd di ban hanh Quyét dinh s6 395/QD-UBND ngay
29/7/2025 vé Thanh lap Ban chi dao caa xa vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
méi sang tao, chuyén doi s va Bé an 06; Quyét dinh sé 957/QD-UBND ngay
03/10/2025 vé& Thanh lap céc T6 Cong nghé so cong dong tai cac thon trén dia ban
x4 Kién Hung; Quyet dinh s 958/QD-UBND ngay 03/10/2025 vé viéc thanh Iap T6
cong tac vé phat trién Khoa hoc, cdng ngh¢, d6i maéi sang tao, chuyen d6i s6 va cai
cach hanh chinh; Quyét dinh sé 460/QD-UBND ngay 15/8/2025 vé Ban hanh Quy
ché 1am viéc cua Ban Chi dao cua x& vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang
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tao, chuyen doi s6 va Bé an 06; Quyet dinh s6 1307/QD-TCT ngay 24/10/2025 ve
Ban hanh quy ché hoat dong To cong tac ve phat trien Khoa hoc, cdng ngh¢, doi maéi
sang tao, chuyén do6i so6 va cai cach hanh chinh.,

- Thanh vién Ban Chi dao, T6 cong tac di dugc phan cong rd trach nhiém theo
ting linh vuc cy thé, bao dam chi dao théng nhat, xuyén sudt trong trién khai cac

nhiém vu chuyén d6i s, khoa hoc céng nghé, doi méi sang tao va cai cach hanh
chinh.

2. Vé cdng tac hoan thién thé ché sb
12.1. Cong tac xay dyng, ban hanh céc chweng trinh/ké hoach thic day
chuyén doi so

Thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia By Chinh trj vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong ngh¢, doi méi sang tao va chuyén doi so quoc gia xac
dinh tam nhin dén nam 2045 va cac van ban chi dao cua thanh pho; Uy ban nhan déan
xa da ban hanh céac van ban:

- K& hoach s6 41/KH-UBND ngay 18/8/2025 vé tuyén truyén Nghi quyét s
57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong
ngh¢, d61 mdi sang tao va chuyén do61 s6 quoc gia trén dia ban xa Kién Hung

- Ké hoach s6 45/KH-UBND ngay 21/8/2025 vé Phat dong Phong trao thi dua
"Kiér} Hu;ng :[hi dua QOt pha phét trién khoa hoc, cong ngh¢, d61 mai sang tao va
chuyén doi1 s6, gop phan dua dat nude vuon minh budce vao ky nguyén giau manh va
thinh vugng" giai doan 2025 — 2030;

- K& hoach s6 63/KH-UBND ngay 05/9/2025 vé Ung dung cong ngh¢ thong
tin va Chuyén doi s6 trong co quan nha nudc xa Kién Hung 6 thang cudi nam 2025;

- K& hoach s6 98/KH-UBND ngay 08/10/2025 vé Thuc hién K& hoach hanh
dong so6 12-KH/TU ngay 26/8/2025 cua Ban Thuong vu Thanh uy vé thuc hién Nghi
quyét s0 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa
hoc, cong nghé¢, d61 ma1 sang tao va chuyén doi so6 quoc gia;

- Cong van s6 918/UBND-VHXH ngay 29/9/2025 vé viéc trién khai thyc hién
K& hoach s6 01-KH/BCD ngay 26/8/2025 cua Ban Chi dao thanh pho vé phat trién
khoa hoc, cong nghé¢, d61i méi sang tao va chuyén doi so;

- Cong vin s6 1002/UBND-VHXH ngay 07/10/2025 vé viée to chic trién khai

ddng bo phong trao “Binh déan hoc vu $6”, “Ngay hoi toan dan hoc tap s6” va “Ngay
chuyén d6i sé qudc gia”;

- Cong vian s6 1072/UBND-VHXH ngay 15/10/2025 v viéc trien khai Cudc
thi “Cong dan s6 Hai Phong - st dung thong minh, song an toan”.

2.2. CoOng tac to chirc thuc hién
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Uy ban nhan dan x4 t6 chuc tuyén truyén, pho bién Nghi quyét s6 57- NQ/TW
ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri; Nghi quyet sta doi, b6 sung Nghi quyét sb
71/NQ-CP cua Chinh phu ngay 01/04/2025 stra dbi, bd sung Chuong trinh hanh dong
thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé phat trién
khoa hoc, cong ngh¢, d6i mai séang tao va chuyen ddi sé qudc gia, dén toan thé can
bg, cong chirc, vién chac qua cac hoi nghi, budi sinh hoat chuyén dé qua d6 nang cao
nhan thirc vé phaét trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao, chuyén doi sb va cai
cach hanh chinh. Trlen khai ddng bo céc nhiém vy, duy tri hop giao ban, kiém tra
tién d6, tuyén truyén, phdi hop cac don vi vién thong ning cép ha tang sd.

3. Ha tang sé

- 100% can bg, cdng chuc, vién chuc thugc UBND xa co may tinh lam viéc,
cac may tinh duoc két ndi mang internet. Hé théng mang, duong truyen internet dugc
nang cap, sira chira, bo sung hé thong phat Wifi dam bao giai quyét céng viéc trén
moi trudng mang.

- Tao diéu kién dé cac doanh nghiép vién thong di dong phat trién ha tang vién
théng, trién khai pha song den cac vung 16m song vién thong trén dia ban. Ha tang
bang rong cap quang, két ndi Internet, phu séng 5G dat trén 70%.

_ - Trién khai mang truyen s6 liéu chuyén dung thi diém chay dich vu Hoi nghi
truyén hinh truc tuyén thanh pho.

- Duy tri tot hé thong hoi nghi truyen hinh truc tuyén cua x4, phuc vu cac phién
hop truc tuyen dam bao két ndi thong sudt tir cac hoi nghi truc tuyén cia Trung wong
va thanh phé.

- Da déng ky 1ap tai khoan Zalo OA tai dia phuong dang chd thanh pho kich
hoat dé trién khai thuc hién cung cap thong tin ve tinh hinh phat trién kinh te, van
hoa, x& hoi, quoc phong, an ninh trén dia ban x& phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Hudng dan céc ¢ nhan, to chic tai ung dung **Smart Hai Phong'; trong
trng dung ¢6 muc phan anh, kién nghi cho phép ngudi dan va doanh nghiép gui phan
anh hién truong, kién nghi vé cac van dé phat sinh dén cac co quan nha nudc mot
cach nhanh chong dé duogc tiép nhan va xu 1y kip thoi.

4. V& cong tac bdi dudng, phat trién nhan lwc

- Chi dao 100% cén b, cdng chirc, vién chic x4 tham gia day du cac 16p tap
hUan boi dudng chuyén mon nghiép vu, chuong trinh dao tao truc tuyén vé k¥ ning
sb dé nang cao nhan thirc vé chuyén doi s trén dia ban xa.

- Tap huan trén hé thong thdng tin giai quyet thu tuc hanh chinh cho cac dong
chi tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh thuoc cac phong chuyén mén cua UBND
xa va Trung tam Phuc vu hanh chinh cong dugc dam bao.

5. Dir liéu sé
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- Duy tri hiéu qua viéc béo cdo hing ngay trén hé thong theo ddi tinh hinh thyc
hién Nghi quyet so 57-NQ/TW cua B¢ Chinh tri; Ke hoach s6 02-KH/BCDTW cua
Ban Chi dao Trung wong; Hé thong quan ly, tong hop béo céo thanh pho Hai Phong.

- Cac co quan, don vi thuc hién cap nhat thuong xuyén théng tin, dir liéu
CBCCVC khi c6 thay doi, hiéu chinh ¢dam bao nguyén tac “Pung - Pu - Sach - Séng™;
ddng thoi, thuc hién viéc ra soat, cap nhat, 1am sach dit liéu, chuan hoa dir liéu va
ddng bo vé CSDLQG theo y&u cau cua B Noi vu.

- Céc trudng hoc duy tri sir dung phan mém Hé théng tuyén sinh dau cap nganh
Gio duc thanh phé dén tat ca cac don vi gido duc va phu huynh trén dia ban xa;
thudng xuyén cap nhat thong tin trén Hé théng co so dir liéu nganh GDDT thanh phé
(thong tin truong, 16p, hoc sinh, can bo quan 1y, gido vién, nhan vién, co sé vat chat,
ngan sach nha nudc...)

- Cong an xa tricn khai nén tang: Co s¢ dir liéu quoc gia vé dan cu, mo hinh
cong dan so; quan 1y luu tra; Té giac toi pham qua ung dung VnelD; Quan ly, giao
duc, gitip d& SO nguoi chap hanh xong &n phat tu, sé nguoi dac x4 vé dja phuong tai
hoa nhap cong dong.

6. An toan théng tin mang

- Thuong XUyen ban hanh cac vin ban huéng dan va khuyén cdo cac don vi
thuc hién mot sb céc bién phap dam bao an toan an ninh thong tin theo quy dinh de
kip thoi phong ngira va phéi hop voi co quan ¢6 tham quyén xt Iy néu xay ra su cd.

- 100% may tinh can bg, cong chuc, vién chuc xa duge cai dat phan mém diét
virus ban quyen.

- 100% can bo, cong chirc, vién chic tham gia Chuong trinh ddo tao truc tuyén
V€ an toan thong tin co ban cho co quan nha nudc.

7. Chinh quyeén sé

- Ung dung phan mém quan 1y van ban, dieu hanh: 100% van ban hanh chinh
cta Uy ban nhan dan xa duogc xﬁ:rly trén phan mém quan 1y van ban dién ti HpNet,
trong d6 76% van ban duoc ky so trén moi trudng mang (trir van ban, tai liu mat);
giam dang ké thoi gian luan chuyén, tang tinh minh bach, chinh xac va luu trir an
toan.

- Tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tam hanh chinh cong tur
01/7/2025 @én 31/12/2025:
+ Tong s6 TTHC duoc phan cap thudc Uy quyén giai quyét TTHC cap xa la:

378 thu tuc. Trong do: S6 dich vu cong truc tuyén toan trinh: 219 thi tuc; S6 dich vu
cong truc tuyén da cung cap 1 phan Ia: 159 thu tuc.
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+ S6 hd so tiép nhan mai: 5.476 hd so. Cac linh vuc chu yéu cé sé lwong hd
SO lc'm‘nhu:: Chung thuq, Tu phap va Hé tich, Lao dong, Thuong lginh vaxa l}C)i, trong
d6: HO so ndp truc tuyen: 4.874 chiem 89%; Ho so nhan truc tiep: 602 chiem 11 %.

+ S0 luong ho so da giai quyét: 5.415 ho so (tra trudc thoi han la: 5.307 ho
so chieém 99,98 %, qua han 01 ho so, chiém 0,02%) .

+ Sb lugng hod so dang giai quyét 61 ho so (trong han 06 hd so).
+ Ty 1& s6 hoa ho so da giai quyét dat: 99,92%.

+ Ty 16 tai st dung lai s6 liéu s6 hoa dat: 79,43%.

+ Ty Ié thanh toan truc tuyén dat: 83,67%.

- Viéc str dung chit Ky s6, hop thu cong vu: Bé nghi cip méi, gia han, thay doi
thong tin chir ky s6 cong vu cho 06 tap thé, 24 ca nhan, dam bao cho hoat dong va
thuc hién nhiém vu caa dia phuong. Can b, cong chuc thuong xuyén su dung hop
thu cong vu trong thuc hién nhiém vu dam bao an toan.

8. Kinh té sé va X& hoi s6

- Céc doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban sur dung hoa don dién tu la
100%, ty 1¢ doanh nghiép nop thué dién tir dat 100%. Hudng dan céc ho kinh doanh,
hop tac x trién khai ung dung cong nghé sb trong ban hang trén san thuong mai dién
ttr dé cai thién hiéu qua kinh doanh nhu: san pham Ca moi kho, Rudc tém-sovifood,
Pate Cot dén Hai Phong-Sovifood cua Cong ty TNHH thuc pham SOVI dugc quang
b4, gidi thiéu trén cac san thuong mai dién tor (Go, Coopmart, Buu dién Hai
Phong...).

- Trién khai thuc hién tuyén truyen véan dong chi tra tro cap an sinh x& hoi
khong diing tién mat. Trén dia ban x& c6 tong s6 2.159 ddi tuong ngudi ¢o ¢dng, bao
tro x& hoi, trong d6 ddi twong c6 tai khoan 1a 2.159 nguoi (dat 100%), doi tuong da
chi tra qua tai khoan 14 2.159 ngudi dat 100%/ tong s6 ngudi ¢6 tai khoan.

- Trién khai thuc hign md hinh chi tra lrong huu va trg cap BHXH khdng ding
tien mat trén dia ban xa Kién Hung, ty I¢ chi tra lvong huu va trg cap BHXH qua tai
khoan la 98,4%.

- Ban hanh Quyét dinh s6 957/QD-UBND ngay 03/10/2025 vé Thanh lap cac
T6 Cong nghé s6 cong ddng tai cac thon trén dia ban x& Kién Hung, v6i 15 t6 cong
nghé s6 cong ddng cua 15 thdn vei 90 thanh vién tham gia. Quyet dinh sé 475/Qb-
UBND ngay 19/8/2025 vé thanh Iap Té tng ciu cdng nghé va nghiép vu hd tro giai
quyét thu tuc hanh chinh cta xa véi 15 thanh vién.

- Thanh vién Ban Chi dao, To cong tac da duoc phan cong rd trach nhiém theo
tung linh vuc cu thé, bao dam chi dao thong nhat, xuyén suot trong trién khai cac
nhiém vu chuyén doi so, khoa hoc cdng nghé, doi mdi sang tao va cai cach hanh
chinh.



6

- 15 T6 C6ng nghé sé cong ddng cua thdn tich cuc phdi hop véi Ban Chi dao,
T6 cong tac xa trong trién khai thyc hién nhiém vu nhu huéng dan nguoi dan st dung
dich vu cong truc tuyén, dinh danh dién tu, thanh toan khong dung tién mat va cac
tng dung sé phuc vu doi sbng, hoat dong hang ngay caa nhan dan.

* S6 liéu chung:

- Sb luong thon: 15 thon

- S6 lwgng To CNSCD thon: 15 t6

- S lwong thanh vién T6 CNSCD: 90 nguoi

- Nhém zalo cua T6 CNSCP: ¢

* S6 liéu thong keé:

- Tong s6 ho gia dinh trén dia ban: gan 10.000 ho

- S6 budi hoi nghi, tap huan, hudng dan thanh vién caa T6: 05 budi
- S6 budi huéng dan ngudi dan sir dung ki nang so: 30 buoi
- S6 thanh vién caa To duoc tap huan: 90 nguoi

- S6 nguoi dan duoc hudng dan: 2.455 nguoi

- S6 luogng san pham OCOP cua dia phuong: 07 san pham

- S lwong san phém OCOP cua dia phuong dugc dua Ién san TMDT: 03 san
pham.

9. Cong tac tuyén truyén, truyén thong vé chuyén déi sb

Chi dao Trung tam Dich vu su nghiép cdng, Céng thong tin dién tr xa déy
manh tuyén truyén céc chu truong cia bang vé phat trién khoa hoc, cong nghg, doi
mai sang tao va chuyén do6i s6 nham gop phan nang cao nhan thirc cua cac to chic,
c4 nhan trén dia ban x4, tao dong thuan cao trong nhan dan trong qua trinh thyc hién
Nghi quyét; tuyén truyén 40 luot trén hé thong loa truyén thanh xa; dang tai 18 tin
bai trén Cong thong tin dién tir ciia X& va cac trang mang x& hoi...Cac co quan, don
vi, doan thé da chu dong hudng dan, to chuc tuyén truyén sau rong noi dung Nghi
quyét va viéc hoc tap, quan triét, trién khai thuc hién dén can bo, hoi vién, doan vién
va nhan dan bang nhiéu hinh thirc phti hop vai tinh hinh thuc tién: théng qua cac hoi
nghi, sinh hoat cta to chirc doan thé.

10. Kinh phi thuc hién

“Chua ¢6 ngudn kinh phi trien khai cac nhiém vy, dy an ing dung CNTT cho
chuyén doi so.
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Phan 11
NOI DUNG KE HOACH NAM 2026
I. CAN CU LAP KE HOACH
- Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia Bo Chinh tri ve dot phé phat
trien khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi so6 quoc gia;
- Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cua Chinh phu s,fra,déi, b sung
cap nhat Chuong trinh hanh dong cua Chlnh phu thuc hién Nghi quyet s6 57- NQ/TW

ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
mai sang tao va chuyén doi s6 qudc gia;

- Quyét dinh s6 749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tudng Chinh phu phé
duyét Chuong trinh chuyén d6i s6 quéc gia dén nam 2025, dinh huéng nam 2030;

- quet dinh sQ 411/Qb-TTg ngay 31/3/2022 cua Thu tusng Chinh phu phé
duyét Chien lugc quoc gia phat trién kinh té so va Xa hoi s6 dén ndm 2025, dinh
hudéng dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 2629/QD-TTg ngay 01/12/2025 ciia Thu tugng Chinh phi phé
duyét Chuong trinh phat trien Chinh phu so;

- Chién luoc qudc gia phat trién kinh té 6 va xa hoi s dén nam 2030, dinh
hudng dén nam 2035;

- K& hoach hanh dong s6 12-KH/TU ngay 28/8/2025 cua Ban Thuong vu
Thanh uy thyc hién Nghi quyet so 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri ve
dot pha phat trien khoa hoc, cong nghé¢, doi mai séng tao va chuyén doi so6 quoc gia;

- K& hoach s0 238/KH-UBND ngay 13/9/2025 cia UBND thanh phd vé viéc
thuc hi¢n Ké hoach hanh dong so 12-KH/TU, ngay 26/8/2025 cua Ban Thuong vu

Thanh uy vé thuc hién Nghi quyét s6 57- NQ/TW, ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri
vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi sé qudc

gia;
- Ké hoach Sé 22-KH/BU, ngay 22/9/2025 cta Ban Thuong vy bang uy thuc

hién Nghi quyét s6 57- NQ/TW, ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri vé dot pha phat
trién khoa hoc, cdng nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi sé quéc gia;

- Ké hoach s6 98/KH-UBND ngay 08/10/2025 ciia UBND x4 vé viéc thuc hién
Ké hoach hanh dong sé 12-KH/TU, ngay 26/8/2025 caa Ban Thudng vu Thanh uy
vé thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 caa Bo Chinh tri vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé québc gia.

Il. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung
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Pay manh ung dung CNTT va phat huy chuyén doi s6 dé nang cao hiéu luc,
hiéu qua hoat dong cua bd may hanh chinh nha nuéc. Tap trung nguon lyc dé hoan
thanh cac chi tiéu quan trong trong cac Nghi quyét vé chuyén d6i sb, tao nén tang
ving chac dé tang tdc trong giai doan mai. Nang cao nang lyc chi dao, diéu hanh,
day manh cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh, dép ung tét
nhat nhu cau phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, phuc vu sy nghiép phat trién kinh
té - xa hoi va bao dam quéc phong, an ninh cua xa.

2. Muc tiéu, chi tiéu cu thé

Cac chi tiéu tong hop tir K& hoach sé 238/KH-UBND ngay 13/9/2025 cua
UBND thanh phé vé viéc thuc hién Ké hoach hanh dong sé 12-KH/TU, ngay
26/8/2025 ctia Ban Thuong vu Thanh iy vé thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW; Ké
hoach s6 98/KH-UBND ngay 08/10/2025 cua UBND x4 vé viéc thuc hién Ké hoach
hanh dong s6 12-KH/TU, ngay 26/8/2025 ciia Ban Thuong vu Thanh ty vé thuc hién
Nghi quyét s6 57- NQ/TW, ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phat trien
khoa hoc, cdng nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé quéc gia, cu thé:

STT Tén chi tiéu RELQUANAM | Nam 2026

I Phat trién ha ting

1 | Ty I¢ phu séng 5G trén dia ban xa 70% >80%
Ty 1€ nguoi sir dung c6 kha nang truy cap 0 -00

2 bang rong ¢ dinh voi tde d6 trén 01 Gbps/s. 70% 280%

11 Phat trién chuyén doi s6
Ty 1& ho so cong viée tai cip xd duge xu ly

1 trenﬂ moi tru:ogg fher} tur (‘frur hf) S0 cong viée 100% 100%
thudc pham vi bi mat nha nudc) va st dung
chir ky s6 ca nhan dé giai quyét cong viéc.
Ty 1& ché do bao cdo ciia cac co quan dugc o o

2 thuc hién trén Hé théng thong tin bao céo. 100% 100%

3 Ty 1€ can b9, qéng churc, vién chure duoc dao 100%
tao k¥ nang s6 co ban (2025-2027)
Ty 1¢ thu tyc hanh chinh dugc tiép nhan, giai

4 | quyét phi dia gioi hanh chinh gitra cac cap >95%
chinh quyén.

5 T}/ 1¢ glio dich hanh chinh thudc di¢n “phi > 89%
t1ep xuc'.




¢ |Tyle ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh 99,92% >99%
chinh duogc so6 hoa.
7 Ty 1€ nguoi dan, doanh nghi€p danh gia hai > 999/
long khi str dung dich vu cong truc tuy€n =777
2 Ty 1é dan sd trudng thanh co chir ky s6 hodc 50%
chir ky dién tir c& nhan. (2025-2027)
Ty 1€ doanh nghiép vira va nho dia phuong | 100% nop thué
g |Umg dung cong ngh¢ so dién tu”, ung 100%
dung hoa don
dién tir, ky s0...
Ty 1€ ngudi dan c6 tai khoan dinh danh dién o < 290
10 tir (VNeID) 82% > 82%
I1l. NHIEM VU

1. Tang cudng cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh; kiém tra, giam sat
hoat dgng chuyén doi sé

- Tang cudng vai tro lanh dao, chi dao cia Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc,
cong nghé, d6i mai sang tao, chuyén doi sé va Bé an 06 (Ban Chi dao), cap ay, chinh
quyen trong viéc trién khai cac chu truong, chinh sach cua Thanh pho va xa ve
chuyen d6i s6; coi chuyén doi s la nhiém vy trong tam, xuyén SUOt trong phat trién
kinh té - x& hoi, cai cach hanh chinh va xay dung chinh quyén sé.

- Phét huy trach nhiém ngudi dimg dau céc phong, ban, nganh, don vi trong
viéc xay dung ké hoach, t6 chtic thuc hién va kiém tra két qua chuyén doi sé tai don
vi; gan két qua thuc hién chuyén doi sé véi danh gia mirc 6 hoan thanh nhiém vu
hang nam cua c nhan, tap thé.

- Nang cao hiéu qua diéu hanh va phdi hop lién nganh gitta cac co quan, don
vi trong Vviéc trién khai cac nén tang so, chia sé dir liéu, bao dam thong nhat, dong
bo, tranh chong cheo; kip thoi thao go kho khan, vudng mac trong qué trinh thuc
hién.

- Tang cudng cdng tac kiém tra, giam sat, danh gia két qua thuc hién cac
chuong trinh, du &n chuyén doi so; dinh ky so két, tong két, rat kinh nghiém, nhan
rong cac mo hinh, giai phap hiéu qua.

- bay manh tuyén truyen, ndng cao nhan thiic cho can bd, cong chuc, vién
chuc va nguoi dan ve vai tro, loi ich caa chuyén doi so; tao su dong thuan, tham gia
tich cuc cua toan x& hoi trong tién trinh xay dung chinh quyén so, kinh té s6 va xa
hoi so tai xa Kién Hung.

2. Thé ché, chinh séach s6
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Trién khai Chinh sach hd trg Doi phan Ung nhanh gitp nguoi dan thyc hién
giai quyét thu tuc hanh chinh; To cong ngh¢ so cong ddng trién khai chuong trinh
“Binh dan hoc vu” va tuyén truyén, hudng dan ngudi dan nop hd so truc tuyén.

3. Ha tang sb

Phéi hop véi cac don vi vién thdng trién khai ha tang truyén dan bang rong cd
dinh (cép quang), mé rong cac tram phat song 5G trén dia ban xa. Nang cap ha tang
mang LAN bao dam an toan thong tin va téc d6 duong truyén phuc vu tét hoat dong
cua co quan, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

4. Nhan luc sb

Tham gia day di chuong trinh, ké hoach tap huan, boi dudng do cap trén té)
chuc cho can bg, cong chuec, vién chire, ngudi lao dong, thanh vién T6 Cong nghé so
cong dong, Boi phan tng nhanh.

5. Phat trién dix liéu so

Phéi hop hoan thién cac co so dit liéu theo Chién lugc dit liéu da dugc ban
hanh. Trién khai ket noi, lién thdng, chia sé dir liéu dam bao an toan, hiéu qua.

6. An toan théng tin mang

Duy tri va nang cao hiéu qua cong tac bao dam an toan théng tin, phan dau
bao dam muc tiéu 100% hé thdng thong tin cia co quan, té chirc duoc to chuc bao
dam an toan thong tin thuc chét, toan dién theo huéng dan cua Bo Théong tin va
Truyén théng; thuc hién mé rong pham vi gidm sat, bao vé cho 100% hé théng thong
tin thuoc pham vi quan ly. 100% céc hé théng théng tin trong co quan nha nude duoc
phé duyét va trién khai day du cac phuong an bao dam an toan hé théng thdng tin
theo cap do.

7. Chinh quyeén sé

- Pay manh cung cap dich vu cong truc tuyén, xac dinh muc tiéu phd hop véi
dicu Kkién thyc tién cua co quan, don vi, phan dau dat cac chi tiéu cua Keé hoach dée
ra.

- Tap trung thuc hién cit giam, don gian hda tha tuc hanh chlnh bao dam cung
cap dich vu cong truc tuyén thuan loi, don gian hon thuc hién truc tiép trén co s $6
hoa, tai sir dung dir liéu, lién thong dién tir. Khai thac hiéu qua Kho quan ly dir liéu
cua to chirc, ca nhan trén Heé théng thdng tin giai quyét TTHC thanh phd phuc vu
nop ho so truc tuyén, han ché viée nguoi dan phai chiing thuc hoac cung cap gidy to
nhicu lan.

- Trién khai Tro ly 4o (AI) trong co quan nha nudc dé hd trg can bo, cong
chuc, vién chirc nang cao hiéu qua va nang suat lao dong.
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- Trién khai Ung dung va trién khai tri tué¢ nhan tao hd trg kiém tra van ban tu
do6ng nham hd trg can bo nhan vién (CBNV) trong cac don vi hanh chinh thuc hién
quy trinh kiém tra va ra soat chat luong van ban trude khi giri di mot cach nhanh
chong, chinh xac va hiéu qua.

8. Kinh té sé va x& hoi sé
8.1. Kinh té sb

- Trién khai cac nhiém vu, giai phap: Thanh toan dién tir; hda don dién tir; chit
ky sb va chting thuc chit ky s6, trong co quan nha nuéc, doi song, cac hoat dong kinh
té - x4 hoi.

- Pay manh tng dung chuyén doi sé trong doanh nghiép; hd trg cac doanh
nghiép dac biét 1a cac doanh nghiép nho va vira chuyén d6i s6. Chuyén doi md hinh
hoat dong cuia cac ctra hang ban Ié, ctra hang tap hod va cho truyén théng dua trén
cong nghé sb va dir liéu sb; hinh thanh lién két, chudi cung ung sé hoé toan trinh tir
kh&u phén phol hang hoa, quan 1y kho hang dén quan tri kinh doanh, thuong mai trén
cac kénh sb; Uu tién phat trién va thuc day sir dung nén tang chuyén d6i sé linh vuc
ban budn, ban l¢é.

- Linh vuc ndng nghiép: Phét trién Kinh té s linh vuc ndng nghiép chi trong
ndng nghiép thong minh, ndng nghiép chinh xac; Pay manh tng dung cac giai phap
cong ngh¢ trong san XUat trong trot, chin nudi va nudi trong thuy san mang lai nang
suat va gia tri kinh té cao; Tang cudng tng dung céng nghé so, cac kénh sb dé két
ndi, quang ba, gisi thiéu néng san tir e nudi trong dén khau phan phdéi, tiéu thy san
pham; tiép tuc xay dung va khai thac hiéu qua dir liéu trong néng nghiép va phat
trién néng thon.

- Linh vuc vin héa, du lich: Phét trién kinh té s6 du lich theo huéng tng dung
cong nghé nham t6i vu hoa hoat dong quan tri, van hanh, khai thac, kinh doanh cua
danh lam thang canh, di tich lich sir, van hoa, diém du lich; thong ké chinh xac vé sé
lwgng khach du lich dén dia ban; phdi hop thuc hién viéc thu thap, sé hda, hinh thanh
kho dit liéu va thu vién sé cho van hoa, nghé thuat cua dan toc, cac di san vin hoa,
di tich quédc gia, di tich qudc gia dac biét...

- Linh vye tai nguyén, m6i truong, xanh, bén viing: Phéi hop trién khai viéc
s6 hoa, phét trién kho dix liéu I6n va cac kich ban su dung dit li¢u trong linh vuc tai
nguyén mdi truong, bao gém: dat dai qudc gia; bién ddi khi hau; méi trudng; ngudn
thai; da dang sinh hoc; tai nguyén nuéc; dia chat, khoang san..

8.2. X& hdi sb
- Pay manh cdng tac tuyén truyén toi nguoi dan, doanh nghiép sir dung ing
dung cong dan sé (Smart Hai Phong), ung dung VNelD. Trién khai thuc hién tiép

nhén, tra 161 phan anh, k[en nghi cta ngudi dan trén mdi truong s6. Trién khai hoat
dong cuaa to cong nghé so6 cong dong, thuc hién phuong cham “di tung ngd, go ting
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nha”, huéng dan ngudi dan ndp hd so truc tuyén, tuy@n truyén, huéng dan ngudi dan
cac ky nang so co ban.

9. Nang cao nhan thic, tuyén truyén, truyén thdng va cac giai phap khac
day manh chuyen doi so, bao dam an toan thong tin

Phong Van hoa - Xa hoi tham muu Uy ban nhan dan x4 ban hanh Ké hoach
huong ung Ngay Chuyen d6i s6 qudc gia ndm 2026. Huéng dan cong tac thong tin,
tuyén truyén sau rong, bang nhleu hinh thie da dang, phong phu; chia s¢ sang klen
cach 1am hay vé chuyén d6i sb; truyén tai cac tai liéu, tu liéu phuc vu chuyén di sd
toan dién trén tat ca cac linh vuc dén tat ca cac co quan, don vi va nguoi dan. Tuyén
truyén loi ich va cach st dung dich vu cong truc tuyen cac ky nang so co ban, su
dung dich vu s6 an toan nham phat trién van héa s6, cong dan sé gop phan tich cuc
phat trién kinh té - x& hoi.

IV. GIAI PHAP
1. Phat huy, nang cao niing luc linh dao, diéu hanh chuyén déi so

Phat huy vai trd lanh dao, chi dao cia Ban Chi dao xa vé phat trién khoa hoc,
cdng nghé, d6i mai sang tao, chuyén ddi sé va Dé an 06 gan két véi cai cach hanh
chinh; ban hanh chuong trinh, ké hoach hoat dong, kiém tra, danh gia chi dao cua
Ban Chi dao. Thay d6i tu duy tir quan ly truyén théng sang quan tri duwa trén di liéu,
gitip cong tac 1anh dao, chi dao ra quyét dinh chinh xac hon dya trén dit liéu so.

2. Pay manh cdng tac truyén thdng, nang cao nhan thirc, boi dudng ky
niang so6 cho CBCC, ngwoi dan, doanh nghiép

Tiép tuc trién khai, quan triét noi dung Nghi quyét sé6 03-NQ/TU ngay
26/10/2021 caa Ban Thuong vu Thanh ay vé Chuyén doi sé thanh phd Hai Phong
dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030, Ké hoach s 238/KH-UBND ngay
13/9/2025 ciia UBND thanh phé, Ké hoach sé 98/KH-UBND ngay 08/10/2025 cua
UBND x4 trong toan thé doi ngii can bo dang vién, cong chic, vién chire, ngudi lao
dong thudc tham quyén quan 1y 1am chuyén bién nhan thac va quyét tdm cao cua cac
nganh, cac don vi.

- COng tac tuyén truyén can duoc tién hanh vaéi quy mé sau rong véi nhiéu
hinh thire da dang, phong pht, hap dan va phi hop véi timg ddi tugng, két hop voi
viéc tuyén truyén thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang bo thanh pho va Nghi quyét
Pai hoi Pang bo x& gan vai ting giai doan, tao nhan thuc sau sac Ve co hoi, thuan
loi, thach thirc, ciing nhu nhitng yéu tb tiém ning, loi thé caa xa dé tiép tuc tao ra su
phat trién trong nhirng nam tai.

- Tang cudng va nang cao hiéu qua tng dung cong nghé truyén thdng mai,
mang xa hoi trong cong tac quan trit, tuyén truyén, pho bién thong tin va trién khai
thuc hién Nghi quyét.
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- T4 chuc tuyén truyén vé chuyén doi s6, tng dung sd, ky ning sé cho ngudi
dan trén cac nén tang truyén théng caa dia phuong.

3. Phat trién, thu hat ngudn nhan lwc chuyén doi s6

~C6 giai phap nham thu hat, da dang héa nguon lyc thugc cac linh vyc vé
chuyén doi so va bao dam an toan théng tin mang.

4. Pam bao nguén luc tai chinh

B tri, str dung ngudn luc tai chinh tir ngan sach nha nudce, cac ngudn hop phap
khac theo quy dinh; c6 quy dinh, quy trinh quan ly, st dung hiéu qua.

V. KINH PHi THUC HIEN

1. Ngan sach xa bé tri kinh phi, chu dong trien khai cac nhiém vu chuyén doi
so phu hop chu truong, dinh hudng cua thanh pho.

2. Huy dong ngudn luc cia cac doanh nghiép, to chuc, ca nhan va cac nguon
kinh phi hop phap khéac.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Vin hoa - X4 hoi

- Chi tri, d6n ddc, hudng dan va phdi hop vai cac phong, cac nganh thuc hién
Ké hoach nay. Phéi hop véi cac co quan lién quan tham muu cho Ban Chi dao vé
phét trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao, chuyén doi sé va Bé an 06 x& chi
dao, t6 chtic thuc hién cac nhiém vu vé chuyén doi sb trén dia ban xa.

- Két hop chit ché viéc trién khai Ké hoach nay voi K¢é hoach cai cach hanh
chinh nha nuéc xa nam 2026. bay rr)anh viéc trien khai thuc hién irng dung cong
nghé thong tin trong thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong tai cac co quan,
don vi.

- B¢ xuat véi S¢ Khoa hoc va Cong nghé xay dung ké hoach dao tao, boi
dudng doi ngii can bd lanh dao phu trach cong ngh¢ thdng tin cap xa; xay dung cac
chuong trinh nang cao nhan thuc, pho cap kien thic vé cong nghé thong tin va khai
thac théng tin trén Internet, irng dung tri tué nhan tao (Al) cho céc can b, cong chic,
vién chuc cua xa.

- Chu tri xay dung quy dinh vé thi dua khen thudng: Pua két qua trién khai
ung dung cdng nghé théng tin cta co quan nha nudc la mot trong nhitng tiéu chi xet
thi dua hang nam.

2. Phong Kinh té

~ Chu tri, phdi hop v6i phong Vian héa — Xa héi cing cac don vi lién quan dé
xuat Uy ban nhan dan xa bo tri von dau tu cong, kinh phi chi thuong xuyén cho cac
du &n tng dung cong nghé thong tin trién khai Chuyén doi s6 nam 2026.
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3. Cong an xa

Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan trién khai cac giai phap bao dam an
ninh mang, an toan thong tin, phong chdng toi pham st dung cong nghé cao; phdi
hop chat ché trong viéc két ndi, xac thuc va bao dam an toan, an ninh cho viéc khai
thac dix liéu tir co so dit liéu qudc gia vé dan cu.

Uy ban nhan dan x& yéu cau Tha truang cac phong, ban, nganh va cac don vi
lin quan nghiém tuc trién khai thuc hién. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 kho
khin, vudng mic, kip thoi phan anh bang Vin ban (vé phong Vian héa — X& hoi tong
hop), béo cao Uy ban nhan dan xa xem xét, chi dao giai quyét./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 KH&CN; KT. CHU TICH

-TT DU, TT HPND x3; . >
- CT, cac PCT UBND x4; HO CHUTICH

- Cac phong, ban, nganh, don vi;
- Luu: VT, VHXH.




Phu luc

Danh muc nhiém vu chuyén doi sé thwc hién nim 2026

(Kém theo Ké hoach s¢  /KH-UBND ngay

/01/2026 cuia Uy ban nhan dan xa)

Thi ei Du toan Dy kién phan bo
TT Tén nhiém vu O181al | kinh phi | kinh phinim 2026 | Ghichg
thuc hi¢n . .
(triéu dong) (triéu dong)
1 | Trung tAm giam sat, diéu hanh thong minh (I0C) | 2026-2028 6.500 2.000
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