UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA KIEN HUNG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:13447 [/TB-UBND Kién Hung, ngay 13 thang 10 ndm 2026
THONG BAO

Cong khai s6 dién thoai thuong true tiép nhan, phan anh, kién nghi, khiéu
nai, to cdo phuc vu thuc hién mo hinh “Chinh quyén than thi¢n”

Can cir Quyét dinh s 5049/QD-UBND ngay 11/12/2025 ciia UBND
thanh ph6 Hai Phong ban hanh B¢ ti€u chi, Bang thang diém va quy trinh xet
cong nhan "Chinh quyén than thién" cap xa trén dia ban thanh phé Hai Phong;

Thuc hién Ké hoach s6 35/KH-UBND ngay 30/01/2026 cua Uy ban nhén
dan xa Vérviéc trién khai thuc hién mo6 hinh “Chinh quyén than thién” trén dia
ban xa Kién Hung;

‘ Nham ting cuong tinh cong khai, minh bach trong hoat dong cua chinh
quyén dia phuong; tao diéu ki@n thueflq loi dé nguol dan, t6 chuc va doanh
nghi¢p phan anh, kién nghi, khicu nai, tér cdo cac ndi dung thudéc pham vi quan
1y caa UBND xa, dong thoi nﬁr;g cao chat luong phuc vu va hiéu luc, hi¢u qua
quan 1y nha nuéc, UBND xa Kién Hung thong bao nhu sau:

1. S’f’) dién thoai dwong diy néng tiép nhén thong tin phan anh, kién
nghi, khieu nai, to cdo

Tong dai 1022:

- Ong Vii Van Duong - Chuyén vién Vian phong HDND va UBND x4, s6
dién thoai: 0333.626.676

2. Trang Facebook tiép nhan phan anh, kién nghi, gép y ciia nguoi
dan, to chirc va doanh nghiép

- Tén trang: Cong thong tin dién ttr xa Kién Hung.
- Bia chi truy cap: https://www.facebook.com/share/1LYBzWfdaX/

- Co quan, don vi quan ly: Trung tdm Dich vu sy nghiép xa

- Céan b0 tryc trang Faqebook: Ba Tran Thi Luong - Vién chic Trung tam
Dich vu su nghié¢p cong xa, so dién thoai: 0766.699.154.

3. Pia chi tiép nhan théng tin truc tiép
- Phong Tiép cong dan Uy ban nhan dan xa Kién Hung

- Dia chi:’ Tru s& ny ban nhan dan xi Kién Hung, thon Cao B9, xa Kién
Hung, thanh pho Hai Phong.

4. Thoi gian tiép nhin thong tin phan anh, kién nghi, khi¢u nai, t6 cao

- Trong gi® hanh chinh: Tat ca cac ngdy lam viéc trong tudn.


https://www.facebook.com/share/1LYBzWfdaX/

- Ngoai gio hanh chinh (bao goém ca ngay nghi, 1&, tét): D6i voi nhiing
thong tin cap bach, quan trong, can phai xur 1y ngay.

5. Danh sach cén b tiép nhin phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo
theo linh vuc

STT Ho va tén Chirc vu Linh vuc phu trach SDT
1 | Bui Thi Thay Man Ph‘;gﬁgng Gido duc va Pao tao | 0948727638
~ . A Van hod, thong tin,
2 | Vi Duy Hung Chuyén vién thé thao vA di tich 0915169525
3 | Poan Thi Xinh Chuyén vien | Bao ro xahoi, binh | yqa60671 94
dang gidi
Dan t0c, ton gido,
4 | Pang Van Hudng Chuyén vién | tin ngudng, nguoi 0945059069
c6 cong
5 | Nguy&n Thi Ngét Chuyen vien | Y & antoanvésinh | o) 000555
' thuc pham
6 | Do Thi Vinh Chuyén vién | Tu phap - Ho tich | 0934642625
7 | Vii Vian Duong Chuyén vién | Tiép cong dan 0333626676
8 | Dang Tudn Anh Chuyén vien | ong nghiép; Giam | yg67567505
nghéo; Moi truong
9 | Pham Van Khién Chuyén vién | Cong thuong 0936799310
10 | Vii Quéc Tién Chuyén vién | Pang ky kinh doanh | 0395166888
11 | Vi Van Luong Chuyén vién | Pat dai ( Tan Trao) | 0779399396
12 | Nguyén Thi Hong Hué | Chuyén vién |Dat dai (Dai Ha) 0915751738
13 | Nguyén Quang Minh | Chuyén vién |Pat dai (Ngii Poan) | 0888666809

6. To chirc thye hién

6.1. Phén céng tiép nhén, xir Iy va phin hoi théong tin phdn dnh, kién
nghi, khiéu nai, to cdao

Can b, cong chirc, vién chirc duoc phan cong ¢ trach nhiém tiép nhan
day du, kip thoi cac thong tin phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo cua to chuc,
ca nhan va doanh nghiép; téng hop, bao cdo Lanh dao UBND x3 xem xét, chi
dao xtr Iy theo tham quyén.




Sau khi tiép nhan, cac ndi dung phan anh, kién nghi duoc chuyén dén cac
phong, ban, bo phan chuyén mén c6 lién quan dé xem xét, giai quyét; dong thoi
theo ddi, cap nhat két qua xu 1y, phan hdi theo quy dinh théng qua Hé thng
quan 1y van ban diéu hanh hodc hinh thirc pht hop khac theo quy dinh.

Cac phong chuyén mon thugc UBND xa c6 trach nhiém chu dong phbi
hop trong qua trinh xur 1y; kip thoi giai quyét cac ndi dung thudc linh vuc dugc
phan cong phu trach; cung cap day du thong tin, tai liéu va két qua xu Iy dé tong
hop, phan hoi cho to chirc, c4 nhan va doanh nghiép.

Trong qua trinh tiép nhén, xtr 1y, phan hoi thong tin phan anh, kién nghi,
khiéu nai, to c40, cac kho khin vuéng mic (néu co) giri vé Vian phong HDND va
UBND d¢é téng hop, bao cao, tham muu Lanh dao UBND x4 giai quyét.

6.2. Trach nhiém thuc hién

Chuyén vién dugc phan cong tiép nhan thong tin co trach nhiém thuong
xuyén theo ddi, chii dong nam bat tinh hinh; bao dam tiép nhan, xu 1y thong tin
phan anh, kién nghi kip thoi, khong dé xdy ra tinh trang cham tré hodc bo sot
thong tin.

Viéc giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo phai bao dam ding
tham quyén, ding quy dinh cta phap luat; dong thoi dap tng yéu cau phuc vu
Nhan dan kip thoi, hiéu qua, gop phan ning cao chat lugng quan 1y nha nudc va
murc do hai long ctia nguoi dan, t6 churc, doanh nghiép trén dia ban.

- Thong bao nay duoc cong khai trén cong thong tin dién tir xa Kién
Hung: https://kienhung.haiphong.gov.vn/

Uy ban nhan dan xi Kién Hung thong bao dé cac to chirc va nhan dan
duoc biét va lién hé./.

Noi nhén: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Cac S¢, ban, nganh thanh pho; P ..
- UBND céc xa, phuong, dac khu; PHO CHU TICH

-TT BbU, TT HDND xa;

- CT, cac PCT UBND x&;

- UBMTTQ Viét Nam xa;

- Cac phong, co quan, don vi;
- Cong thong tin dién tir xa;

- Cac thon;

- Luu: VT, VHXH. Trinh Thi Thu Huyén
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