UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KIEN HUNG Péc lap - Ty do - Hanh phiic
$6: 62/QD-UBND Kién Hung, ngay 04 théng 7 nim 2025
QUYET DINH

Ban hanh Nbi quy tiép cong dan
tai Tru sé Tlep cong din xi Kién Hung

UY BAN NHAN DAN XA KIEN HUNG

Céin cir Ludt Té chike Chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025;
Cain cir Ludt Té cdo ngay 16/6/2018 va cée véin bén huéng dén thi hanh;
Céin etr Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011 va cde vén bin huéng dén thi hanh,;
Céin ctr Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;
Céin cie Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi quy dinh
chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tl'é:p cong dan,
Céin cir Théng tu s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/06/2025 ciia Thanh tra Chinh
phii quy dinh vé Quy trinh tiép céng dan;
Can cit Quyét dinh 56 61 /QP-UBND ngay 04 /7 /2025 ciia Uy ban nhén dén /
xd Kién Hung ban hanh Quy ché Tiép céng dan ctia Chii tich Uy ban nhdn ddn xa’;

Kién Hung;
Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong HDND va UBND xd.

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Néi quy tiép cong dan tai Tru s&
Tiép cbng dan xa.

Piéu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong HDND va UBND x3; T4 tiép céng dén; Thi truéng
cac phong, don vi, co sé thon va céc td chire, c4 nhan c¢é lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nély./ﬁ |
' TM Uy BAN NHAN DAN

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- UBND thanh phé;

- Thanh tra thanh phé;

- Ban Tiép cong déan TP;
-TT DU, TT HDND x3;
- CT, cac PCT UBND x4;
- Luu: VT.

*_Piam Vin Pinh






o . NOIQuy o
TIEP CONG DAN TAI TRU SG TIEP CONG DAN XA

(Ban hémh kém theo Quyét dinh s6 62 /OB-UBND ngay 04 /7/2025 cua UBND x4)

Piéu 1. Quy dinh chung

1. Nghiém cim viéc lgi dung quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh dé:

a) Kiqh dong, cudng ép, du db, 161 kéo, mua chudc nguoi khac tap trung dong
nguoi, gy roi tai tru so tiép cong dan;

b) Pe doa, xtic pham co quan, t6 chirc don vi, cén b, cong chirc 1am nhiém

vu tlep cong dan, nguoi tham gia tlep cOng dan.

2. Khong dugc sir dung rugu, bia va chét kich thich khac trudc va trong khi
dén Tru so tiép cong dan.

3. Gilt gin trat tu, vé sinh va khéng dugc hit thube 14 tai try s tiép cong dan.

4. Nghiém cAm viéc mang, sir dung hung khi, vt d& chéy nd, treo bing ron,
khau hiéu trong khuén vién tru s& tlep cong dan.

5. Coéng dén, nguoi tlep cong dan c¢6 hanh vi vi pham Noi quy tiép cong dan
va c4c quy dinh clia Ludt Tiép cong dan, Luat Khidu nai, Luat T6 céo thi bi xur ly
theo quy dinh phap luat.

6. Thoi gian tiép cong dan vao tat ca céc ngdy lam viéc trong tuan;

Budi sang: 08 gir 00 phut dén 11 giey 00 phut.

Buoi chiéu: 14 gi& 00 phat dén 16 gid 30 pht.

Piéu 2. Pbi v&i cong dan

1. Khi dén tru sé tiép cong dén x4, cong dan c6 quyén:

a) Trinh bay vé néi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh;

b) Pugc hudng dan, giai thich quy dinh phap luét c6 lién quan dén noi dung
khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh;

c) Dugc nhan thong tin két qua vé xu 1y, gidi quyét dbi véi noi dung khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh;

2. Khi dén tru s tiép cong dén x3, cdng dan c6 nghia vu:

a) Xuét trinh gidy to thy thén hodc gidy Gy quyen theo quy dinh (d6i véi truong
hop duoc ty quyén) khi c6 yéu cau;

b) C6 thai d6 ding muec, ton trong dbi véi ngudi tiép cong dan;

c) Trinh bay trung thuc sy viée, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén néi
dung khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi x4c nhén nhing ndi
dung trinh bay di duoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo ciia minh;




d) Khong gay dn 4o, mét trt ty tai try so tiép cong dan, tudn theo th tu duge
tiép va sw huéng dan ciia cn bd tiép cong dén;

e) Truong hop khi nhidu ngudi cung khiéu nai, t cdo, klen nghi, phan anh v& mét
ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay véi can bd tlep dan. Viéc cir nguoi dai
dién duge thuc hién nhu sau: trudng hop c6 tir 05 dén 10 ngudi thi cir 01 hoic 02 nguoi
dai dién; trudng hop c6 trén 10 nguoi thi ¢6 thé cir thém ngudi dai dién nhung khong qua
05 nguoi.

Diéu 3. Poi véi ngudi tiép cong dan
1. Khi tiép céng din, ngudri tiép cong dan phai bio dam trang phuc chinh té,
c6 deo bang tén, thé cong chirc hodc phi hiéu theo quy dinh.

2. Co thai do ding muc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khidu
nai, t6 co, kién ‘nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xéc noi dung ma nguoi
dén khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh trinh bay. Giit bi mét ho tén, dia chi, but
tich ctia nguoi t6 cdo.

3. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phén énh
chap hanh cht truong, dudng 161, chinh sach, phap luét, két luén, quyet dinh giai
quyet da c6 hiéu lyc phap luat cia co quan ¢6 thdm quyén; huéng din nguol khiéu
nai, to c4o, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi c6 thim quyén giai
quyet

4. Yéu clu ngudi dén khiéu nai, to cao, klen nghi, phan 4nh néu rd ho tén, dia
chi ho#ic xuét trinh gidy to tiy than, g1ay iy quyén (néu c0); c6 don hodc trinh bay
rd rang 01 dung khleu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh; cung cip théng tin, tai lidu
cén thiét cho viée tiép nhan, thu 1y vu viéc.

5. Tryc tlep xir 1y hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi ¢6 thim quyen XU
ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; thong bao két qua xi 1y khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan 4nh cho cong dan.

6. Nhimg trudmg hgp dugc tir chbi khéng tiép:

Nguoi dang trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méc bénh tim
than hodc mdt bénh khac 1lam mét kha nang nhin thic hodc kha niang didu khién
hanh vi ctia minh;

Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chire, don vi, ngudi tlep cong
déan, ngudi thi hanh cong vy hodc c6 hanh vi khac vi pham Néi quy noi tiép cong
dan;

Ngudi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh vé vu viéc da giai quyét dang
chinh séach, phap luét, duoc co quan nha nudce c6 thiAm quyen kiém tra, ra sodt, thong
bao bang vin ban va dd dugc tiép, giai thich, huéng din nhung van ¢6 tinh khiéu
nai, t& c4o, kién nghi, phan anh kéo dai:

Gay mét an ninh, trat tu noi tlep cong dan: Ctr chi, 161 néi thiéu vin héa, xlc
pham dén danh du, nhén pham clia mgt ho#c nhiéu ngudi; ¢6 hanh vi hiy hoai hodc
lam hu hdéng cac cong trinh, thiét bi tai noi tiép cong dan; tu tip, ho hét, gy on a0
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lam anh huéng dén hoat dong tiép cong dan; hanh hung nguoi tham gla lam nhiém
vu tiép coéng dén; tu tip 4u da, danh nhau tai dia diém tiép cong dan, .

Loi dung quyén tu do dan chu xuc pham cén b lam cong tac t1ep dan: cé cu
chi, 16i néi thiéu van héa, xtic pham dén danh du, nhan phim clia cén b 1am cong
tac tiép dan;

Kich déng, xti duc ngudi dan khiéu nai, t6 cdo vé cin cir;

Cb tinh deo bam khleu kién, chuyen tir khiéu kién sang t6 céo hodc khong
chip hanh két luan, quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo da duoc gidi quyét thoa
dang;

Vu khong, th c4o sai sy thét: lién tuc td céo, vu khong nguoi khace du da duoc
co quan cé thim quyén ban hanh két luin ndi dung t6 céo 1a khéng ¢6 co so theo
dung quy dinh;

Nhiing truong hop khéc theo quy dinh cta phap luat.

7. Yéu céu nguot v1 pham No6i quy noi tlep cong dan chim dut hanh vi vi

pham; trong truong hop cén thiét, lap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chire ndng x1r ly theo quy dinh cta phap luat./.








